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MULTI ALARM

SZOLGALTATASI ES RENDSZERBELEPESI SZERZODES

Azonositd

GEPJARMUVEDELMI

Erkezett:

Iktatoszam:

BA 07-36

ISO 9001
1.Kiadas 5.Moddositas
9 oldal

A Multi Alarm Zrt. a brit BS5979 szabvany szerint tanusitott II. kategériaba sorolt tavfelligyeletet
Uzemeltet. (A Il. kategéria magasabb szintli, mint az I. kategoria.)

A MULTI ALARM Zrt. (Székhely: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8., Kbzponti ligyintézés helye: 7630 Pécs, Basamalom
ut 33. Adészam: 1 136 5073-2-42, Bejegyezte: F6varosi Birbsag mint Cégbirésag: Cg: 01-10-044 636) vallalja, hogy
MEGRENDELO tulajdonéban / (izemeltetésében 1évé gépjarmi MA-GPS védelmi rendszerének jelzéseit Eurépa
teriiletérdl, folyamatosan, napi 24 o6raban fogadja, regisztralja és a beérkezb jelzésekre az e szerzdédés szerinti
intézkedéseket teszi.

A szerzddés — a sziikséges mellékletekkel kiegészitve — a beérkezését kovetd munkanap 24. 6rajatol Iép hatalyba,
amennyiben azok adattartalma  hianytalan, és a technikai feltételek megvaldsulnak, (gépjarmibe szerelt,
mikodbképes MA-GPS védelmi rendszer)

Amennyiben Megrendel6 a tavfelligyeleti szolgaltatas megkezdését, a szolgaltatasi szerzédés beérkezése elétt kéri,
a Multi Alarm Zrt. -nek jogaban all a szolgaltatasi dijat a szolgaltatdas megkezdésének napjatdl kiszamlazni. Ez
esetben a szobeli megallapodast jelen szolgaltatasi szerz6désben foglaljak irasba a felek.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdz beszerelésének feltétele a jelen szolgaltatasi szerz6dés alairasa.

A Multi Alarm Zrt. felelésségvallalasanak feltétele a dijak hataridére torténé fizetése.

A dij kiszamlazasa a szamlazasi id6szak els6 honapjaban torténik!

A Multi Alarm Zrt. a szolgaltatasi dijakat az Altalanos Szerz8dési Feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint
modosithatja. .

Az éves dij egy 6sszegben, el6re torténd kifizetése esetén, fliggetlenl a fizetési modtol, 10% dijkedvezmény jar. Eves
fizetésnél tort id6szak esetén a 10% engedmény aranyos része jar, az utolsd negyedévet kivéve. (Fordulénap
december 31.) A fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén Megrendel§ adatait a Multi Alarm Zrt.-nek jogaban all
nyilvdnossagra hozni.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A MULTI ALARM Zrt. tavfelliigyelete a beérkezd jelzésekre az intézkedéseket Megrendeld altal kitoltott Adatlap
adatai alapjan, a Tavfellgyeleti Intézkedési Rend szerint teszi meg.

2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a tavfelligyeleti szolgaltatas csak akkor miikodéképes, ha a tavjelzést biztositd
utvonalak is mikdd6éképesek. A Multi Alarm Zrt. e szerz6dés keretében nem vallal felelésséget a tavkozlési
szolgaltatas hibajabdl (pl. a GSM/GPRS kapcsolat hibaja) torténd jelzéselmaradasabdl, a gépjarmiivédelmi rendszer
mikodésképtelenségébdl, foldrajzi, légkdri korlilmények miatti hibas mikddésébdl, valamint a tavfellgyeleti
kdzpontba be nem érkezd jelzésekbdl adddo karokert.

3. Megrendel6 vallalja, hogy a szerzd8dés részét képezd6 Adatlapot felel6sen tolti ki, az altala megjeldlt
értesitendbkkel a szolgaltatast ismerteti, adatai valtozasarol a Multi Alarm Zrt.-t haladéktalanul irasban értesiti.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Multi Alarm Zrt. nem vallal felel6sséget az Adatlap helytelen kitoltésébél, az
Adatlapon megjeloltek elérhetetlenségébdl, az értesitett személy(ek), vagy szervezet(ek) értesitést kovetd
magatartasabdl, a rendorségi, vagy mas hatésagi intézkedés elmaradasabol adédo karokeért.

4. Multi Alarm Zrt. vallalja, hogy Megrendel6 adatait titkosan kezeli. Megrendel6é hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Multi Alarm Zrt. a szolgaltatasi szerz6dés keretében, a kdresemény felderitése, kadrmegelézés, karenyhités ill.
karrendezés céljabdl, Megrendel6 altal az Adatlapon megadott adatokat, illetve a tavfelligyeleten regisztralt
informaciokat a rendvédelmi szerveknek, az érintett biztositoé tarsasagnak, az értesitendé személyeknek kizarolag a
kareseménnyel kapcsolatban és a szilikséges mértékben kiadja.

5. Multi Alarm Zrt. véllalja, hogy a tavfeligyeleti szolgaltatasa hibas teljesitésébdl addédd, a gépjarmiiben keletkezett
igazolt kart megtériti (kivéve vis maior, olyan elére nem lathaté emberi erd altal elharithatatlan tény, kérilmény,
természeti csapéas, amely a Multi Alarm Zrt.-n kivilallé okokbdl kévetkezik be) a kdvetkez6k szerint:

- amennyiben Megrendeld lopaskarra is kiterjed6 CASCO biztositassal rendelkezik, a biztosité altal meg
nem téritett, igazolt, és az eseményt kdvetd 3 munkanapon belll bejelentett kart 2.000.000 Ft hatarig,

- ha Megrendelé nem rendelkezik lopaskarra is kiterjed6 CASCO biztositassal, a kartérités felsé hatara
50.000 Ft.



Multi Alarm Zrt. a tavfellgyeleti szolgaltatasa hibas teljesitésébdl adddo, biztositd altal nem téritett és igazolt egyéb
kart (pl. szallitmany romlasa, megsemmisulése) abban az esetben tériti meg, amennyiben Megrendel6 a valds értékre
sz0l6 vagyonbiztositassal rendelkezik. Ez esetben a kartérités fels¢ hatara 200.000 Ft.

A Multi Alarm Zrt. felelésségvallalasa egyebekben nem terjed ki a rakomanyra, valamint a gépjarm{iben tarolt dologra,
elmaradt haszonra.

A Multi Alarm Zrt. felel6sségvallalasa korlatozasanak ellentételezéseként felek a szolgaltatas dijat 5%-kal cs6kkentett
mértékben allapitottak meg. Felek a Multi Alarm Zrt. felelésségvallalasat a szolgaltatasi dijjal aranyos mértékiinek
tekintik.

A Multi Alarm Zrt. tajékoztatjia Megrendel6ét, hogy a tevékenysége végzéséhez sziikséges feleldsségbiztositassal
rendelkezik, amely azonban nem helyettesiti a Megrendel6 altal k6tétt sajat biztositast.

A Multi Alarm Zrt. tajékoztatjia a Megrendelét, hogy az elektronikus vagyonvédelem és a hozza kapcsolédd
tavfeliigyelet nem zarja ki karesemény bekovetkezését, de csokkenti a kockazatot és az esetleges kar mértékét.

6. Megrendelé tudomasul veszi, hogy
- a Tavfelligyelettel folytatott telefonbeszélgetései rogzitésre kerlinek, a hangfelvételt a Multi Alarm Zrt. a
jogszabalyban foglalt ideig megbrzi,
- a 2005. évi CXXXIIl. tv. alapjan a renddri szerv képvisel6je a Multi Alarm Zrt. ellenérzése kapcsan a
szerz6désekrdl vezetett nyilvantartdsba betekinthet, azonban a szerzédés tatalmaba nem.

—a Multi Alarm Zrt. gépjarmi tavfellgyeleti szolgaltatasaval élve nem sértheti masok érdekeit, személyiséqgi
jogait. (PI. jogszer(ien bérbe adott gépjarmi esetén.)

7. Amennyiben a fizetési hataridé lejartaig a tavfelligyeleti szolgaltatas dija nem kerl kiegyenlitésre, a Multi Alarm
Zrt. a tavfellgyeleti szolgaltatast 30 napig folytatja, ezt kovetéen a dij beérkezéséig, de maximum 3 hénapig a
szolgaltatast szlineteltetheti. A sziineteltetés ideje alatt a szerz6dés nem sziinik meg, de a Multi Alarm Zrt. a
Megrendelé hozzaférését az adatbazishoz felfliggeszti, a szolgaltatas elmaradasabol adodo karokért felelésséget
nem vallal.

8. A Multi Alarm Zrt. Megrendel6 tartozasat kintlevéségkezeld cégnek adja at.

9. A szlineteltetésrdl, felmondasrodl, dijhatralékrol a Multi Alarm Zrt. Megrendelét tértivevényes levélben értesiti.
Szabalyszeri értesitésnek tekintendd, amennyiben cimérdl az tértivevényes killdemény "nem kereste" , "ismeretlen”,
"elkoltozott", "nem veszi at" jelzéssel érkezik vissza. Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben irasbeli értesités
ellenére kotelezettségeit nem teljesiti, Megrendel® késedelmére vonatkozo feltételek allnak be.

10. Felmondast, szlineteltetést, a szolgaltatas Ujrainditasa iranti kérelmet, a Multi Alarm Zrt. csak irasban, Uzleti
eléfizet esetében cégszerii alairassal, maganszemély el6fizeté esetében a szerz8d8, vagy meghatalmazottja (a
meghatalmazas csatolando) alairasaval fogad el.

11. Barmely okbdl torténd szuneteltetés esetén Megrendeld a Multi Alarm Zrt. a mindenkori dijszabasanak megfelel
szlineteltetési dijat fizeti. Barmely okbdl torténé sziineteltetés esetén a szolgaltatas Ujrainditasat legkésébb az irasos
megrendelés beérkezését kdvetd munkanap 24. 6rajatédl vallaljuk.

12. A felmondasi id6 30 nap, amelytél a felek a Multi Alarm Zrt. szerz6désszegése esetén eltekinthetnek.

13. Amennyiben az lgyeleti tevékenység a Multi Alarm Zrt. hibajabdl sziinetel, kdteles Megrendelét haladéktalanul,
igazolhaté modon értesiteni. Az értesitést kdvetéen a gépjarmi védelméért a Multi Alarm Zrt. semmiféle felelésséget
nem vallal. Amennyiben a szinetelés meghaladja a 24 o6rat, Megrendel6 a 24 o6rat meghaladdé napokra
dijvisszatéritésre tarthat igényt.

14. A szerz6d6 felek vitas kérdésekben megegyezésre torekednek. Peres eljaras esetén a felek az altalanos
hataskori és illetékesseégi birésaghoz fordulnak.

15. Jelen szerz6dés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Pik., illetve annak vallalkozasi szerz6désre iranyadd
részei, valamint a 2005. évi CXXXIII. tv. vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

16. A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az alap- és kiegészitd szolgaltatasok dijat minden évben, az el6z6
évi inflacié (KSH) maximum 2/3 részével emelik.



17. A Multi Alarm Zrt. vallalja, hogy amennyiben hlségidét kot ki, a Hlségid6 alatt a szolgaltatasi dijat nem emeli.
Megrendeld véllalja, hogy a Multi Alarm Zrt. -vel megkoétott Gépjarmivédelmi Szolgéltatasi,- és Rendszerbelépési
Szerz6dését, a szolgaltatasnyujtas megkezdésének napjatédl szamitott Hliségidén belll nem sziinteti meg.

A szerz8dés a hiiségidd alatt Megrendeld részérdl csak a Multi Alarm Zrt. szerz6désszegése esetén mondhato fel; a
hiségidd lejarta utan a szerz6dés hatarozatlan idére szdl. Amennyiben Megrendel6 a szolgaltatasi szerz6dést a
hiiségidén bellil a Multi Alarm Zrt.-nek fel nem réhaté okbdl felmondja, ugy koteles a Multi Alarm Zrt.-nek a
kedvezményként kapott 6sszeget a szerz6dés megsziinésének napjan megfizetni, vagy, ha az Megrendel6 szamara
kedvezbbb, a hliségidébdl hatralévs idé szolgaltatasi dijat a szerz6dés megsziintetésének napjan egy 6sszegben
medfizetni. Megrendeld, vagy a Multi Alarm Zrt. altal kezdeményezett sziineteltetés esetén a hliségidészak a
szlneteltetés idétartamaval automatikusan meghosszabbodik.

Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatasi szerzédést a hiiségidén tul mondja fel, ugy a szerz6désfelmondas a jelen
szerzBdés 12. pontjdban rogzitettek szerint, a kedvezmény megtéritése nélkil torténik.

Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Hlségszerz6dés id6tartama alatt a dijakat hataridében megfizeti.
Amennyiben Megrendeld a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerinti GUgyeleti dijfizetési kdtelezettségének nem tesz
eleget, ugy a Multi Alarm Zrt. jogosult a szerzédést felmondani és a felmondaskor a kedvezményt Megrendelének
kiszamlazni.

A hiségidé lejarta utani idészakra, a hiiségszerzédés id6étartama alatt bekdvetkezett dijemelést a Multi Alarm Zrt.
jogosult érvényesiteni.

18. Megrendel6 jelen Szerz6dés Megrendel6é adatait tartalmazé adatlapjanak alairasaval biintet6jogi feleléssége
tudataban nyilatkozik, hogy amennyiben nem &6 a gépjarml tulajdonosa, jelen szerz6dést a gépjarmii
tulajdonosanak hozzajarulasaval koti meg. Tudomasul veszi, hogy a nyilatkozat valétlan tartalma esetén az ezzel
jaro jogkdvetkezményeket, okozott karokat viselnie sziikséges. Tudomasul veszi azt is, hogy a tulajdonos eziranyu
irasos megkeresésére a Multi Alarm Zrt. a szerz6dést azonnali hatallyal sziineteltetheti, illetve megsziintetheti.

A szineteltetés id6tartamara a Multi Alarm Zrt. szlineteltetési dijat szamlaz.

Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem biré gazdalkod6é szervezet és egyéb jogalanyisaggal rendelkezd
szervezet képviseldje, a jelen okirat alairasaval blntetdjogi feleléssége tudataban nyilatkozik, hogy az okirat alairasa
tekintetében a szikséges felhatalmazassal rendelkezik, mint térvényes- (szervezeti) avagy meghatalmazotti
(szarmazékos) képviseld.

19. Amennyiben a Megrendeld, és a Szamlafizetd személye nem azonos, a szolgéltatasi szerz8dést mindkét félnek
ala kell irni. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a dij nemfizetése esetén a felelésség 6t terheli. Amennyiben a
Megrendeld és a Szamlafizet6 személye nem azonos, a Szamlafizet6 nemfizetése esetén a Szamlafizeté és a
Megrendeld felel6ssége a Multi Alarm Zrt. felé egyetemleges.

20. A vélasztott szolgaltatasi teruilet szerint - Eurépa 1. csomag (teljes Eurdpa), vagy Eurépa 2. csomag (23 orszag)
-, a szolgalatatdas mindsége orszagonkeént eltérd lehet. Az orszadgok aktualis térképrészletességérdl tdjékozodhat a
www.multialarm.hu oldalon.

KIEGESZIT® SZOLGALTATASOK

A gépjarmlvédelmi szolgaltatasi és rendszerbelépési szerz6dés keretében a lopas-, rablasfigyelés és menetlevél
alapszolgaltatasokon tul kiegészité szolgaltatasok is igényelheték.

A kiegészit6 szolgaltatasok lehetnek kildndsen:

- egyedi opcids eszkdzok jelzéseinek figyelése (pl. raktérnyitas, raktérhémeérséklet-, lzemanyagszint jelzés)
- idSintervallum figyelése (pl. raktérnyitas 20:00 és 06:00 6ra kdzott)

- elvaras figyelés (pl. Megrendel6 értesitése, ha adott jarma 07:00 éraig nem indult el)

- tamadasjelzés (lasd Tavfelugyeleti Intézkedési Rend 2.a és 2.b. pont)

A felsoroltakon tul a Multi Alarm Zrt. a Megrendelé igényeihez igazodd, egyedi fejlesztésl eszkozokkel és
szoftverekkel tamogatja a Megrendel6 tevékenyseégét.

A kiegészit§ szolgaltatasok részleteir6l érdekl6djon a www.multialarm.hu oldalon vagy a Multi Alarm Zrt.
tgyfélszolgalatan.



http://www.multialarm.hu/
http://www.multialarm.hu/

RENDSZERBELEPESI FELTETELEK

1. A Multi Alarm Zrt. a szerz6dés mellékletében szerepld gépjarmi(vek) tavfelligyeleti rendszerbe torténé bekotéséhez
tartds hasznalatba adassal, egyszeri rendszerbelépési dij ellenében biztositja az MA-GPS kdzponti egységet.

2. Az MA-GPS kozponti egység be- és kiszerelését csak a Multi Alarm Zrt.-vel szerz6déses kapcsolatban allé
szerviz végezheti. A szakszervizek listajat kivansagra Megrendel6nk rendelkezésére bocsajtjuk. A szerviz munkadija
Megrendelét terheli.

3. Megrendelé tudomasul veszi, hogy az MA-GPS kozponti egység, és tartozékai, tovabba a hozza tartozé
GSM/GPRS eléfizetés a Multi Alarm Zrt. tulajdona. A Multi Alarm Zrt. rendeltetésszerli hasznalat esetén az MA-GPS
kozponti egység — a beépitett akkumulator kivételével — miikodését a Szolgaltatasi Szerzodés teljes
idétartamara szavatolja, az MA-IMMO egységre (amennyiben telepitésre kertil) egy év idétartamu, a szerzé6dott
szakszerviz telephelyén érvényesithetdé garanciat vallal. Elemi kar, rongalas, illetve nem a Multi Alarm Zrt.
szereldmihelye altal végrehaijtott szerelés esetén a garancia nem érvényes.

Megrendeld kételes az MA-GPS és a jarmi{ vagyonvédelmi rendszereinek barmilyen meghibasodasat, sérilését a
Multi Alarm Zrt. Ugyfélszolgalatan haladéktalanul bejelenteni, illetve a Multi Alarm Zrt. felszolitasara a szerzédott
szakszerviz, vagy a Multi Alarm Zrt. telephelyét miszaki felUlvizsgalat céljabdl felkeresni. A felllvizsgalat koltsége a
garancia idGtartama alatt a Multi Alarm Zrt.-t terheli. A szervizelés elmaraddsa, illetve a javitas id6tartama miatt
bekdvetkezb karért a Multi Alarm Zrt. a felel6sségét kizérja.

4. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése, vagy a jarm{ eladasi szandéka esetén - amennyiben az Uj tulajdonos a
gépjarmlvédelmi tavfeligyeleti szolgaltatdst nem igényli - Megrendelé koételes az MA-GPS kozponti egység
kiszerelésének lehet6ségét a szerz6dés megsziinését kovetd 15 napon beliil biztositani.

Amennyiben az eszkéz kiszerelése nem biztositott, vagy az javithatatlanul sérilt, megsemmisult, Megrendel6 az
eszkbz értékét: 30.000.-Ft + AFA Osszeget koteles kifizetni. Az eszkdz értéke és a rendszerbelépési dij egymastol
fuggetlen tételek.

5. Ajarmi - gépjarmivédelmi rendszerrel egyUtt torténd - eladasa és a szerz6dés felmondasa esetén — amennyiben
az uj tulajdonos igénybe veszi a Multi Alarm Zrt. gépjarmivedelmi szolgaltatasat, a Megrendel6t nem terheli az
eszkoz értékének visszafizetési kotelezettsége. Az Uj tulajdonos, mint Megrendelé mentesil a szerelési koltségektdl,
de rendszerbelépési dijat fizet.

Ha a Megrendeld U] jarmlvére a jelen szerz6dés felmondasat kéveté 3 hénapon belll Uj szerzédést kdt, mentesil a
rendszerbelépési dij fizetése alol (az eszkdz egyszeri beszerelési dijat azonban kbteles megtériteni).

A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGEI

Budapest Pécs
Riasztas lemondas: 1/216-0505 72/513-130

(hivhaté munkanapokon (hivhaté munkanapokon

) 7.30.-t61 17.00.-ig) 7.30.-t61 16.30.-ig)
El6hangos kdzponti Ugyfélszolgalat 1/666-2160 72/513-110
Telefax: 1/666-2180 72/513-113
Tavfellgyelet (riasztds lemondéasara kérjik ne haszndlja!): 1/666-2173 72/213-912
Honlap: www.multialarm.hu
E-mail: budapest@multialarm.hu | pecs@multialarm.hu
A diszpécserkdzpont kimend mobil szdmai: 30/344-0130, 30/344-0131, 30/466-0050, 30/466-
(nem visszahivhaté szamok): 0051 20/518-1744, 20/518-1788
UGYFELSZOLGALATOK NYITVATARTASA
Varos: Cim: HETFO, KEDD, SZERDA PENTEK
CSUTORTOK
Budapest 1106 Fatyolka u. 8 07:30-17:00 07:30 - 17:00 07:30 - 16:00
Pécs 7630 Basamalom ut 33. 07:30 — 16:00 07:30 - 18:00 07:30 - 15:00
Balatonfired 8230 Petéfi Sandor u. 37. 08:00 — 16:00 08:00 - 16:00 08:00 — 16:00
TERULETI KEPVISELETEK
Varos: Személyes ligyfélfogadas Telefonszam és fax: E-mail cim
(H-P, 08:00-tol 16:00-ig) (H-P 08:00 -tol 16:00-ig
hivhaté)

Debrecen 4026 Debrecen, Pesti u. 63. 06 52/249-176 debrecen@multialarm.hu
Gyér 9023 Gyér, Tihanyi Arpad u. 10/A 06 96/421-285 gyor@multialarm.hu
Kecskemét - 06 30/686-1479 kecskemet@multialarm.hu
Miskolc - 06 30/559-0078 miskolc@multialarm.hu
Szolnok - 06 30/664-2795 szolnok@multialarm.hu


http://www.multialarm.hu/

TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND

I. Altalanos tudnivalok:

1. Az MA-GPS gépjarmiivédelmi rendszer egy miholdas helymeghatarozé rendszeren alapuld, gépjarmiibe épitett
eszkdz, amely GSM/GPRS atviteli csatornan kildi a jelzéseit a Multi Alarm Zrt. tavfeligyeletére.

2. A tavfeligyeleti szolgaltatast a Multi Alarm Zrt. Eurépa teriiletén tartézkodo gépjarmi esetén nyduijtja.
Magyarorszag hatarain kiviil Roaming szolgaltatast sziikséges igényelni, amely kétféle dijcsomagban valaszthato:
Eurépa 1. csomag (teljes Europa), Eurépa 2. csomag (23 orszag). Amennyiben Megrendel6 gépjarmiive a
szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi terlletet elhagyja, az MA-GPS rendszer nem tovabbit adatot a gépjarmrdl,
azonban az adatokat gydjti, és amikor a gépjarml visszatér a valasztott szolgaltatasi terlletre, elklldi azokat a
tavfelligyeletre.

3. Az MA-GPS gépjarmiivédelmi rendszer kapcsolatat a tavfeligyelettel 4 6ranként, csak menetlevél szolgaltatas
esetében 24 oranként ellendrzi.

4. Intézkedései soran a tavfelligyelet az Adatlapon megijelolt értesitend6(ke)t hivja telefonon, a megadott sorrendben.
Az ugyeletes az elsdként elért értesitendét - a jelszava szintiének megfelel6en - tajékoztatja a tavfeliigyeleten
vett jelzésrél. A renddrség értesitését a Multi Alarm Zrt. tavfeligyelete csak Magyarorszagon vallalja. (Id.
Intézkedéskaoteles riasztasjelzések.)

5. Jelszé: A biztonsag ndvelése érdekében az lgyeletes jelszavak segitségével azonositja az Ugyfeleket. A rendszer
hasznalata szempontjabdl harom szintet kildnbdztetlink meg:

1. szint: (pl.tulajdonos) | 2. szint: (pl. cégvezetd) | 3. szint: (pl. alkalmazott)

Ugyeleti intézkedés lemondasa igen igen igen
Informacio kérése igen igen nem
Adatmaoédositas (minden esetben irasos megerésités sziikséges) igen nem nem

Ellenjelszé: A biztonsag novelése érdekében az Ugyfél ezen jelsz6 segitségével azonosithatja, hogy valéban a
tavfelligyeletlinkrdl keresik. Az ellenjelszét - amennyiben annak hasznalatat igényli - mindig a Megrendelé adja meg.

Kényszeritett jelszé: Az Ugyfél ennek hasznalataval adja az Ugyeletes tudtara, hogy kényszerhelyzetben van, pl. az
elrabolt jarmiben tartézkodik.

Jogosult: minden olyan személy, aki valamilyen szint(i jelszot ismer. A jogosultak és az értesitenddk kdre nem esik
sziikségszeriien egybe. Minden jelszoval rendelkez6 személy jogosult, fliggetlenil attél, hogy szerepel-e az
értesitendok listajan.

A Jogosultnak jelszava hasznalataval lehet6sége van a tavfeliigyelett6l informaciot kérni, illetve a tavfeliigyeleti
szolgaltatas bizonyos elemeirél rendelkezni:

- Kérheti a gépjarmiivédelmi rendszer tavfelligyeletbdl torténé ideiglenes kiiktatasat (pl. a jarmd javitasa,
karbantartasa miatt), illetve a beiktatast. A rendszer kiiktatott allapotaban a tavfelliigyelet a gépjarmi védelmi
rendszertdl vett jelzésekre nem intézkedik.

- Rendelkezhet a gépjarmivédelmi rendszer bizonyos tipusu jelzéseire torténé intézkedések mellézésérdl. Pl.:
"Délutan hatig a GSM/GPRS kapcsolati hibara nem kérek értesitést, mert mélygarazsban all az autd, ahol nincs
térer6." "A jarml akkumerilésére nem kérek intézkedést, mert toltére tettem az akkumulatort.”

A Jogosultak jelsz6 ismeretéhez kapcsolodd lehetéségei alapvetéen befolyasolhatjak a tavfelligyelt jarmii
biztonsagat.

Kérjuk ezért Megrendel8inket, hogy a jelszavak hasznalata soran a fentieket figyelembe véve nagy
koriiltekintéssel jarjanak el. Ugyeljenek arra, hogy illetéktelen ne kapjon jelszét, ne hallja meg a Jogosultak jelszavat
a tavfellgyelettel folytatott telefonbeszélgetés soran stb.

Felhivjuk a figyelmet a tobbszintii jelsz6 hasznalatanak fontossagara. Személyi valtozasok esetén minden
esetben javasoljuk a jelszavak megvaltoztatasat.

6. Adatmédositas: A Multi Alarm Zrt. csak irasbeli nyilatkozat alapjan végez a szolgaltatési szerz8dést - ideértve az
adatlapot is - érint6 adatmoédositast, tehat a szdbeli valtozas bejelentését - amelyre (csak 1. szintl jelszéval
rendelkezd ugyfélnek van lehetésége) meg kell erésiteni irasban is: faxon, levélben, vagy személyesen.

Megrendeld vallalja, hogy amennyiben a jarmi szokasos hasznédlatdban barmilyen véltozas torténik, illetve a
megvaltozott allapot megsziinik - jelszava bemondasa mellett - tajékoztatia a tavfellgyeletet. llyen esetek pl. a
gépjarma traileren torténd szallitasa (ezt az ligyelet lopasként észleli), a jarm{ aramtalanitasaval jaro javitasa, tartds
hasznalaton kivil helyezés.



7. Informacioszolgaltatas: A Multi Alarm Zrt. a felligyelt gépjarmiivel kapcsolatban csak a megfelel6 szintl jelszoval
tortént azonositas utan ad ki informaciot.
A Jogosultak (jelszavuk megadasat kovetden) telefonon informaciot kérhetnek a jarmi utolso érvényes poziciojarol.

8. Intézkedés lemondasa:Jelszd ismeretében a tavfelligyelet intézkedése - a tamadasijelzés (Id. alabb) kivételével -
lemondhaté.

9. Szerviz lizemmod: Megrendel6 vallalja, hogy a tavfelligyeletnek bejelenti, ha a jarmivet szervizbe viszik, vagy
barmilyen az akkumulator lekétésével jaré munkat végeznek rajta, illetve huzamosabb idére olyan helyre keril (zart
tér), ahonnan a GPS miholdak nem lathatok.

10. Téves jelzés, indokolatlan rendéri intézkedés:

A tavfeliigyeleten vett jelzést tévesnek, az arra torténd rendérségi intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a
jelzés oka nem valos vészhelyzet (pl. panik), blncselekmény, vagy annak elékésziilete (lopas stb.), a jelzést a
riasztérendszer miszaki hibdja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszerii hasznalata okozta, ill. a jelzést rossz-,
vagy megtéveszté szandékkal kuldték.

Amennyiben a téves jelzés alapjan indokolatlan rendérségi intézkedés torténik, annak koltségei Megrendel6t
terhelik. A renddérségnek a Multi Alarm Zrt.-vel szemben a 2005. évi CXXXIIl. torvény 14/A. § alapjan fennallo
kovetelését a Multi Alarm Zrt. a Megrendel6 felé tovabbszamlazhatja.

Il. Intézkedéskoteles riasztasjelzések:

1. Lopas- (a gépjarmii jogosulatlan hasznalata), rablas

Amennyiben a gépjarmi nem szabalyszeri{i hasznalat (kulccsal, kartyaval, az inditasgatlé szabalyos mikodése
mellett torténd inditas) soran mozog, vagy - kozelitd kartyas rablasgatioval felszerelt jarm{ esetén - az RF azonositot
inditaskor, vagy menet kozben az MA-GPS rendszer nem érzékeli, az inditokulcs a helyén van, de a kozelité kartya
(RF azonositd) az allé, vagy akar mozgo jarmiitél néhany meéternél messzebb kerult, a rendszer vészhelyzet riasztast
kild a tavfeligyeletre. Az ligyeletes ekkor - a GPS rendszer adatai alapjan - telefonon azonnal tajékoztatja az els¢
elérhetd értesitend6t és megadja a gépjarmii foldrajzi helyzetét. Amennyiben az értesitendd, vagy tulajdonos
szandékatdl figgetlen a jarmi{ mozgasa, kérheti az ligyeletest6l a rend6rség értesitését. Lopast a Multi Alarm Zrt.
kizarélag a Megrendeld altal tortént megerdsités utan jelent be a rendérségnek!

Eléfordulhat, hogy a tavfeliigyelet intézkedése soran olyan értesitendét hiv telefonon, aki - akar a jarmiben, vagy azon
kivil - éppen tamadas aldozata. Ebben az esetben az lgyeletes jelsz6 kérésére, a megtamadott értesitends a
kényszeritett jelszot mondja. A kényszeritett jelszot az intézkedd ligyeletes a telefonbeszélgetés soran elfogadja és
nyugtazza, de minden mas - esetleg kényszer hatasara adott - informaciét figyelmen kival hagy, és értesiti a
renddrséget, valamint a kdvetkezd elérhetd értesitenddt, aki nem a kényszeritett jelszéval azonositja magat.

A kozelité kartyas rablasgatloval nem rendelkezé (csak MA-GPS kodzponti egységgel szerelt) jarmi esetén, a
kulccsal, vagy a jarmU elektronikdjanak manipulalasaval térténd lopast a rendszer nem érzékeli. llyen esetben, a
Megrendeld altal észlelt és a tavfellgyeletnek bejelentett lopaskor, az lgyeletes a jelszdval azonositott bejelentét
tajékoztatja a jarmu pillanatnyi tartézkodasi helyérél és a bejelentd kérésére értesit egy masik értesitendét, vagy a
renddérséget.

2.a. Altalanos tamadas (panik) jelzés

Az intézkedési rend megegyezik a rablas esetén alkalmazottal. Ha a jarm{iben tartézkoddk megnyomjak a rejtett panik
gombot (opcionalis eszkdz), az Ugyeletes az Adatlap szerinti sorrendben telefonon hivja az elsd elérhetd
értesitend6t. Amennyiben az értesitendé kényszeritett jelszéval azonositja magat, az lgyeletes valésnak tekinti a
riasztast és értesiti a rendérséget. Ha az értesitett személy normal (1., 2., vagy 3. szint(i) jelszét hasznal, az
intézkedést lemondhatja, vagy megadhatja a jarmiben utazd, jelszokat ismeré személy nevét, telefonszamat.

Ezutan az ligyeletes a jarmiiben utazét hivja és a jelszohasznalat fliggvényében, az el6zéekben leirtak szerint
intézkedik. A jarmiben utazo elérhetetlensége esetén az ligyeletes nem értesiti a rendérséget.

2.b. Kiemelt tamadas (panik) jelzés

Fokozottan veszélyeztetett ligyfeleknek (pl. taxisok) ajanlott!

Ha a jarm(iben tartézkodd személy megnyomja a rejtett panik gombot (opcionalis eszkdz), az lgyeletes azonnal
értesiti a rend6rséget. Tamadasjelzés esetén a tavfeliigyelet intézkedése semmilyen jelszéval nem mondhaté
le, mert az Ugyeletes nem tudhatja, hogy a lemondas nem kényszer hatasara torténik. Az ligyeletes nem hivja az
értesitendd(ke)t, mivel ezzel a tamadas kockazatat novelné.

A kozelité kartyas rablasgatidval felszerelt jarm( esetén, a Lopas-, rablas- és tamadasjelzést kovetéen, az MA-
GPS eszkdz automatikusan, Megrendel6 &ltal bejelentett lopas esetén pedig az Ugyeletes kezdeményezésére
tavfelligyeletre, igy folyamatosan nyomon kovethetdé a jarmi. Az aktualis pozicidt, az els6 értesitést kdvetéen az
ugyfélnek, vagy a rendérségnek kell kérnie a tavfelligyelettél. Megrendel6 vallalja, hogy a jarmikeresés befejeztérdl,
eredményérdl értesiti a Multi Alarm Zrt. tavfeligyeletét.



3. GPS kapcsolati hiba

Amennyiben az MA-GPS tdbb mint egy 6raig nem latja a GPS miholdakat, a tavfeligyeleti kézpont automatikusan
SMS-t kiild a hibardl, majd a hiba megsziinésérél az adatlapon megadott telefonszamra. Amennyiben Megrendeld a
rendszeresen parkolasra hasznalt, fedett, - tehat GPS kapcsolati hibat eredményezd - helyek (pl. az otthoni, vagy
munkahelyi garazs) esetében nem kér SMS értesitést, a tavfelligyelettél ,,s6tét pont” beallitasat kell kérni.

Sotét pont beallitasanak modja:

- Sotét pontot az auté aktualis tartézkodasi helyére lehet beallitani, kdzvetlenil azelétt, hogy a jarmi a s6tét pontba
érne. (Pl. a garazs bejarata el6tt kell allnia az auténak.) A Megrendel&nek biztositania kell ezen feltételeket, majd

- Fel kell hivnia tavfelliigyeletet és kérni a ,s6tét pont” beallitasat.

- A sotét pontot a pontos cim megadasaval szerzédéskotéskor az Adatlapon is fel lehet tlntetni.

Ha a gyujtas levételének pillanataban GPS kapcsolati hiba all fenn, az lgyeleti eseménylista automatikus ,s6tét pont”
eseményt naploz, és az egy 6ra mulva esedékes SMS-t nem kildi. Csak menetlevél szolgaltatas esetében a
tavfelliigyelet nem kild SMS-t a GPS kapcsolati hibardl és ennek megsziinésérdl, de a menetlevélen az informaciok
megjelennek.

4. GSM/GPRS kapcsolati hiba

A GSM/GPRS kapcsolat hibaja esetén a gépjarmi GPS védelmi rendszere hatastalan. A kommunikacié 4 érat
meghaladé, csak menetlevél szolgaltatas esetében 24 6rat meghaladé kimaradasa utan riasztasjelzés generalodik
a Tavfellgyeleten.

Ekkor a tavfelligyelet telefonon tajékoztatja az értesitenddt a hibardl, aki - ha sziikséges - gondoskodhat a jarm{
mas modon torténd védelmérdl. A hiba megsziinésérdl a tavfellgyelet SMS-ben kiild értesitést. Megrendel6 - az
Adatlapon torténd jeldléssel - kérheti, hogy a 3. pontban (GPS kapcsolati hiba) kivételnek jeldlt helyen tartézkodé
jarmi esetén a GSM/GPRS kapcsolati hibara sem intézkedjen a tavfeligyelet. (Pl. mélygarazsok esetén a GPS
kapcsolati hiba mellett a GSM/GPRS kapcsolat is gyakran bizonytalan, téreré problémak miatt.)

5. Id6intervallum figyelése

Megrendelének lehetésége van napi bontasban megadni azt az iddintervallumot, amelyben a jarm( hasznalata - még
az egyébként arra jogosultaknak is - tilos. Amennyiben a tiltott id8intervallumban a tavfeligyelet a jarmi mozgasat
észleli, errdl telefonon értesiti a sorrendben el6szor elérhetd, vagy kifejezetten erre a célra megjeldlt személyt.

6. Elvaras figyelés

Amennyiben a Megrendel6 altal megadott idépontig az elvart esemény bekovetkezik, a tavfeligyelet nem intézkedik.
Ha a megadott id6pontig nem térténik meg az esemény, a tavfelligyelet értesiti a sorrendben elészor elérhetd, vagy
kifejezetten erre a célra megjeldlt személyt.

7. Az MA-GPS meghibasodasa

Az MA-GPS eszkdz sajat allapotardl is képes hibajelzés kildésére (pl. a beépitett akkumulator lemertilése), illetve a
tavfelligyeleti szoftver is jelez bizonyos hibakat. llyen esetben az ligyeletes felveszi a kapcsolatot az elséként elérhet6
értesitenddvel és tdjékoztatja a hibardl. Révid idén beldl a Multi Alarm Zrt. mlszaki szakemberei kivizsgaljak a hiba
okat és sziikség esetén hibajavitast kérnek.

8. A gépjarmii akkumulatora lemeriilt

Az akkumerilésrél a tavfeligyelet SMS-t kiild az adatlapon megjeldlt telefonszamra. A jarmi akkumulatoranak
lemertlilése utan a gépjarmivédelmi rendszer a sajat akkumulatorardl Gzemel tovabb, tehat ilyenkor a védelem mar
csak korlatozott ideig hatasos. Kérjiik miel6bb toltse fel a jarmii akkumulatorat!

lll. Menetlevél szolgaltatas

A menetlevél szolgéltatas elbfizetése esetén a Megrendel§ internet kapcsolattal, sajat felhasznaloi fellleten érheti el a
szolgaltatashoz tartozo informaciokat. Az interneten keresztil elérhetd informaciok titkositottak, illetéktelenek szamara
hozzaférhetetlenek.

A felhasznaldi felllet eléréséhez sziikséges adatokat a Megrendeld adja meg. A Jogosultsagi Adatlapon Megrendeld
az érintett jarmi(vek) adatait, valamint egy felhasznaldé nevét adhatja meg. Minden felhasznaléhoz 6nallé adatlapot
kell kitdlteni. A Multi Alarm Zrt. menetlevél szolgaltatas el6fizetése esetén, szolgaltatasi szerz6désenként egy
felhasznalé részére 1 db hozzaférést dijmentesen ad. Megrendel6 az érdekeltségi korébe tartozd jarmivek
menetlevél adataihoz tartozé jogosultsagokat dsszevonhatja (egy adatlapon megjelolhet tobb rendszamot és belsé
azonositot), de barmely rendszamhoz csak egy dijmentes hozzaférés rendelhetd.

A menetlevél szolgaltatas keretében a felhasznaldi fellileten keresztil paraméterezhetéen (allasidd, gyujtaskapcsold
allapota stb.) lekérdezhet6k a menetlevél adatai, legalabb 45 napra visszamend&en.

A Multi Alarm Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a menetlevél szolgaltatas fejlesztése soran a szoftvert és a
szolgaltatds miiszaki paramétereit bejelentés nélkiil megvaltoztathassa, a mar értékesitett eszkdzok
kompatibilitdsdnak megtartasa mellett.
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ez, Megrendel6 példanya! /
MULTI ALARM Azonosito: Multi Alarm Zrt. példanya
MEGRENDELO ADATAI

NEV / CEGNEV:
Lakcim/székhely: [ ][ ][ ][]
Maganszemélyeknél: Sziiletési név:
Szil.: An.:

Uzleti el6fizeténél: Cégbejegyzési szam: [ H [ H 11 I 1] Adészam: [ ][ ]I H H 1O
Bankszamla szam: [ ][] ][] 00] -C10O0O0O0 0000 -O000000000]

Képviseld neve: Telefonszama:

SZAMLAZASI ADATOK *

*Abban az esetben kit6ltend6, ha a szamlafizeté és a megrendelé nem azonos!

Szamlafizet6 neve:

cimel [ 1 1]

Levelezési cim: [ ][ ][]

E-mail cim: Telefonszam:

GEPJARMU ADATAI **

** Tobb gépjarmii esetén a melléklet alkalmazandé!

Forgalmi rendszam: Alvazszam: I:l |:| D D D D |:| |:| D |:| D |:| |:| I:' |:| I:l |:|
Gyarto: Tipus: Szin:

MA-GPS kozponti egység szama:

Szolgaltatasi terilet (a kivant terlilet alahuzando) : Magyarorszag Eurépa 1. csomag Eurdpa 2. csomag

BRUTTO DiJ
FT/HO

NETTO DiJ

SZOLGALTATAS FT/IHO

FIZETESI FELTETELEK

Lopas-, rablas figyelés, utdlagos helymeghatarozas:

Fizetési avakorisaa

Menetlevél szolaaltatas:

Neavedév: _| Félgv: _I

Lopas-, rablas figyelés + menetlevél szolgaltatas:

Ev: | Egyéb: I

Felhasznaldi hozzaférés: db Fizetési méd:
Tiltott intervallum figyelése Atutalas: _
Elvaras figyelés Csekk: _

Tamadasjelzés ; altalanos®, kiemelt

Csoportos beszedés: _|

Egyéb: Készpénz az irodaban: |
Elektronikus szamla;  _|
OSSZESEN: E-mail cim:

Rendszerbelépési dij:

Ertesités SMS-ben / db:

Fizetési hataridé: A szamla keltétél szamitott 10, vagy megallapodas szerint nap. Szolgaltatas kezdete:

A minimalis szerzédési id6 (Hiiségido): év. A Szolgaltato altal biztositott kedvezmény értéke: Ft+AFA/ (Idétartam)

Megrendelb kijelenti, hogy a szerzédés teljes tartalmat (Altalanos Szerzédési Feltételek, Tavfeliigyeleti Intézkedési
Rend, Rendszerbelépési Feltételek, stb.) elolvasta, az abban foglaltakat megértette és elfogadta.

Datum:

Multi Alarm Zrt. Megrendel6 alairasa Szamlafizet6 *alairasa
PH PH PH



A MULTI ALARM ZRT. TOLTI KI

Vevészam: Ugyelet kezdete:
Uj szerzédés / Megujité szerzédés: Szkennelve:
MultiVirben régzitve (datum/név): Megsz(int:

Support ellenérizte (olvashaté alairas/
datum):




