MULTI ALARM Azonosito:

RENDSZERBELEPESI SZERZODES BA 07-02

GSM ATJELZ BHOZ (melléklet)
ISO 9001
2.sz. melléklet , a Szolgaltatasi Szerz6déssel egyitt érvényes! 1. Kiadas

3. Mbédositas

Amely létrej6tt egyrészrél a Multi Alarm ZRt. (Székhely: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8., Telephelyek: 7621 Pécs,
Perczel Miklés u. 15., 8230 Balatonfured, Petéfi Sandor u. 37., adészam: 1 136 5073-2-42, Bejegyezte: Févarosi
Bir6sag mint Cégbirdsag: Cg: 01-10-044 636, mint Szolgaltatd, masrészrél

Név:

Lakcim/székhely:

A védett objektum cime:

mint El6fizet 6 kozott az alabbi feltételekkel:

1.
2.

8.

9.

Az El6fizeté a Multi Alarm ZRt.-vel tavfeliigyeleti szolgaltatasra Szolgaltatasi Szerzédést kotott.

A Multi Alarm ZRt. a fent meghatarozott cimen mikodé riasztoberendezés tavfelligyeleti rendszerbe térténd
bekotéséhez tartds bérleti konstrukcidban, egyszeri rendszerbelépési dij ellenében biztositia a GSM atjelzé
késziléket.

. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a GSM étjelz 6 készilék és a hozza tartoz6 el 6fizetés a Multi Alarm

ZRt. tulajdona . A Multi Alarm ZRt. rendeltetésszer(i hasznalat esetén a berendezésre a Szolgaltatasi
szerz6dés teljes id Startama alatt garanciat vallal
A védett objektumban felszerelt GSM éatjelzé szama:
A GSM étjelz6é késziléket a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a Multi Alarm ZRt. vagy a vele
szerz6désben allo telepitd jogosult leszerelni, az El6fizeté koteles a leszerelés lehetéségét biztositani az
objektumban. Amennyiben a GSM éatjelz6 eszk6z leszerelése nem biztositott, az Eléfizeté az eszkdz értékét:
40.000,- Ft+Afa 6sszeget koteles kifizetni. Az eszkdz ara és a rendszerbelépési dij egymastol fuggetlen
dijtételek.
A GSM étjelzés alapszolgéaltatadsaba a kdvetkezb jelzések tovabbitasa tartozik:

- minden riasztasjelzés,

- napi egy tesztjelzés,

- ariasztérendszer technikai allapotjelzései.

Nem tartozik az alapszolgéaltatdsba a nyitas(kikapcsolas) - zaras (élesités) jelentés, ill. ezzel kapcsolatos

jelzések (élesités kiiktatassal), valamint a napi egy tesztjelzést kdvetd tovabbi tesztjelzések.

. A GSM étjelzé6 mikddési modja:

Q) parhuzamos O tartalék O csak GSM O kozpont
A GSM étjelzéssel a nyitas-zaras jelentést: 1 kérem O nem kérem
A GSM étjelzén tovabbitott tesztjelzés gyakorisaga: ora

10.A GSM atjelzével megvalositott GPRS adatatvitelt

(. Tajékoztatg) . U kérem O nem kérem
A GSM atjelz6 szabotazsvédelmének szintje:

U 1. kategéria: kiemelt védelmi szint
U 2. kategéria: fokozott védelmi szint

U 3. kategéria: alap védelmi szint
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TAJEKOZTATO A GSM ATJELZ OHOZ

. A GSM atjelz 6 késziilék az alabbi tzemmddokban m {ikédhet:

1. Parhuzamos atjelzés: a riasztérendszer minden intézkedést igényld jelzése azaz minden riasztasjelzés, valamint a
fontos technikai jelzések (pl. halézat kimaradas, akkumeriilés) tovabbitasra keriil kapcsolt telefonvonalon is és a GSM
atjez6n keresztll is a Multi Alarm ZRt. igyeletére. Csak a GSM atjelzd jelenti a sajat allapotjelzéseit (haldzat kimaradas,
akkumulator merilés, szabotazs ill. ezek helyreallasa). A riasztékézpont programozasaval el tudjuk érni azt, hogy az
intézkedést nem igényld jelzéseket (pl. nyitas, zaras) a riasztokézpont kapcsolt vonalon jelentse és csak a kapcsolt vonal
hibaja esetén jelentse - tartalékként - a GSM atjelz6. A riasztékdzpont tesztjelzést kiild kapcsolt vonalon, amit a GSM
atjelzé is megismétel, igy a riasztérendszer és a GSM atjelzé mikoddképessége is ellendrizhetd.

2. Tartalék atjelzés: a riasztorendszer az 6sszes jelzést kapcsolt telefonvonalon kiildi az tgyeletre, a GSM atjelzé csak a
kapcsolt vonal hibaja esetén miikodik, igy a tavfellgyelet észleli a kapcsolt vonal hibajat is. A riasztokdzpont kapcsolt
vonalon tovabbit tesztjelzést a GSM atjelz6 ettdl fliggetlen tesztjelzést kiild.

3. Csak GSM: Mivel nincs mas atviteli Utvonal, a riasztérendszer Osszes jelzése csak GSM atjelzés dtjan jut a
tavfeliigyeletre.

4. Kozpont: A GSM atjelzd an. alarm modullal kiegészitve egy 8 + 2 zénas riasztékdzpont funkcidit is képes ellatni, igy
egyszerlbb rendszereknél nincs sziikség kilon riasztékdzpontra. A riasztérendszer 0sszes jelzése ebben az esetben
GSM atjelzés atjan jut a tavfeligyeletre.

II. A jelzésatvitel fokozott szabotdzsvédelme:
A tavfellgyelt riasztorendszereknél az atjelzést végz6 eszkoz és a tavjelzési Utvonal (atviteli csatorna) mikodéképessége

alapfeltétele a jelzés ligyeletre érkezésének. Az atjelzés biztonsdga fokozhaté az atjelzd eszkdzok és utvonalak
tobbszorozésével (parhuzamos, v. tartalék eszkdz) és a jelzésatviteli kapcsolat ellen 6rzési gyakorisdganak novelésével.
A Multi Alarm ZRt. GSM atjelz6 eszkdze lehetdvé teszi a GSM atjelzé és a tavfellgyelet kdzti kapcsolat szinte folyamatos - 5
percenkénti - lekérdezéses ellenérzését a GPRS technika segitségével. Az atviteli kapcsolat ellenérzése nem azonos a
tesztjelzések figyelésével. A tesztjelzést a riasztokdzpont kezdeményezi, igy ennek allapotardl is informaciét nyujt, ezért a
tesztjelzések (ellenérzé jelentések) kildése tovabbra is indokolt.

Tavfeliigyeletiink a GPRS-es lekérdezésekre vart valasz elmaradasa esetén  értesiti az els6ként elérhet6 értesitendét, aki
kérheti a rend6rség értesitését is. Kiemelt védelmi szintnél az értesités a GPRS halézat — pl. GSM szolgaltat6i okbol
torténd — kiesésekor is megtorténik, hogy Megbizé sziikség esetén egyéb moédon gondoskodhasson a riasztérendszer
szabotazsvédelmérdl.

A tavkozlési szolgaltatok a GPRS szolgaltatasukra 96%-0s rendelkezésre allasi idét garantalnak. Ezért a jelzésatvitel
fokozott szabotazsvédelme szolgaltatdst a Multi Alarm ZRt. is ezzel a rendelkezésre allasi id6ével vallalja. A tavkozlési
szolgaltatas izemsziinete, kiesése esetén tavfeliigyeletiink a rendelt kategériatol fliggéen értesiti az tgyfeleket.

A GPRS szolgéltatdas barmilyen okbdl toértén 6 kimaradasa esetén csak a fokozott szabotazsvédelem , illetve a
folyamatos kapcsolatellen 6rzés nem m (ikddik. A riasztérendszer minden jelzése tovabbra is eljut a tavfeligyeleti
kézpontba a GSM adatcsatornan, illetve parhuzamos at jelzési Gtvonalak esetén a masik utvonalon (pl. vezetékes
kapcsolt vonalon).

A GSM rendszer MABISZ mingsitéssel rendelkezik.

A fokozott kapcsolatellen  6rzés/szabotazsvédelem kategoridihoz tartozé szolgal  tatasok és dijak:

1. kategdria - kiemelt védelmi szint dija: az al apszolgaltatas dija+2000 Ft + AFA/ ho
- a kapcsolatellenérzés gyakorisaga: 5 perc
- a GPRS szolgaltatéi lizemsziinete esetén ugyfeliinket értesitjik
- a GSM atjelzén tovabbitott nyitas-zaras jelzések ingyenesek
- kiegészit6 szolgaltatasok: nyitas-zaras elmaradas és tiltott intervallum figyelés
- kapcsolt vonalas atjelzéssel egyiitt alkalmazva megfelel a MABISZ ajanlasa szerinti magas szint(i

2. kategodria - fokozott védelmi szint dija:az a lapszolgaltatas dija+1000 Ft + AFA/ ho
- a kapcsolatellen6rzés gyakorisaga: 1 éra
- a GPRS szolgaltatéi izemsziinete esetén lgyfeliinket nem értesitjik
- a GSM atjelzén tovabbitott nyitas-zaras jelzések ingyenesek
- kiegészit6 szolgaltatasok: nyitds-zaras elmaradas és tiltott intervallum figyelés

3. kategodria - alap védelmi szint dija: az alap szolgaltatas dija
- a kapcsolatellenérzés gyakorisaga: 4 6ra
- a GPRS szolgéltatéi Gizemsziinete esetén lgyfeliinket nem értesitjik
- a GSM atjelzén tovabbitott nyitas-zaras jelzések  dija: 16Ft + AFA/ jelzés
- a nyitas-zaras jelzések megrendelése esetén a nyitas-zaras elmaradas és a tiltott intervallum

figyelés dijmentes
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