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Azonosito:

Multi Alarm Zrt. a brit BS5979 szabvany szerint tanusitott II. kategériaba sorolt Megrendel6 példanya

MULTI ALARM tavfelugyeletet izemeltet. (A Il. kategéria magasabb szint(i, mint az |. kategdria.)

A MULTI ALARM Zrt. (Székhely: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8., Kézponti lgyintézés helye: 7630 Pécs, Basamalom ut 33.
Adészam: 1 136 5073-2-42, Bejegyezte: Févarosi Birésag mint Cégbirésag: Cg: 01-10-044 636) vallalja, hogy Megrendel6
tulajdonaban 1évé, vagy altala miikodtetett elektronikai jelzérendszer jelzéseit folyamatosan, napi 24 éraban fogadja,
regisztralja és a beérkezo jelzésekre a jelen szerz6désben foglaltak szerinti intézkedéseket teszi.

A szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi az Adatlap és a Tavfelligyeleti és Kivonulasi Intézkedési Rend.

A szerz6dés az alairt és adatlappal kiegészitett példany beérkezését koveté munkanap 24. 6rajatdl Iép hatalyba. A Multi Alarm
Zrt. altal kiildoétt ,Elektronikus szerzddés és adatlap” kitdltése esetén, - amennyiben azok adattartalma hianytalan, - a beérkezést
kovetd 12. oratol Iép hatalyba. Amennyiben a technikai feltételek megvaldsulnak, és Megrendel6 a szolgaltatashoz sziikséges
adatokat atadja, ugy Megrendeld a tavfelligyeleti szolgaltatas megkezdését, a szolgaltatasi szerzédés beérkezése elé6tt kéri, és a
Multi Alarm Zrt. -nek jogaban all a szolgaltatasi dijat a szolgaltatas megkezdésének napjatdl kiszamlazni. Ez esetben a szoébeli
megallapodast jelen szolgaltatasi szerz6désben foglaljak irasba a felek.

A szolgaltatasnyujtas alapvet6 feltétele a hianytalanul kitoltétt Adatlap, vagy az ennek megfelelé adattartalom hianytalan
megkiildése Tavfeliigyeletiink felé, valamint a riasztorendszer és az atjelzést biztositoé utvonalak miikodoképessége.

A Multi Alarm Zrt. felelésségvallalasanak feltétele a dijak hataridére torténd fizetése.
A szolgaltatasi dij kiszamlazasa az id6szak els6 hénapjaban térténik!
A Multi Alarm Zrt. a szolgaltatasi dijakat az Altalanos Szerz&dési Feltételek 15. pontjaban foglaltak szerint médosithatja.

Az éves dij egy dsszegben, elére térténd kifizetése esetén, fliggetlenil a fizetési modtdl, 10% dijkedvezmény jar. Eves fizetésnél
tort id6szak esetén a 10% kedvezmény aranyos része jar, az utolsé negyedévet kivéve. (Fordulonap december 31.) A fizetési
kotelezettség elmulasztdsa esetén Megrendel$ adatait jogunkban all nyilvanossagra hozni.

A kiegészit§ szolgaltatasok utdlagos, irasban torténd megrendelése esetén és téves jelzés miatti kivonulasnal, valamint
szlneteltetéskor a dijtablazat szerinti szolgaltatasi dijat szamlazzuk. Az aktudlis dijtdblazatot megtekintheti a www.multialarm.hu
oldalon, vagy kérésére megkiildjik Onnek.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Jelen szerzédés hatalya Megrendeld kezelésében lévé vagyonvédelmi rendszer tavfeliigyeletére terjed ki. A szolgaltatas
ellenértéke nem tartalmazza mas, a vagyonvédelmi tevékenységgel kapcsolatos feladat (igy példaul: karbantartas, hibaelharitas,
éléer6s Orzés) elvégzésének ellenértékét. A Multi Alarm Zrt. tajékoztatia Megrendel6t, hogy a tevékenysége végzéséhez
szlikséges felel6sségbiztositassal rendelkezik, valamint, hogy a tavfeliigyelet nem helyettesiti a biztositast, csak csokkentheti
a kockazatot és a kar mértékeét.

2. AMULTI ALARM Zrt. tavfeliigyelete a beérkez6 jelzésekre az intézkedéseket Megrendeld altal kitsltott Adatlap adatai
alapjan, a szerz6dés Tavfeliigyeleti Intézkedési Rendje szerint teszi meg.

- Kivonulasi teriileten sziikség esetén a Multi Alarm Zrt. sajat, vagy megbizott jarére indul a helyszinre — kivonulassal bévitett
szolgaltatas eléfizetése esetén.

- Az orszag egyéb terlletein, illetve telefonos értesitéses szolgaltatas esetén a teriletileg illetékes rend6ri szervet értesiti a Multi
Alarm Zrt. tavfelugyelete, a Tavfellgyeleti Intézkedési Rendben leirtak szerint.

3. Megrendeld vallalia, hogy a szerzédés részét képezé Adatlapot felelésen tolti ki, az altala megjeldlt értesitendékkel a
szolgaltatast ismerteti, adatai valtozasarol a Multi Alarm Zrt.-t haladéktalanul irasban értesiti. Megrendel6 tudomasul veszi,
hogy a Multi Alarm Zrt. nem felel az Adatlap helytelen kit6ltésébdl, az adatok pontatlansagabdl eredd karokért.

A Multi Alarm Zrt. nem vallal felelésséget az Adatlapon megjeldltek elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést kdvetd
magatartasabdl, a rendérségi intézkedés elmaradasabdl, illetve a jarér helyszinre érkezéséig tortént karokért, amennyiben a
kiérkezés a szerz6désben vallalt idén belil valdésul meg.

4. A Multi Alarm Zrt. vallalja, hogy a tavfeliigyeleti rendszer hibas miikddésébél, az ligyeletesek mulasztasabdl, a kivonulast
igényléknél a sajat vagy megbizott jarére kivonulasanak elmaradasabdl, a sajat jarérei hibajabol adodd karokat megtériti - kivéve
vis maior - a kdvetkezdk szerint:
- amennyiben Megrendeld a valés értéknek megfeleld vagyonbiztositassal rendelkezik és az objektum védelme megfelel
a MABISZ vonatkozé ajanlasainak, ugy a biztositd altal meg nem téritett, igazolt, és az eseményt kovetd 30 napon belil
bejelentett kart 2 000 000 Ft hatarig, amely 6sszeg felar ellenében tobbszorozhets.
- ha Megrendelé nem rendelkezik vagyonbiztositassal, a szamlaval igazolt kartérités felsé hatara 50 000 Ft.
A Multi Alarm Zrt. felel6sségvallaldsa korlatozasanak ellentételezéseként felek a szolgaltatas dijat 5% -kal csdkkentett mértékben
allapitottak meg.


http://www.multialarm.hu/

5. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti szolgaltatas csak akkor miikéd6képes, ha a tavjelzést biztosité utvonalak is
mikodéképesek. A Multi Alarm Zrt. e szerz6dés keretében nem vallal felelésséget a tavkdzlési szolgaltatas hibajabdl - ide értve
a telefonvezeték szabotalasat (elvagasat) is - torténd jelzéselmaradasbdl, valamint Megrendeld altal mikodtetett elektronikai
jelzérendszer meghibasodasabdl adodo karokért. (Amennyiben MegrendelS elektronikai jelz8rendszerét nem a Multi Alarm Zrt.
telepitette, Megrendel6 sziikség esetén a rendszer javitasat kérje telepit&jétol).

Megrendel6 riasztorendszere és a Tavfelligyelet kozotti Osszekodttetést a riasztérendszer a programozastdl fliggéen adott
idépontban tesztjelentésekkel ellendrzi. A tesztjelentések elmaradasa tavkozlési szolgaltatédi hibara, illetve a riaszté berendezéssel
kapcsolatos problémara utal.

Felhivjuk Megbizénk szives figyelmét, hogy a tesztjelentést (ellen6rzé jelentést) nem kildé rendszerek esetében a riasztokdzpont
kommunikaciés hibaja észrevétlen maradhat, és eléfordulhat, hogy a tavfeliigyeletre a riasztasjelzések sem érkeznek meg. A
tesztjelentést nem kuldé rendszerek kommunikacios hibajabol adodé karokért a Multi Alarm Zrt. nem vallal felelésséget.

A tesztjelentések elmaradasardl a Multi Alarm Zrt. telefonon értesiti Megrendel6t, ezt kdvetéen a hiba elharitasaig jogaban all a
tesztjelentés figyelését kikapcsolni, melyrél Megrendelét tértivevényes levélben értesiti.

6. Multi Alarm Zrt. jegyz6konyvén igazolja, hogy az objektum megkézelitéséhez szilkséges kulcsokat atvette, melyeket sziikség
esetén a kivonulasi szolgaltatas soran felhasznal. Amennyiben kulcsok hianyaban az objektum megkdzelitése nem megoldhato, a
Multi Alarm Zrt. nem vallalja az objektum atvizsgalasat. A Multi Alarm Zrt. vallalja, hogy Megrendelé adatait, valamint a rabizott
kulcsokat titkosan kezeli. A Multi Alarm Zrt. a rabizott kulcsokrdl szolgalati okbdl 1 db masolatot készittethet, melyet Megrendel6
kérésére az eredetivel egyiitt visszaszolgaltat.

Megrendel6 vallalja, hogy az érintett zarak cseréjérdl, vagy a bejutas modjanak megvaltozasardl (pl.: Uj kapukod és/vagy kulcs
szikséges) a Multi Alarm Zrt. -t haladéktalanul tajékoztatja és lehet6séget biztosit az Uj kulcs/kod atvételére. Ennek
elmaradasabdl adédo karokért a Multi Alarm Zrt. felel6sséget nem vallal.

7. Megrendeld tudomasul veszi a kévetkezoket:

- Atavfellgyelettel folytatott telefonbeszélgetések rogzitésre kertilnek, a hangfelvételt a Multi Alarm Zrt. a mindenkor érvényben
lévé elbirdsoknak megfelels idétartamig tarolja.

- A 2005. évi CXXXIII. tv. alapjan a renddri szerv képvisel6je a Multi Alarm Zrt. ellenérzése soran a szerz6désekrdl vezetett
nyilvantartasba betekinthet (a szerz6dés tartalmaba nem!). Megrendeld hozzajarul, hogy hatdsagi (rendérségi, ligyészségi,
birésagi) megkeresés vagy végzés esetén a Multi Alarm Zrt. a hatésag altal kért adatait kiadja.

- A Multi Alarm Zrt. jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz alvallalkozot igénybe venni. Az alvallalkozé személyérdl Megrendel6t
kérésére a Multi Alarm Zrt. tajékoztatja.

— A Multi Alarm Zrt. jar6érszolgalatanak tevékenysége akkor teljes értékll, ha a tavfellgyelet altal elért értesitendd, vagy mas
jogosult személy a helyszinre megy, és rendelkezik kulccsal, valamint a riasztdoberendezés kddjaval is, igy biztositani tudja a
védett objektum belsé atvizsgalasat. A Multi Alarm Zrt. nem vallal felelésséget a fenti feltételek hianyabdl adédo karokért.

— Amennyiben az indokolatlan kivonulasok szdma meghaladja a havi 4-et, vagy a rendszer olyan mennyiségl téves jelzést
general, amely indokolatlanul terheli a tavfelligyelet vételi és intézkedési kapacitasat, a Multi Alarm Zrt.-nek jogaban all a
tavfelugyeleti szolgaltatdst atmenetileg, a téves jelzések okdnak megszlinéséig szlneteltetni,- miutan a Multi Alarm Zrt.
telefonon tajékoztatta a Megrendel6t. A Multi Alarm Zrt. a szlineteltetés idétartamara szolgaltatasi dijat nem szamlaz. Ha a
hibajavitast nem a Multi Alarm Zrt. végezte, a szolgaltatés ujrainditdsat Megrendel6nek irasban kell kérnie.

8. Amennyiben a fizetési hataridé lejartaig a Tavfeliigyeleti szolgaltatds és/vagy a téritendd kivonulas dija nem kertil
kiegyenlitésre, a Multi Alarm Zrt. a tavfelligyeleti és/vagy kivonulasi szolgaltatast 30 napig folytatja, ezt kdvetéen a szolgaltatast
szlneteltetheti. A szlineteltetés ideje alatt a szerz6dés nem szlinik meg, de a Multi Alarm Zrt. az intézkedések elmaradasabdl
adodo karokért felelsséget nem vallal.

A szlneteltetésrél, felmondasrol, dijhatralékrol a Multi Alarm Zrt. Megrendelét tértivevényes levélben értesiti. Szabalyszeri
értesitésnek tekintend®, amennyiben cimérdl az ajanlott tértivevényes kiildemény ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkoltdézott”, ,nem
veszi at” jelzéssel érkezik vissza. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben irasbeli értesités ellenére kotelezettségeit nem
teljesiti, Megrendelé késedelmére vonatkozo feltételek allnak be. A Multi Alarm Zrt. Megrendel6 tartozasat kintlevéségkezeld
cégnek adja at.

9. Felmondast, sziineteltetést, a szolgaltatas ujrainditasa iranti kérelmet, mérnoki és mesterkod kérést a Multi Alarm Zrt.
csak irasban, lzleti el6fizetd esetében cégszer( alairdssal, maganszemély eléfizetd esetében a szerz6dd, vagy meghatalmazottja
(a meghatalmazas csatolando) alairasaval fogad el.

10. A felmondasi id6 30 nap, amelytél a felek a Multi Alarm Zrt. szerz6désszegése esetén eltekinthetnek.

Figyelem! A vezetékes telefonvonalon kommunikalé riasztérendszer a szolgaltatas felmondasat kdvetéen is kildhet jelzéseket
tavfellgyeletiink felé. Ezen hivasok koltsége Megrendelé telefonszamlajan jelentkezik. A riasztokdzpont tavfelligyeletrél torténd
leprogramozasa Megrendel6 feleléssége, ezt célszerli a rendszer telepitéjénél megrendelni. A Multi Alarm Zrt. nem vallal
felel6sséget a leprogramozas elmaradasabdl eredd karért.

11.Barmely okbdl térténd sziineteltetés esetén a Multi Alarm Zrt. a szolgaltatas Gjrainditasat legkésdbb az irdsos megrendelés
beérkezését kévetd munkanap 24. érajatdl vallalja. Amennyiben a szolgéaltatas Ujrainditasa helyszini beavatkozast igényel, a
felprogramozas idépontjat a Multi Alarm Zrt. egyezteti Megrendel6vel.

12.Amennyiben az ligyeleti tevékenység a Multi Alarm Zrt. hibajabol sziinetel, kételes Megrendel6t haladéktalanul, igazolhato
moédon értesiteni. Az értesitést kOvetéen az objektum védelméért a Multi Alarm Zrt. semmiféle felelésséget nem vallal.
Amennyiben a szlinetelés meghaladja a 24 6rat, Megrendelé a 24 6rat meghaladd napokra dijvisszatéritésre tarthat igényt.



13.A szerzéd6 felek vitas kérdésekben megegyezésre tdrekednek. Peres eljaras esetén a felek az altalanos hataskér(i és
illetékességi birésaghoz fordulnak.

14.Jelen szerzédés keretében nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., illetve annak vallalkozasi szerzédésre iranyado részei,
valamint a 2005. évi CXXXIII. tv. vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

15. A szerz3d6 felek megallapodnak abban, hogy az alap- és kiegészitd szolgaltatasok dijat minden évben, az eléz6 évi inflacié
(KSH) maximum 2/3 részével emelik.

16. Multi Alarm Zrt. vallalja, hogy amennyiben hiiségidét két ki, a Hiiségszerzdés idétartama alatt a szolgaltatasi dijat nem emeli.
Megrendelé vallalia, hogy a Multi Alarm Zrt.-vel tavfelliigyeleti vagyonvédelmi szolgaltatasra megkotott szerzdédését, a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének napjatdl szamitott Hliségidén belil nem sziinteti meg.

A szerz6dés a hliségidd alatt Megrendel6 részérdl csak a Multi Alarm Zrt. szerz6désszegése esetén mondhatoé fel; a hliségid6
lejarta utan a szerz6dés hatérozatlan idére sz6l. Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatédsi Szerz6dést a hliségidén belil a
Szolgaltatonak fel nem réhaté okbdl felmondja, ugy koteles a Szolgaltatonak a kedvezményként kapott 6sszeget a szerzédés
megszlinésének napjan medfizetni, vagy, ha az a Megrendel6 szamara kedvezdbb, a hiiségidébdl hatralévé idé szolgaltatasi dijat
a szerz6dés megszintetésének napjan egy 6sszegben medfizetni.

Megrendel6, vagy Szolgaltatd altal kezdeményezett sziineteltetés esetén a hliségidészak a sziineteltetés idétartamaval
automatikusan novekszik.

Amennyiben a Megrendel6 a Tavfelligyeleti Szolgaltatasi Szerz6dést a hiiségidén tul mondja fel, ugy a szerzédésfelmondas a
jelen szerzddés 10. pontjdban rogzitettek szerint, a kedvezmény megtéritése nélkil térténik.

Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Hlségszerzddés id6tartama alatt a dijakat hataridben megfizeti. Amennyiben
Megrendel6 a szerzddésben foglaltak szerinti tigyeleti dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Szolgaltatd jogosult a
szerz6dést felmondani és a felmondaskor a kedvezményt Megrendelének kiszamlazni. A hiiségidé lejarta utan, a hiiségszerzédés
id6tartama alatt bekdvetkezett dijemelést a Multi Alarm Zrt. érvényesiti.

17.Megrendel6 jelen szolgaltatasi szerzédés 9. oldalan lévé, Megrendeld adatait tartaimazé Adatlap alairasaval biintetéjogi
feleléssége tudataban nyilatkozik, hogy amennyiben nem 6 az ingatlan tulajdonosa, jelen szerz6dést az ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval koéti meg. Tudomasul veszi, hogy a nyilatkozat valotlan tartalma esetén az ezzel jard
jogkdvetkezményeket, okozott karokat viselnie sziikséges.

Tudomasul veszi tovabba, hogy a tulajdonos eziranyu irasos megkeresésére a Multi Alarm Zrt. a szerz6dést azonnali hatallyal
sziineteltetheti, illetve megsziintetheti.

Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem bird szervezet képvisel6je, a jelen okirat alairasaval bintet6jogi feleléssége
tudataban nyilatkozik, hogy az okirat alairasa tekintetében a sziikséges felhatalmazassal rendelkezik, mint térvényes- (szervezeti)
avagy meghatalmazotti (szarmazékos) képviselb.

18.Amennyiben a Megrendeld, és a Szamlafizeté6 személye nem azonos, a szolgaltatasi szerzédést mindkét félnek ala kell irni.
Amennyiben a Megrendel6 és a Szamlafizet6 személye nem azonos, a Szamlafizet6 nemfizetése esetén a Szamlafizetd és a
Megrendel6 feleléssége a Multi Alarm Zrt. felé egyetemleges.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

1. Eseménylista havi postazasa e-mailben vagy levélben: vagyonvédelmi rendszer altal kildoétt jelzésekrdl (pl. nyitas-zaras,
riasztasok), a tavfelugyeleten generalt jelzésekrél (pl. elmaradt ellenérzé jelentés), valamint az intézkedésekkel kapcsolatos
megjegyzésekrél (naplozas) készitett lista megkildése Megrendel6 altal megadott posta, vagy e-mail cimre egy adott, eltelt
id6szakra vonatkozéan.

2. Elvaras figyelése: Amennyiben a Megrendel6 altal megadott idépontig az elvart esemény bekovetkezik, a Tavfeliigyelet nem
intézkedik. Ha a megadott id6pontig nem torténik meg az esemény, a Tavfelligyelet értesiti a sorrendben el6szor elérhetd, vagy
kifejezetten erre a célra megjeldlt személyt.

Példa: Az iroda nyitasa valtozo idépontban torténik, de takaritdas utan legkésobb 20:00-kor be kell zdrni és élesiteni kell a riasztot. Ha a az
élesités (zaras) elmarad, értesitjiik a cégvezetot. (Ez a szolgaltatas nem jelzi, ha a nap barmely idészakaban — akar éjszaka is — a kulccsal és
belépési koddal rendelkezok bemennek az irodaba.)

3. Idéintervallum figyelése: A Megrendel6 altal meghatarozott eseményt figyeli a Tavfelligyelet a megadott iddintervallumban.
Amennyiben az esemény a megadott iddintervallumban torténik, a Tavfelligyelet nem intézkedik. Ha az esemény a megadott
idéintervallumon (tiltott intervallum) kivul esik, az lgyeletes értesiti a sorrendben el8szor elérhetd, vagy kifejezetten erre a célra
megjeldlt személyt.

Példa: az iizletet 6:45 és 7:00 kozott ki kell kinyitni, 17:00 és 18:00 kozétt pedig zarni. Ha az alkalmazott késébb nyit, vagy a szamara tiltott
idészakban, 18:00 és 6:45 kozt - akar érvényes kod haszndlataval — bemegy az iizletbe, a Tavfeliigyelet értesiti a tulajdonost, vagy a boltvezetot.

4. Relativ elvaras figyelés: Egy esemény idépontjatél szamitott, a Megrendeld altal megadott idétartamon beliil vart masik
esemény. Amennyiben ez nem kdvetkezik be, az ligyeletes értesiti a sorrendben elészor elérhetd, vagy kifejezetten erre a célra
megjeldlt személyt.

Példa: A telephelyrdl éjszaka aruval elére megrakott kamionok indulnak. Az okmanyok felvételére, és az induldsra a telephelyre lépéstol
szamitva fél ora all rendelkezésre. Ha a riaszto kikapcsolasatol (nyitds) szamitott 30 percen beliil nem térténik meg az élesités (zdrds), a
Tavfeliigyelet értesiti a telephely vezetdjét.



5. Miiszaki berendezések tavfeliigyelete: Az allandé Gizem( berendezések, mint pl. hité, fitd, klimaberendezések Megrendel®
altal megadott tartomanyon kivil esé mikodésérdl a Tavfelugyelet tajékoztatia a Megrendel6 altal megjeldlt személyt
(értesitendét).

6. Biztositasi szorzé: az ASZF 4. pontban meghatérozott feltételeknek megfeleld vagyonbiztositassal rendelkezd Megrendeld a
maximalis kartéritési 0sszeget felar ellenében tébbszérézheti.

7. SMS kiildés (technikai jelzésekrél) : Az értesitendd személy telefonos értesitése mellett a tavfeligyeleti szoftver SMS-ben

azonnal értesiti a Megrendel6 &ltal megjeldlt személyt bizonyos technikai jelzésekrél, pl. aramsziinet, akkumulator mertilés,
hémeérséklet emelkedése, esése.

A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGEI

Budapest Pécs
Riasztas lemondas: 1/216-0505 72/513-130
Elshangos kézponti ligyfélszolgalat: 1/666-2160 72/513-110
(hivhaté munkanapokon (hivhaté munkanapokon
7.30.-t6l 17.00.-ig) 7.30.-t6l 16.30.-ig)
Telefax: 1/666-2180 72/513-113
Tavfelugyelet (nem riasztas lemondasara): 1/666-2173 72/213-912
Szerel6i tgyelet: 1/666-2127 30/946-4028
Honlap: www.multialarm.hu
E-mail: budapest@multialarm.hu pecs@multialarm.hu

A diszpécserkdzpont kimend mobil szamai: (nem visszahivhaté szamok):
30/344-0130, 30/344-0131, 30/466-0050, 30/466-0051 20/518-1744, 20/518-1788

UGYFELSZOLGALATOK NYITVATARTASA

Varos: Cim: HETFO, KEDD, CSUTORTOK SZERDA PENTEK

Budapest 1106 Fatyolka u. 8 07:30 - 17:00 07:30 — 17:00 07:30 — 16:00
Pécs 7630 Basamalom ut 33. 07:30 — 16:00 07:30 — 18:00 07:30 — 15:00
Balatonfiired 8230 Pet6fi Sandor u. 37. 08:00 — 16:00 08:00 — 16:00 08:00 — 16:00

TERULETI KEPVISELETEK

Varos: Személyes ugyfélfogadas Telefonszam és fax: E-mail cim
(H-P, 08:00-tol 16:00-ig) (H-P 08:00 —tol 16:00-ig hivhato)

Debrecen 4026 Debrecen, Pesti u. 63. 06 52/249-176 debrecen@multialarm.hu

Gy6r 9023 Gyér, Tihanyi Arpad u. 10/A 06 96/421-285 gyor@multialarm.hu

Kecskemét - 06 30/686-1479 kecskemet@multialarm.hu

Miskolc - 06 30/559-0078 miskolc@multialarm.hu

Szolnok - 06 30/664-2795 szolnok@multialarm.hu

TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND
Altalanos tudnivalék:

A Tavfeligyelet az Adatlapon felsorolt értesitenddket hivja és kozulik az els6ként elérheté személyt tajékoztatja telefonon. A
Multi Alarm Zrt. Megrendel6 vagy a megadott személyek elérhetetlensége esetén semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Tavfeligyelet - a tdmadas és kényszeritett kikapcsolas kivételével - jelzéssziirést végez, azaz a jogosult személyektdl,
értesitend6ktél és a Tavfelligyeleten regisztralt jelzések logikaja, sorrendisége alapjan informaciét gyljt az intézkedés
szikségességének eldontéséhez. Amennyiben a Tavfelligyelet intézkedése indokolt, kivonulasos szolgaltatas esetén inditja a
Multi Alarm Zrt. kivonulé szolgalatat. A Multi Alarm Zrt. a kivonuld szolgalata kapacitasanak kialakitasanal (jarm(, személyzet)
ugy jar el, hogy az 6sszes kivonulas tobb, mint 98%-aban teljesliljon a szerz6désben vallalt kiérkezési idd.

Telefonos értesitésre kotott szolgaltatasnal a Tavfeliigyelet szilkség esetén, ill. az értesitett személy kérésére a teriiletileg illetékes
rendérséget is értesiti.

Vis maior: Olyan el6re nem lathatd, emberi erd altal elharithatatlan tény, korilmény, természeti csapas, mely a Multi Alarm Zrt.-n
kivilallo okokbdl kdvetkezik be. Vis maiornak tekintend®, ha a Multi Alarm Zrt. Tavfeliigyeletére a jelzések olyan témegben
érkeznek, amelyet a szerz6désben vallaltaknak megfeleléen, az EU szabvanyok elGirasai alapjan rendelkezésre allo személyi- és
targyi kapacitas mellett sem tud feldolgozni.

Jelszo: A biztonsag novelése érdekében az ligyeletes jelszavak segitségével azonositja az ugyfeleket. A rendszer hasznalata
szempontjabdl harom szintet kildnbdztetiink meg:

1. szint: (pl.tulajdonos) 2. szint: (pl.vezet6) 3. szint: (pl. alkalmazott)

Csak riasztas lemondasa igen igen igen
Informacio kérése igen igen nem
Adatmoédositas (minden esetben irasos megerésités sziikséges) igen nem nem

Ellenjelsz6: A biztonsag ndvelése érdekében Megrendel6 ezen jelszd segitségével azonositja, hogy valdban a Tavfelligyeletrdl
keresik. Az ellenjelsz6t mindig a Megrendel6 adja meg.


mailto:szolnok@multialarm.hu

Kényszeritett jelsz6: Megrendel6 ennek hasznalataval adja az ligyeletes tudtara, hogy kényszerhelyzetben van, pl. az elkbvet6 a
riasztast kovetd kapcsolatfelvétel soran arra kényszeriti 6t, hogy jelszéval mondja le a riasztast.

Csapdakaéd: A riasztérendszer kezeldje a csapdakod hasznalataval hozhatja a tavfellgyelet tudomasara, hogy kényszer hatasara
kapcsolta ki a riasztét. A csapdakdd egy specialis belépési kéd, amelynek hasznalata esetén a riasztérendszer kikapcsolédik, az
épuletbe Iépve nem fog riasztast jelezni, de a riasztokézpont a tavfelligyelet felé kényszeritett kikapcsolast jelez. (Lasd az
Intézkedéskoteles riasztasjelzések cimii bekezdést.) A csapdakddot a riasztékdzpontban programozni kell, csapdakdd kiildésére a
korszer(i kézpontok tilnyomé tébbsége alkalmas. Ha az On riasztékdzpontjara nincs csapdakéd programozva, vagy elfelejtette a
csapdakaddot, kérjiik vegye fel a kapcsolatot a riasztérendszer telepitdjével.

Jogosult: minden olyan személy, aki valamilyen szintl jelszo6t ismer.
A jogosultak és az értesitenddk kére nem esik szikségszerlien egybe. Minden jelszéval rendelkezd személy jogosult, fiiggetlendl
attol, hogy szerepel-e az értesitendék listajan.

A Jogosultnak, a megfeleld szintl jelszava hasznalataval lehetésége van a Tavfeliigyelettél informaciot kérni illetve a
tavfeliigyeleti szolgaltatas bizonyos elemeirél rendelkezni:

- Kérheti a riasztérendszer tavfeligyeletbdl t6rténé ideiglenes kiiktatasat (pl. a rendszer karbantartdsa, az ingatlanon végzett
kisebb atalakitas, javitas miatt), illetve a beiktatast. A rendszer kiiktatott allapotaban a tavfelligyelet a riasztérendszertél vett
jelzésekre - az adatlapon (adatkérd lapon) megadott kiiktatottan is éles események kivételével - nem intézkedik.

- Rendelkezhet a riasztérendszer egyes zonairdl érkezd, vagy bizonyos tipusu jelzésekre torténd intézkedések
mell6zésérdl. Pl. "A haldszoba mozgasérzékeldjének jelzésére holnap reggel hatig nem kérek értesitést." "Az ellendrz6 jelentés
elmaradasara két napig nem kérek intézkedést, mert a telefonvonalat javitjak."

A Jogosultak jelszo ismeretéhez kapcsolodo lehetéségei alapvetéen befolyasolhatjak a tavfeliigyelt objektum biztonsagat.

Felhivjuk Megrendel6 figyelmét, hogy a jelszavak hasznalata soran a fentieket figyelembe véve nagy kériiltekintéssel jarjanak
el. Ugyeljenek arra, hogy illetéktelen ne kapjon jelszot, ne hallja meg a Jogosultak jelszavat a Tavfeliigyeletiinkkel folytatott
telefonbeszélgetés soran stb.

Személyi valtozasok esetén minden esetben javasoljuk a jelszavak és a felhasznal6i kédok megvaltoztatasat!

Adatmoédositas: A Tavfeliigyelet csak irasbeli nyilatkozat alapjan végez adatmédositast, tehat a szdbeli valtozas
bejelentését - melyre csak 1. szintli jelszéval rendelkezd tgyfélnek van lehetésége - meg kell erésiteni irasban is; faxon, levélben,
vagy személyesen az irodaban.

A szolgaltatas sziineteltetése szintén csak irdsban kérhetd, a szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeiben részletezett alairasi
szabalyok mellett.

Informacié szolgaltatas: A Multi Alarm Zrt. a felligyelt objektummal kapcsolatban csak a megfelelé szintl jelszéval tortént
azonositas utan ad ki informacioét, ezért felhivjuk a figyelmet a tébb szintii jelsz6 hasznalatanak fontossagara.

Téves jelzés, indokolatlan kivonulas:

A tavfeligyeleten vett jelzést tévesnek, az arra térténd jaréri kivonulast, vagy renddérségi intézkedést indokolatlannak kell tekinteni,
ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet (pl. tliz, egészségligyi segélyhivd rendszereknél rosszullét, blincselekmény, vagy annak
el6késziillete (az objektumba torténd valés behatoldas, vagy behatolasi kisérlet, tamadas, szabotazs stb.), a jelzést a
riasztérendszer miszaki hibaja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszerl hasznalata okozta, ill. a jelzést rossz-, vagy
megtéveszté szandékkal kildték.

Amennyiben a téves jelzés alapjan indokolatlan renddrségi intézkedés térténik, annak koltségei Megrendelét terhelik. A
rend6rségnek a Multi Alarm Zrt.-vel szemben a 2005. évi CXXXIII. tdrvény 14/A. § alapjan fennallo kdvetelését a Multi Alarm Zrt. a
Megrendel§ felé tovabbszamlazhatja.

Vezetékes kapcsolt vonali atjelzés:

Az atjelzés tavkozlési szolgaltatoi forgalmi dijat Megrendelénk a telefonszamlajaban fizeti. Felhivjuk Megrendel6ink figyelmét, hogy
a nem megdfeleléen programozott, vagy meghibasodott riasztokézpont jelentés telefonforgalmat generalhat ugy is, hogy azt a
tavfeliigyelet nem észleli. A csak vezetékes vonalon kommunikalo riasztd esetében a telefonvezeték szabotalasarol (elvagasarol) a
tavfeliigyelet csak a teszijelentés elmaradasabol értesiil (nincs folyamatos kapcsolat-ellendrzés) legrosszabb esetben a
tesztjelentés periodusanak megfeleld idétartam utan. E hatranyok kikiiszobdlheték GSM atjelzéssel (lasd a kdvetkezé oldalon).

Intézkedéskoteles riasztasjelzések:
Riasztasjelzés: az elektronikai jelz6rendszer érzékel6i jelzik a felligyelt targyak, terek rendellenes, nem kivant allapotait, valamint a

védett személy esetleges jelzéseit (pl.: tAmadasjelzés) és tovabbitjak a rendszerkdzpont (riasztokdzpont) felé, amely az atjelzési
csatorna(ko)n tovabbitja a jelzéseket a tavfelligyeletre.

1. Tamadas vagy kényszeritett kikapcsolas esetén:
Az Ugyelet az Adatlapon megjeldltektél flggetlenlil — kivonulassal bévitett tavfelligyeleti szolgaltatéds eléfizetése esetén -
azonnal inditja a jarérszolgalatunkat és értesiti a helyileg illetékes rendérséget. llyen jelzés esetén az ligyelet még jelszéval
torténd azonositas utan sem fogad el semmiféle lemondast, utasitast. A jelzést kiildé személy veszélyeztetésének
elkeriilése érdekében az ligyelet tamadas illetve kényszeritett kikapcsolas jelzés beérkezése esetén nem hivja sem a
helyszint, sem az értesitenddket!



2. Behatolas (betores) jelzes eseten

- Kivonulasi teruleten (klvonulasos szerz6dés eseten)

- Amennyiben 1 percen belll nem érkezik nyitasjelzés, az ligyeletes inditja a Multi Alarm Zrt. jarérét, és hivja a helyszin
telefonszamat, majd tovabbi helyeken megjeldlt illetékes személyeket a legel6szor elérhetd értesitenddig. Ha kdzben
mégis sikeril a rendszert kikapcsolni, a helyszinre vonulas a jelsz6 segitségével 3 percen belll lemondhaté. Ekkor az
Ugyelet visszahivja a mar elinditott jarért és nem szamlaz kivonulasi dijat, kivéve, ha a lemondéas pillanatdban mar
kiérkezett a jaror.

- Kivonulasi teriileten kiviil , illetve telefonos értesitéses szolgaltatas esetén:
- Amennyiben 1 percen belil nem érkezik nyitasjelzés az lgyeletes hivja a helyszin telefonszamat, majd tovabbi
helyeken megjeldlt illetékes személyeket a legel6szor elérhetd értesitenddig. Az értesitett személy kérésére illetve az
értesitendd személyek elérhetetlensége esetén az ligyelet a rendérségen is bejelenti az eseményt.

intézkedik.)
— Kivonulasi teriileten (kivonulasos szerzddés esetén)
- Az ugyeletes inditja a jar6rt és csak utana telefonal a helyszinre (csak nyitasjelzés beérkezése esetén), illetve hivja a
tovabbi helyeken megjeldlt személyeket a legelészor elérhetd értesitendéig, a helyszinre vonulas a jelsz6 segitsegével
3 percen belul lemondhatd. Ekkor az ligyelet visszahivja a mar elinditott jarért és nem szamlaz kivonulési dijat, kivéve,
ha a lemondas pillanataban mar kiérkezett a jarér.

- Kivonulasi teriileten kiviil , illetve telefonos értesitéses szolgaltatas esetén:
- Az lgyeletes hivja a helyszin telefonszamat (csak nyitasjelzés beérkezése esetén), majd tovabbi helyeken megjeldlt
illetékes személyeket a legel6szor elérhetd értesitenddig. Az értesitett személy kérésére illetve az értesitendd
személyek elérhetetlensége esetén az ligyelet a rendérségen is bejelenti az eseményt.

3. Szabotazsjelzés esetén:
Ha a jelzés a rendszer kikapcsolt allapotaban érkezik, az ligyelet telefondl a helyszinre, és megkéri a helyszinen tartézkodo,
jogosultsdggal rendelkezd személyt, hogy ellendrizze a jelzés okat. Amennyiben a helyszin nem elérhetd, vagy az ott
tartézkodd nem ismer jelszét, az lUgyelet betérésre intézkedik.
Ha a jelzés a rendszer bekapcsolt allapotdban, vagy éjszakai id6szakban (22:00-06:00) érkezik, értesiti - az Adatlapon
megadottak szerint - az el6szor elérhetd értesitenddt. Kivonulassal bdvitett tavfeligyeleti szolgaltatas eléfizetése esetén az
Ugyelet inditja a jarort.

4. Orvosi segélykérés jelzés esetén:
A Tavfellgyelet minden esetben a Megrendelé altal meghatarozott intézkedési tervben rogzitetteknek megfeleléen intézkedik.
A megjel6lt szakember (orvos, apold) elérhetetlensége esetén az lgyeletes az illetékes Mentdszolgalatot értesiti. (llyen jelzés
esetén fontos, hogy a Tavfelligyelet tisztaban legyen az Ugyfél egészségi allapotaval, vagy a segélykérés valdszinisithetd
okaval, mert a Mentdszolgalat csak a megfelel6 informacio birtokaban indul el).

5. Tiizjelzés esetén:
Ha a jelzés az objektumbdl nappali (06:00-22:00), vagy a szokasos nyitva tartasi id6szakban érkezik, a Tavfellgyelet telefonal
a helyszinre, hogy az ott tartozkodok gyéz&djenek meg a jelzés valddisagarol.
Ejszakai id8szakban (22:00-06:00) érkez6 jelzés esetén, vagy ha nappali idészakban a helyszinen nem vették fel a telefont,
értesiti a tlizoltésagot.
A Tlzoltésag kiszallasi koltségét Megrendeld kdzvetleniil a Tlzoltdsag felé tartozik rendezni, és azért felel6sség a Multi Alarm
Zrt. -t nem terheli. Az esetlegesen a Tizolt6sagtél beérkezett szamlakat a Multi Alarm Zrt. Megrendeld felé tovabb
szamlazhatja.

Intézkedés lemondasa: Az intézkedések az 1. pontban részletezett tAmadas (panik), vagy kényszeritett kikapcsolas kivételével
csak a jelsz6 ismeretében, vagy a berendezés helyes kdéddal t6rténd kikapcsolasaval mondhaték le. Felhivjuk tgyfeleink
figyelmét, hogy sajat biztonsaguk érdekében, intézkedésiinket csak akkor mondjak le, ha a riasztas okardl egyértelmi, helyszini
informacidval rendelkeznek.

Intézkedéskoteles technikai jelzések:
Az elektronikai jelz6rendszer az energiaellatast, a tavfelligyeleti kozpont felé torténé kommunikacié meglétét (programozasatol

fliggben) és részben a sajat allapotat is ellendrzi. A mikodést korlatozé allapot bekdvetkeztét a rendszer a tavfelligyeleti kdzpont
felé jelzi.

1. Tiiz- és zénahiba esetén: A rendszer miikddoképessége korlatozott, ezért a Tavfeliigyelet haladéktalanul figyelmezteti az
értesitendét, hogy gondoskodjon a miikddSképesség helyreallitdsarol, és ha indokolt, értesiti az adatlapon megadott szerel6t, aki a
rendszert telepitette.

2. Miiszaki hiba bejelentése esetén: A Multi Alarm Zrt. Tavfelligyelete megadja a bejelentének a megfeleld miiszaki segitséget,
ha sziikséges, az adatlap szerinti telepit6 telefonszamat.

3. Halézat kimaradas esetén: A rendszer automatikusan akkumulatorrél miikddik tovabb.
A varhaté miikddési idé 10-24 ora. A Tavfelligyelet a haldzat kimaradas jelzést kovetd 8 éran bellil értesiti az értesitendét.



4. A halézat helyreallasa esetén: Az ligyelet nem intézkedik.

5. Akkumulatormeriilés esetén: Torténhet a riaszté (izemszer(i allapotaban a beépitett akkumulator természetes dregedésének
kovetkeztében, illetve ha az aramszolgaltatdas huzamosabb ideig sziinetel. A Tavfelligyelet ekkor haladéktalanul megteszi az
értesitést, tajékoztatast adva arrél, hogy a rendszer nem miikddik rendeltetésszeriien. igy Megrendeld idében gondoskodhat az
akkumulator cseréjérol. A rendszer az akkumulator meriilése soran bizonytalan allapotba kertiilhet és kiszamithatatlan jelzéseket
kildhet a teljes lemerilésig, ilyen esetben az Ugyelet a mlszaki allapot helyreallasaig mar csak regisztralja a jelzéseket, de
intézkedést nem tesz.

Intézkedést igényld, belsé generalasu jelzések:
A tavfeliigyeleti program lehet6séget biztosit, hogy adott jelzéseket id6paraméterekhez kotve figyelje az Gigyelet.

1. Tesztjelentés elmaradasa esetén: A tavfelligyeletre kapcsolt rendszerek - az ligyelet és az elSfizetd riasztdrendszere kozti
kapcsolat ellenérzése céljabdl - (programozastdl fliggéen) naponta kiildenek egy vagy tobb tesztjelentést az Ggyeletre. Az ligyelet
a jelzés elmaradasat figyeli és pénzintézeteknél 1 ran bellil, egyéb eléfizetéknél 24 6ran belll értesiti az adatlapon szerepl6 elsé
elérhetd értesitendét, valamint a kapcsolat ellendrzése céljabdl probajelzést kér.

2. Idéintervallum figyelés (tiltott vagy elvart esemény) esetén: Id. Kiegészitd Szolgéltatasok 3. pont.
3. Elvaras figyelés esetén: Id. Kiegészité Szolgéltatasok 2. pont.

KIVONULASI INTEZKEDESI REND

1. A jarér ténykedése riasztasjelzésre tortént kivonulas esetén:

A helyszinre érkez6 jar6r koteles meggy6zddni a jelzés valodisagardl és ha lehet6ség van ra, az okardl is. Az objektum
korbejarasa soran a jarér koteles felmérni és dokumentalni a nyilaszarok, kiltéri hang és fényjelz8, valamint egyéb veszélyeztetett
pontok allapotat.

Ha a jarér egyértelmiien meg tudott gy6zédni az objektum sértetlenségérdl, a jogosult KULON kérésére legfeljebb 1 6rat
varakozik a helyszinre érkezd személyre. Amennyiben a varakozasi id6 alatt ujabb riasztasa érkezik, a helyszint elhagyva
tovabbindul. Errél a Tavfelligyelet értesiti a Megrendel6t.

Amennyiben a helyszinbiztositas, varakozas 1 éranal hosszabb ideig tart, azt megkezdett 6ranként a Dijtablazatban feltlintetett
dijért végzi a jarér. Ha behatolas tortént, vagy mas miatt volt indokolt a jelzés, a jarér a renddérség kiérkezéseéig visszatartja az
elkdvet6t, vagy Megrendel6 kiérkezéséig biztositja a helyszint.

A jar6r koteles a helyszinen talalt személy(ek) jogosultsagarol - jelszo kérésével, személyazonossag ellenérzésével -
meggy6z6dni. Ehhez kérjik Megrendelénk egyiittmiikodését.

Ha a helyszin, a védett objektum megkdzelitése, kdrbejarasa csak zart kapun keresztil térténhet, szilkség van a megkozelitést
biztositd kulcsokra, amelyek tarolasa a Multi Alarm Zrt. részér6l fokozott biztonsaggal térténik.

A kulcsdrzésért kulon dijat kell fizetni!

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az objektumot hazérzé kutyak védik, a jarér az objektum vizsgalatat nem képes
maradéktalanul elvégezni, igy az atvizsgalas nem lesz teljes érték(, és az ebbdl eredé karokért nem vallalunk felel6sséget.

2. Tamadasjelzés vagy kényszeritett nyitas jelzés esetén:
A tuszejtés és panik elkertlése érdekében, a jarér el6szor diszkréten igyekszik meggy6z6dni a jelzés valddisagardl, tavolabb
all meg a jarérautdval, igyekszik 6vatosan megkézeliteni a helyszint. A jarértars azonnal megkezdi a videofelvétel készitését.
Ha éles a jelzés, a lehet8ségeihez képest avatkozik be, de azonnal megerdsiti a jelzést a renddrség felé.

3. Akivonulasrél minden esetben jegyzékdnyv késziil. A helyszint - amennyiben ott aléirasra jogosult személy tartézkodik - a
jarér, az intézkedés befejezése utan irasban adja at.

A kivonulas téritésmentes:

* havalos esemény tortént,

* miszaki hiba esetén, amennyiben Megrendel6 rendelkezik Multi Alarm Zrt.-vel kotétt, vagy céggel szerz8désben allo sajat
telepitdjével kotott karbantartasi szerz6déssel, és errdl a telepitdje irasban (elérhetéségét is megadva) nyilatkozik.

* A Multi Alarm Zrt. altal telepitett garancialis rendszerek miiszaki meghibasodasa esetén.

A téves riasztasok csokkentése mindkét fél érdeke. Jelentésen csokkenti a téves riasztasok szamat és az ebbdél adédo
koltségeket az elektronikai jelz6rendszerek folyamatos karbantartasa, ami karbantartasi szerz6dés kotésével valdsithaté meg. A
rendszeres karbantartast az MSZ-IEC vonatkoz6 szabvanya is eldirja.

GSM RENDSZERBELEPESI FELTETELEK

1. Multi Alarm Zrt. Megbizé riasztéberendezésének tavfelligyeleti rendszerbe térténé bekdtéséhez tartos bérleti konstrukcioban,
egyszeri rendszerbelépési dij ellenében biztositja a GSM atjelz6 készuléket.

2. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a GSM atjelzé késziilék és a hozza tartozo eléfizetés a Multi Alarm Zrt. tulajdona.
Multi Alarm Zrt. rendeltetésszer(i hasznalat esetén a berendezésre a Szolgaltatasi szerzédés teljes idétartama alatt
garanciat vallal. A garancia nem vonatkozik az elemi kar (tliz, beazas, villamcsapas stb.) esetére, valamint az akkumulatorra, ha
az gyakori és/vagy hosszu idejl halozat kimaradas (aramsziinet), aramtalanitas miatt a mélykisilés allapotaba kerilt és
tonkrement.



3. AGSM atjelz6 késziiléket a Tavfelligyeleti Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén Multi Alarm Zrt, vagy a vele
szerzédésben 4ll6 telepitd jogosult leszerelni. Megrendel6 koteles a leszerelés lehetéségét biztositani az objektumban.
Amennyiben a GSM atjelz6 eszkdz leszerelése nem biztositott, Megrendeld az eszkdz értékét: 40.000,- Ft+Afa 6sszeget kdteles
kifizetni. Az eszkdz ara és a rendszerbelépési dij egymastdl fiiggetlen dijtételek.

4. A GSM 4tjelzés alapszolgaltatasaba a kdvetkez6 jelzések tovabbitasa tartozik minden riasztasjelzés, napi egy tesztjelzés, és
a riasztérendszer technikai allapotjelzései.

Nem tartozik az alapszolgaltatasba a nyitas (kikapcsolas) - zaras (élesités) jelentés, ill. ezzel kapcsolatos jelzések (élesités
kiiktatassal), valamint a napi egy tesztjelzést kdvetd tovabbi tesztjelzések.

A GSM atjelz6 késziilék az alabbi iizemmdédokban miikodhet:

1. Parhuzamos atjelzés: a riasztérendszer minden intézkedést igényld jelzése azaz minden riasztasjelzés, valamint a fontos
technikai jelzések (pl. halézat kimaradas, akkumeriilés) tovabbitasra keril kapcsolt telefonvonalon is és a GSM atjelzén
keresztll is a Multi Alarm Zrt. Ggyeletére. Csak a GSM atjelz6 jelenti a sajat allapotjelzéseit (haldzat kimaradas, akkumulator
merilés, szabotazs ill. ezek helyredllasa). A riasztékdzpont programozasaval el tudjuk érni azt, hogy az intézkedést nem
igényl6 jelzéseket (pl. nyitas, zaras) a riasztékdzpont kapcsolt vonalon jelentse és csak a kapcsolt vonal hibdja esetén jelentse
- tartalékként - a GSM atjelz6. A riasztokdzpont tesztjelzést kiild kapcsolt vonalon, amit a GSM atjelz6 is megismétel, igy a
riasztérendszer és a GSM atjelz6 mikddéképessége is ellendrizhetd.

2. Csak GSM: Mivel nincs mas atviteli Gtvonal, a riasztérendszer 6sszes jelzése csak GSM atjelzés utjan jut a tavfeliigyeletre.

3. Koézpont: A GSM atjelzé Gn. alarm modullal kiegészitve egy 8 + 2 zoénas riasztokdzpont funkcioit is képes ellatni, igy
egyszerlbb rendszereknél nincs sziikség kildn riasztékézpontra. A riasztérendszer 6sszes jelzése ebben az esetben GSM
atjelzés utjan jut a tavfellgyeletre.

A jelzésatvitel fokozott szabotazsvédelme:
A tavfelugyelt riasztorendszereknél az atjelzést végzé eszkdz és az atjelzési utvonal (atviteli csatorna) mikoddképessége

alapfeltétele a jelzés Ugyeletre érkezésének. Az atjelzés biztonsaga fokozhaté az atjelz6 eszkézok és utvonalak
tobbszorozésével (parhuzamos, v. tartalék eszkdz) és a jelzésatviteli kapcsolat ellendrzési gyakorisaganak novelésével.

Multi Alarm Zrt. GSM atjelz6 eszkdze lehetdvé teszi a GSM atjelz6 és a tavfeliigyelet kodzti kapcsolat szinte folyamatos - 5
percenkeénti - lekérdezéses ellenérzését a GPRS technika segitségével.

Az atviteli kapcsolat ellenérzése nem azonos a tesztjelzések figyelésével.
- Atesztjelzést a riasztokdzpont kezdeményezi, igy ennek allapotardl is informaciot nyujt, ezért a tesztjelzések (ellenérzé
jelentések) kildése tovabbra is indokolt.
- Az atviteli kapcsolatellen6rzés (GPRS -es lekérdezés) Megrendel6nél felszerelt GSM atjelzd, és Multi Alarm Zrt.
Tavfellgyeleti Kozpontja kdzoétti kapcsolat fennallasara vonatkozik.

Multi Alarm Zrt. Tavfelligyeleti Kozpontja, a GPRS- es lekérdezésekre vart valasz elmaradasa esetén értesiti az els6ként
elérhet6 értesitend6t, aki kérheti a renddrség értesitését is. Kiemelt védelmi szintnél az értesités a GPRS halézat — pl. GSM
szolgaltatdi okbdl torténd — kiesésekor is megtorténik, hogy Megrendeld sziikség esetén egyéb médon gondoskodhasson a
riasztorendszer szabotazsvédelmérdl.

A tavkozlési szolgaltatok a GPRS szolgaltatasukra 96%-os rendelkezésre allasi id6t garantalnak. Ezért a ,jelzésatvitel fokozoft

Uzemszlnete, kiesése esetén Tavfelligyeletlink a rendelt kategoriatdl fliggéen értesiti az tigyfeleket.

A GPRS szolgaltatas barmilyen okbol torténé kimaradasa esetén csak a fokozott szabotazsvédelem, illetve a folyamatos
kapcsolatellenérzés nem miikédik. A riasztorendszer minden jelzése tovabbra is eljut a tavfeliigyeleti k6zpontba a GSM
adatcsatornan, illetve parhuzamos atjelzési utvonalak esetén a masik utvonalon (pl. vezetékes kapcsolt vonalon).

A GSM rendszer MABISZ mindsitéssel rendelkezik.

A fokozott kapcsolatellendrzés/szabotazsvédelem kategdridihoz tartozé szolgaltatasok:

1. kategéria - kiemelt védelmi szint

- a kapcsolatellendrzés gyakorisaga: 5 perc

- a GPRS szolgéltatoi lzemszlinete esetén lgyfellinket értesitjik

- a GSM atjelzdn tovabbitott nyitéds-zaras jelzések ingyenesek

- kiegészitd szolgaltatasok: nyitas-zaras elmaradas és filtott intervallum figyelés

- kapcsolt vonalas atjelzéssel egyutt alkalmazva megfelel a MABISZ ajanlasa szerinti magas szinti
biztonsagi feliigyeleti rendszer kategdriajanak

2. kategoria - fokozott védelmi szint
- a kapcsolatellenérzés gyakorisaga: 1 6ra
- a GPRS szolgéltatoi Gzemszilinete esetén Ugyfellinket nem értesitjik
- a GSM atjelzdn tovabbitott nyitéds-zaras jelzések ingyenesek
- kiegészitd szolgaltatasok: nyitas-zaras elmaradas és filtott intervallum figyelés

3. kategoria - alap védelmi szint
- a kapcsolatellenérzés gyakorisaga: 4 6ra
- a GPRS szolgaltatoi tizemsziinete esetén lUgyfelliinket nem értesitjiik
- a GSM atjelzén tovabbitott nyitas-zaras jelzések
- a nyitas-zaras jelzések megrendelése esetén a nyitas-zaras elmaradas és a tiltott intervallum figyelés dijmentes.



TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODES BA 07-02

' ISO 9001
‘ ) . 4 Kiadés/ 1.Médositas
Azonosité: Megrendel6 példanya
MULTI ALARM
MEGRENDELO ADATAI
NEV / CEGNEV:

Lakcim/Szekhely: —|—1_|_]

A felszerelési hely neve, cime:

JJJJ Telefonszama: OG/JJ/JJJ-JJJJ
Maganszemélyeknél: Sziletési név:

Anyja neve: Szil. hely: Szil. idé: JJJJ JJ JJ
Uzleti el6fizetonél: Cégbejegyzési szam: JJ JJ _I_I_I _I_I_I Adoszam: _I _|_|_| JJJJ _| JJ
Bankszamla szam: J_I_I_I_I_I_I_I —JJJJJJJJ —JJJJJJJJ

Képvisel6 neve: TeIefonsza’ma:OG/JJ/JJJ-JJJJ

SZAMLAZASI ADATOK

Szamlafizet6 neve*:

cime:—l_|_1_|
Levelezési cim. JJJJ
E-mail cim: Telefonszém:06/JJ/JJJ-_I_I_l_l

* A szamlafizets neve abban az esetben kitéltends, ha a szamlafizets és a megrendelé személy nem azonos.

MEGRENDELT SZOLGALTATAS

Atjelzési utvonal: Kapcsolt telefonvonal —| |GSM/GPRS —| | GSM miik. méd:Csak GSM —| Kézpont | Parhuzamos I
A felszerelt rendszer jellege: | Behatolasjelzo _I'| Tiizjelzs I |Egyep: I
SZOLGALTATAS NETTO DiJ FT/HO [BRUTTO DiJ FT/HO FIZETESI FELTETELEK
Telefonos értesités: Fizetési avakorisaa:
Ertesités sajat kivonulassal, Negyedeév: —| Felev: |
kiérkezési id6: max.15/ —_I perc kivéve vis maior: Ev: | Eqvéb:_|
GPRS (1. 2. 3.l kategéria): Fizetési méd:
Tiizjelzés fogadasa: Atutalas: | Csekk:
Kiegészitd szolgaltatas megnevezése: Csoportos beszedés: |
Készpénz az irodaban: _
Elektronikus szamla: _l
OSSZESEN: E-mail cim:
Fizetési hatarid6: A szamla keltétoél szamitott 10 nap, vagy megallapodas szerint nap. Szolgaltatas kezdete:
HUSEGNYILATKOZAT
A minimalis szerzédési id6 (Hiiségido): év. A Szolgaltato altal biztositott kedvezmény értéke 6sszesen: Ft+AFA/
Telepitési dijkedvezmeény _ Ft+AFA Rendszerbelépési dijkedvezmény _ Ft+AFA,
Egyéb kedvezmény: _l Ft+AFA.
SZERZODESKOTES JOGCIME
Tulajdonos: _| Bérls:  _I Egyéb: _| (1d. ASZF 17. pontja!)

Megrendeld kijelenti, hogy a szerzédés teljes tartalmat (az Altalanos Szerzédési Feltételek, Tavfeliigyeleti, és Kivonulasi intézkedési
rend, GSM Rendszerbelépési Feltételek) elolvasta, az abban foglaltakat megértette és elfogadta.
Megjegyzés:

Datum:

Multi Alarm Zrt. Megrendel6 alairasa Szamlafizet6 alairasa
PH PH PH



TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODES BA 07-02
] 1SO 9001
‘ ) . Erkezett: 4.Kiadas/ 1.Mddositas
Azonosito: Multi Alarm Zrt. példanya
MULTI ALARM o
MEGRENDELO ADATAI
NEV /| CEGNEV:

Lakeim/Szekhely: —|—J_|_]

A felszerelési hely neve, cime:

S

Telefonszama: OG/J J/JJJ-JJJJ

Maganszemélyeknél: Sziletési név:

Anyja neve:

Szdil. id6: JJJJ JJ JJ

Sziil. hely:

Uzleti eléfizeténél: Cégbejegyzési szam: JJ JJ JJJ JJJ Addszam: J JJJ JJJJ J JJ

Bankszamla szam: JJJJJJJJ

Képviseld neve:

S N o

TeIefonszéma:Oﬁ/J J/JJJ-JJJJ

Szamlafizet6é neve*:

SZAMLAZASI ADATOK

Cime:JJJJ

Levelezési cim. JJJJ

E-mail cim:

Telefonszém:O6/J J/JJJ-JJJJ

* A szamlafizeté neve abban az esetben kitéltendd, ha a szamlafizeté és a megrendelé személy nem azonos.

MEGRENDELT SZOLGALTATAS

Atjelzési Gtvonal:

Kapcsolt telefonvonal _

GSM/GPRS _| GSM miik. méd:Csak GSM _| Kézpont | Parhuzamos |

A felszerelt rendszer jellege: | Behatolasjelzd

_l | Ttzielzs _1 |Egyeb: _I

SZOLGALTATAS

NETTO DIJ FT/HO | BRUTTO DI1J FT/HO FIZETESI FELTETELEK

Telefonos értesités:

Fizetési avakorisaa:

Ertesités sajat kivonulassal,

kiérkezési idé: max.15/ I _| perc kivéve vis maior:

Negyedév: | Felév: _I
Ev: | Eqyéb:_l

GPRS (1. 2. 3.

kategoria):

Fizetési mod:

Tiizjelzés fogadasa:

Atutalas: —1  Csekk: |

Kiegészité szolgaltatas megnevezése: Csoportos beszedés: _I
Készpénz az irodaban: |
Elektronikus szamla: |

OSSZESEN: E-mail cim:

Fizetési hatarid6: A szamla keltétél szamitott 10 nap, vagy megallapodas szerint nap. Szolgaltatas kezdete:

HUSEGNYILATKOZAT
A minimalis szerzédési id6 (Hiliségido): év. A Szolgaltaté altal biztositott kedvezmény értéke 6sszesen: Ft+AFA/
Telepitési dijkedvezmény Ft+AFA Rendszerbelépési dijkedvezmény J Ft+AFA,

Egyéb kedvezmény:

Ft+AFA.

Tulajdonos: | Bérls: I

SZERZODESKOTES JOGCIME

Egyéb: _I (Id. ASZF 17. pontjal)

Megrendel6 kijelenti, hogy a szerzédés teljes tartalmat (az Altalanos Szerzédési Feltételek, Tavfeliigyeleti, és Kivonulasi intézkedési
rend, GSM Rendszerbelépési Feltételek) elolvasta, az abban foglaltakat megértette és elfogadta.

Megjegyzés:

Datum:

Multi Alarm Zrt.
PH

Szamlafizet6 alairasa
PH

Megrendel6 alairasa
PH
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AMULTI ALARM ZRT. TOLTI KI!

Vevészam: Szkennelve:
MultiVirben rogzitve (datum/név): Mellékletek:
Uj szerzédés | Meguijité szerzédés Megsziint:

11



