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MULTI ALARM

A jelen altalanos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél, mint megbizé és a Multi Alarm Zrt., mint megbizott
kozott ingatlan tavfeliigyeletre elektronikus tton |étrejott szolgdltatasi szerzédésbél fakadd jogokat és kotelezettségeket
altalanos jelleggel szabalyozza. A Szolgéltatd &ltal az Ugyfélnek nyujtott konkrét szolgéltatdst és az azzal dsszefiiggs egyedi
feltételeket az Egyedi szerz6dés és annak mellékletei tartalmazzak.

l. Szerz6do felek:

Ugyfél: a Szolgaltatéval ingatlan tavfelligyeleti szolgaltatasra vonatkozo Szolgéltatdsi szerz8dést kots természetes személy, jogi
személy, jogi személynek nem mindsilé jogalany.

Szolgaltaté: Multi Alarm Biztonsagtechnikai, Fejleszt8, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien MUkod6 Részvénytarsasag
(roviditett neve: Multi Alarm Zrt.; székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.; telephelye: 7630 Pécs, Basamalom ut 33.; adészama:
11365073-2-42; cégjegyzékszama: 01-10-044636).

Il. A szerz6dés targya

2.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével az Ugyfél megbizza a Szolgaltatét, hogy az Egyedi szerz8désen megjeldlt Ingatlan
Tavfelligyeletét ellassa a jelen szerz6dés keretei kozott. Szolgaltatd a megbizast dij ellenében elfogadja. Tavfellgyelet alatt felek
az Ingatlanban felszerelt, és az Ugyfél altal m(ikddtetett Riasztérendszerrél a Szolgaltatd Tavfeliigyeleti kdzpontjaba beérkezd
jelzések folyamatos (napi 24 6ras) fogadasat, regisztraldsat és az azokra torténd, ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatdi
intézkedések Gsszességét értik (a tovabbiakban: Tavfellgyelet).

2.2. A szolgéltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgéltatasi szerz6dés) magaban foglalja az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
létrejott Egyedi szerz6dést és az ASZF-et, tovabba annak mellékleteit: az 1. szamu melléklet a Tavfeltigyeleti intézkedési rend, a
2. szamu melléklet a Kivonulasi intézkedési rend, a 3. szamu melléklet a Kiegészit6 rendelkezések. Amennyiben az Egyedi
szerz6dés és az ASZF kozott eltérés van, Ugy elsGsorban az Egyedi szerz6désben, masodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések
iranyaddak. Az ASZF fuggeléke az Adatkezelési tajékoztatd. A Szolgéltatd az ASZF-et kézzéteszi tigyfélszolgalatain, illetve a
www.multialarm.hu honlapjan.

2.3. A Tavfeliigyelet nem helyettesiti az élet-, illetve a vagyonbiztositdst, csak csékkentheti a biincselekmény elkévetésének
/ tiizesetnek a kockdzatdt, illetve az ezzel okozott kdr mértékét. A Szolgdltaté kizdrélag a Szolgdltatdsi szerz6désben
nevesitett szolgdltatdsok biztositdsdra kételes, a Tavfeliigyelet nem jelenti az Ingatlan teljes kérdi tiiz- és betérésvédelmét.

2.4. A Tavfellugyelet alap- és kiegészit6 szolgaltatas(ok)bal all.

2.4.1. Alapszolgaltatasok
a) telefonos értesitéses szolgaltatas, amely az 1. szamu mellékletében foglalt jelzések esetén, az ott meghatdrozottak szerint
az Egyedi szerz6désen megadott személyek telefonon keresztilil torténs értesitését jelenti; vagy
b) kivonulé szolgaltatds, amely telefonos értesitéses szolgaltatds mellett a kivonuld szolgalat Egyedi szerz6désben
meghatarozott idén belili Ingatlanhoz vonuldsat és a 2. szamu mellékletben foglalt intézkedését jelenti.

2.4.2. A kiegészito szolgaltatasokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

lll. A Szolgdltatasi szerz6dés hatalya

3.1. A Szolgdltatdsi szerz6dés megkotését az Ugyfél a Szolgdltato dital miikdtetett iigyfélkapun keresztiil kezdeményezheti
az Egyedi szerz6dés kitoltésével és az ASZF elfogaddsdval. A Szolgdltatdsi szerz6dés a Szolgdltaté dltali visszaigazoldssal lép
hatdlyba. A tavfeliigyeleti szolgaltatdst a Multi Alarm Zrt. a visszaigazoldst kéveté 24 ordn beliil megkezdi, amelyrél kiilon
értesitést kiild az Ugyfél részére. A tdavfeliigyeleti szolgdltatds megkezdéséig terjedd idGszakra a Szolgdltato a kdrtéritési
felelésségét kizarja.

3.2. A Tavfeliigyelet alapvetd feltétele a hidnytalanul kitoltott Egyedi szerz6dés megkotése a Szolgdltatdval, valamint a
Riasztérendszer Tavfelligyelet nyujtasara alkalmas, megfelel (izemelése, és az atjelzést biztosité eszkozok és utvonalak
mikodbképessége.
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3.3. Az Ugyfél dltal a Szolgaltatd részére megkiildétt Egyedi szerz6dés szerz8déskdtési ajanlatnak mindsiil. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déskotési ajanlatot indokolds nélkil visszautasitsa, amely esetben a Szolgdltatasi
szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltatd az ajanlat elfogaddsa esetén a szerz6dés megkotését az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre visszaigazolja. A fogyaszténak mindsiil6 Ugyfelet a szerz6dés megkdtése el6tt megilleti az ajdnlat visszavondsanak joga.

3.4. A Szolgaltatasi szerz6dés — a felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban — hatarozatlan id6re jon létre.

3.5. A felek kdz6tt nem |1ép hatélyba a Szolgaltatasi szerz6dés, amennyiben a hatdlybalépésre kijel6lt id6pontban az Ugyfélnek
a Szolgaltatd felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. llyen esetben a Szolgaltatasi szerz6dés az Ugyfél tartozdsanak
maradéktalan megfizetését koveté munkanap 24. 6rajatdl Iép hatalyba. Dijtartozas esetén a Szolgdltaté a Tavfellgyeletet a
Szolgaltatdsi szerz6dés hatdlyba lépéséig terjedd id8szakban barmikor sziineteltetheti.

3.6. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiil, a szerzGdéskitéssel egyben kéri a Szolgdltaté-t, hogy a
Tavfeliigyeletet a 3.2. pontban foglaltak szerint kezdje meg. Ezzel a fogyaszto szerzédéstél valo eldllasi joga megsziinik.
Ugyanakkor a fogyaszté a szerz6dést annak megkétésétél szamitott 14 napon beliil felmonddssal, indokolds nélkiil
megsziintetheti a 11.1.1. pontban foglaltak szerint.

IV. Dijak és koltségek

4.1. Szolgaltatasi dij

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltatdnak a tavfeliigyeleti alap- és kiegészit6 szolgaltatasokért az Egyedi szerz6désben, ennek hidnydban
a Dijtablazatban meghatarozott 6sszegli dijat (a tovabbiakban egyitt: Szolgaltatasi dij) el6re fizeti, kivéve a tavfelligyeleti
csatlakoztatds (rendszerbelépés) egyszeri dijat, valamint az Eseménylista eseti kérése, SMS technikai jelzésekrél és a Kilon
kérésre torténd kivonulas, illetve Helyszinbiztositas kiegészit6 szolgaltatasok dijat, amely esetekben a Szolgdltatasi dij fizetése
utdlag torténik.

A Szolgaltatasi dij a szdmlazasi id6szakra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatési
dijat az Egyedi szerz6désben meghatarozott id6kozonként, szamla ellenében, az abban megjelolt fizetési hataridén belil
megfizeti Szolgaltaténak. ElGre fizetés esetén a dij a szolgaltatassal érintett id6szak elsé honapjaban esedékes.

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatdsi szerz6dés megkotését kdvetSen kiegészits szolgaltatdsok megrendelésére irasban, vagy 1.
szintl jelszéval, vagy az ugyfélkapun keresztiil elektronikus Uton a Dijtablazatban szereplé, a megrendelés id6pontjaban
érvényes dijon.

4.1.2.A Szolgéltatasi dij egy Osszegben, elére torténd kifizetése esetén a Szolgdltatd éves fizetés esetén 10%, féléves fizetés
esetén 5 % kedvezményt biztosit az Ugyfélnek a Szolgaltatasi dijbél.

4.1.3. A Szolgdltato az Egyedi szerzédésben régzitett szolgdltatdsi dijat évente, a KSH dltal k6zzétett, el6z6 évre vonatkozo
fogyasztéi-drindex vadltozas (infldcio) mértékével emeli.

4.1.4. Felek Dijtablazat alatt a Szolgdltaté honlapjdan kézzétett mindenkori dijakat tartalmazo tablazatot értik. A Szolgadltato
a Dijtdbldzatban foglalt dijak emelésére jogosult. A Dijtdbldzatban foglalt dijak emelése az Ugyféllel kététt Egyedi

szerzGdésben régzitett dijakat és az Ugyfél dltal a dijemelést megeléz6en megrendelt kiegészitd szolgdltatdsok dijait nem
érinti.

4.1.5. A Szolgdltatéval szemben fenndllé bdrmely tartozds esetén a fizetési felszolitds kézlése az Ugyféllel vagy a
szamlafizetdvel, a kovetelés eléviilését megszakitja.

4.1.6. Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatasi dijat hatarid6ben nem fizeti meg, a Szolgaltaté késedelmi kamatot szamit fel,
valamint — az Ugyfél eredménytelen felszélitdsat kdvetSen — a kdvetelés behajtasat koveteléskezel§ tarsasagnak adja at. Az
Ugyfél kotelessége a késedelmi kamat és a behajtassal 6sszefliggé koltségek megfizetése. A kdveteléskezelési dij 5.000,- Ft +
Afa.

4.1.7. A Szolgdltaté szamldjat elektronikus uton kiildi meg, amelynek fogaddsdhoz az Ugyfél kételes érvényes e-mail cimet
megadhni.

4.2. Dijmentes kivonulas

Kivonuld szolgalat igénybevétele esetén a Szolgaltatd nem szamit fel dijat a kivonuldsért, amennyiben



a) atéves jelzést a Szolgdltato altal telepitett Riasztorendszer vagy atjelzd eszkéz m(iszaki hibdja jotallasi id6 alatt okozta,
vagy

b) a téves jelzést olyan miszaki hibds Riasztérendszer okozza, amelynek karbantartaséra a felek kdzétt kilon szerz6dés
van érvényben, vagy

c) a kivonulasra valds vészhelyzet miatt kerult sor.

Szolgdltato a fenti dijmentes kivonuldsokon tul naptari évente 4 téves kivonulast - ideértve a kilon kérésre torténd kivonulast
is - dijmentesen biztosit az Ugyfélnek.

4.3. Téritéskoteles intézkedések

4.3.1. Az Ugyfél a Dijtdbldzat szerint kiteles a Szolgdltaténak megtériteni
- adijmentes kivonuldst meghalado, téves kivonuldsok dijat;
- az Egyedi szerz6désben nem régzitett kiegészito szolgaltatdsok dijat;
- aszolgdltatds sziineteltetésének dijat.

4.3.2. Az Ugyfél a Szolgdltaté, vagy kézvetleniil a hatdsdg részére kételes megtériteni a téves jelzés alapjdn foganatositott
indokolatlan rendérségi és/vagy tiizoltosdgi intézkedés koltségét. A rendérségnek, illetve a tiizoltésdgnak a Szolgdltatéval
szemben e jogcimen tdmasztott kévetelései megtéritését a Szolgdltatd dthdritja az Ugyfélre. A megtéritési kotelezettség aldl
kivételt képeznek a 4.2. a) és a 4.2. b) pontban foglalt esetek.

A tavfellgyeleti kozpontba érkezé jelzést tévesnek, az arra torténd Szolgéltatdi / renddrségi / tiizoltdsagi / egyéb kbzremiikodsi
intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valdés vészhelyzet (pl. bilincselekmény, tliz), vagy annak
el6készilete, kisérlete (az objektumba torténd valds behatolds vagy behatolasi kisérlet, tamadas vagy annak fenyegetettsége,
szabotazs stb.), illetve a jelzést a Riasztdrendszer m(iszaki hibdja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszer(i hasznélata okozta,
tovabba a jelzést rossz-, vagy megtéveszt szandékkal kiildték.

V. A Szolgaltaté felelGsségvallalasa

5.1. A Szolgaltato a tevékenysége végzéséhez sziikséges felelGsségbiztositassal rendelkezik.

5.2.1. A Szolgdltato vdllalja, hogy a Szolgdltatdsi szerz6dés megszegésével az Ugyfélnek okozott kdrt - vis major eset
kivételével - megtériti a kvetkezdk szerint:

a) amennyiben az Ugyfél rendelkezik az Ingatlanra és az abban lévé ingé vagyontdrgyakra, azok jellegét (dltaldnos
ingdsdgok, kiemelt ingdsdgok, készpénz, értékcikkek stb.), és a tdrolds koriilményeit is figyelembe vevé
vagyonbiztositdssal (MABISZ ajdanldsa, illetve biztositok elGirdsai szerint), ugy a biztosité dltal meg nem téritett, és
az Ugyfél dltal igazolt kdrt, de legfeljebb 2.000.000,- Ft-ot;

b) amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az a) pont szerinti vagyonbiztositdssal, az Ugyfél dltal igazolt kdrt, de

legfeljebb 50.000,- Ft-ot,

feltéve, hogy a kdrigényt az Ugyfél az eseményrél valé tudomdsszerzését kéveté 5 munkanapon beliil a Szolgdltatonak
irdsban bejelentette. Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kdtelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges kériilmények, igy
pl. a kdresemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a Szolgadltaté felel6sségét befolydsolo
koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Szolgdltato felel6ssége nem dll be. A kdrigény elbiralasanak feltétele, hogy az
Ugyfél a biincselekmény elkévetésérél feljelentést tegyen a renddérségen, és kdrigényéhez csatolia a rendérség
helyszinelésérdl késziilt jegyzékonyvet, tovabba megfelelGen bizonyitani tudja a kdr tényét és Gsszegszerliségét, valamint a
vagyonbiztosito dltal nyujtott szolgdltatds és a fedezet terjedelmét.

Az a) pontban szerepl6 6sszeghatar a Dijtablazatban meghatdrozott felar ellenében tobbszérozhetd.

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi szerz6dés megkotésével egyben felmenti a vagyonbiztositéjat a biztositdsi titoktartds
kotelezettsége aldl a Szolgdltato iranydba.

5.2.2. A Szolgadltato azért a karért tartozik helyt dllni, amely kdrt biincselekmény elkévetésével, vagy annak el6késziiletével,
illetve kisérletével okoztdak, és amely kdr kizarélag a Szolgdltaté szerz6désszegése miatt keletkezett, illetve arra vezetheté
vissza; igy Szolgdltaté nem felelGs kiilonésen azért a kdrért, amely a Szolgdltato szerz6désszerii miikédése esetén is felmeriilt
volna. A Szolgdltato felel6ssége az Ingatlanban és az ott tarolt ingosdagokban bekévetkezé kdarokra terjed ki, a kévetkezményi
kdrokeért és az elmaradt vagyoni elényért, valamint a tiizkdrért a felelGsségét kizdrja.



5.2.3. Készpénzben, készpénz-helyettesito fizetési eszk6zben, értékcikkben (értékpapir, betétkényv, okmdnyok, dragakévek,
nemesfémek, igazgyongyok, érme- és bélyeggyiijtemények, ékszerek, arany- és platinatdrgyak) vagy képzé- és iparmiivészeti
targyakban a szerzédésszegéssel okozott kdarok miatti felel6sségét (mely felelGssége kizarélag az 5.2.1. pont a) alpontja
szerinti vagyonbiztositds megléte esetében dll fenn) a Szolgdltato —a 5.2.1. pont a) alpontjaban meghatdrozott értékhatdron

- készpénz, készpénz-helyettesitod fizetési eszkoz értéktdrolo nélkiil tarolva legfeljebb 50.000,- Ft-ig, megfelel6en
kiépitett és mindsitett értéktdroloban, a MABISZ ,Ertéktdrolok biztositok szdmdra ajdnlott kockdzatvdllaldsi
értékhatdrai” c. ajanlasanak megfelel6 értékhatdr szerint, de legfeljebb 2.000.000,- Ft-ig;

- értékcikk értéktdrolo nélkiil tarolva legfeljebb 250.000,- Ft-ig, megfelel6en kiépitett és mindsitett értéktdaroloban a
MABISZ ,Ertéktdrolék biztositék szamdra ajdnlott kockdzatvdllaldsi értékhatdrai” c. ajanldsdnak megfelelé
értékhatadr szerint, legfeljebb 2.000.000,- Ft-ig,

- képzé- és iparmlivészeti targyakra 2.000.000,- Ft-ig, feltéve, hogy az Ugyfél rendelkezik ezekrél szamldval, vagy mds,
a vagyontdrgyak értékét hitelesen bizonyito egyéb dokumentummal, ennek hianydaban legfeljebb 1.000.000,- Ft-ig.

5.2.4. Nem lakdteriileten lévé, illetve nem lakott Ingatlan (kiilteriilet, zdartkert, nyaralé stb.) esetén az 5.2.1. pont a)
alpontjaban és az 5.2.3. pontban meghatdrozott 6sszegek 50%-aban korldtozott a Szolgdltato kartéritési felelGssége.

5.2.5. A Szolgdltato kijelenti, hogy az 5.2.1 — 5.2.5. pontokban szereplé rendelkezések olyan lényeges kérdések, amely
kérdésekben valo érvényes megallapodds hianydban a Szolgadltatdsi szerz6dést nem kivanja megkétni.

5.3. A Szolgdltaté nem felel az Ertesitend6 személyeknél megjeléltek elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést kovetd
magatartdsabol, és a rendérségi intézkedés elmaraddsabal eredé karokért, tovabba a jarér helyszinre érkezéséig keletkezett

kdrokért, amennyiben a kiérkezés az Egyedi szerz6désben vallalt idén beliil valosul meg.

VI. Az Ugyfél felelgsségvallalasa

6.1. A Szolgdltatdsi szerzédés tartama alatt az Ugyfél felelés a Riasztérendszer Tavfeliigyelet nyujtdsdra alkalmas,
rendeltetésszerii, folyamatos iizemeltetéséért, karbantartdsaért, tovabba a kdrenyhités kérében az Ingatlanra és az abban
tdrolt ingosdgokra szolé, betéréssel, rongdldssal okozott, illetve lopds- és/vagy tiizkdrra kiterjeds, valos értékii
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vagyonbiztositds megkotéséért és fenntartdsdért a Szolgadltatdsi szerzédés teljes tartama alatt.

6.2. Az Ugyfél vdllalja a Szolgdltatdsi szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsdtdsdt és aktualizdldsdt.
Vdllalja tovdbbd, hogy az Egyedi szerzédést felelésen télti ki, az dltala megjelélt Ertesitendékkel, illetve a jelszéval
rendelkezékkel a szolgdltatdst ismerteti, adatai vdltozdsdrél a Szolgdltatot haladéktalanul értesiti. Az Ugyfél tudomdsul
veszi, hogy a Szolgdltato nem felel az Egyedi szerzédés helytelen kitdltésébél, az adatvdltozds bejelentésének
elmulasztdasabol, az adatok pontatlansdgdbdl eredé karokért.

6.3. Az Ugyfél az dltala igénybe vett kézremiikodék (igy kiilonésen az Ertesitend6k, jelszoval rendelkezék) tevékenységéért
felelds. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjelolt Ertesitendék hozzéjarultak az adataik
Szolgaltatd részére torténd megadasahoz és Szolgaltatd altali kezeléséhez. Amennyiben az ErtesitendS a Szolgéltaténak gy
nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozza, a Szolgaltaté — az Ugyfél vagy 1.
szint(i jelszéval rendelkez6 Ertesitendd egyideji értesitése mellett — az érintett személyt az értesitendék koziil torli. Ez esetben
az Ugyfél felel@ssége, hogy a Tavfeliigyelet elldtdsdhoz mas Ertesitendd elérhetSségét megadja a Szolgéltatonak. Ennek
elmaraddsabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kart az Ugyfél viseli.

6.4. Kivonul6 szolgdlat igénybevétele esetén az Ugyfél vdllalja, hogy az Ingatlan kiilsé dtvizsqdldsdhoz sziikséges hozzdférést
(pl. kapukulcsot / -kédot) a Szolgdltato részére biztositja. Hozzdférés hidnydban a szolgdltatds nem teljes értéki, amelyért
felelésséget a Szolgdltato nem vdllal, igy a Szolgdltaté nem vdllalja az Ingatlan megkézelitését akaddlyozo keritésen (falon
vagy hasonlé elvdlaszto tereptdrgyon) keresztiili behatoldst, és nem felelés a megkdézelités és kézvetlen kézelrdl térténé
Gtvizsgdlds elmaraddsdabdl eredé kdrokért, amennyiben annak oka, hogy az Ugyfél az Ingatlanhoz valé hozzdférést a
Szolgdltaténak nem vagy nem megfeleléen biztositotta. Az Ugyfél az Ingatlanhoz valé hozzdférésben bekévetkezett
vdltozdsokrél a Szolgadltatot haladéktalanul értesiti. Ennek elmaraddsabol adédé kdrokért a Szolgdltaté felel6sséget nem
vdllal.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a jdrér kizdrélag az Ingatlan kiilsé dtvizsgdldsdt végzi el annyiban, amennyiben az adott
teriiletre a bejutds biztositott, tovabbd a Szolgdltaté intézkedése a jardr életét és testi épségét nem veszélyeztetheti.
A Szolgaltatd csak olyan kulcsot vesz at, amely az Ingatlan kiilsé atvizsgalasahoz sziikséges bejutast biztositja; a Szolgaltatd un.

mesterkulcsot még az Ugyfél kérésére sem kezel.




A Szolgaltatd a rabizott kulcso(ka)t a Szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az Ugyfél utasitdsa szerint, illetve a Szolgaltatasi
szerz6dés megszlinésekor az Ugyfél kérésére 30 napon beliil visszaszolgéltatjia. Amennyiben a Szolgdltatasi szerzédés
megsz(inését kdvetd 30 napon beliil az Ugyfél a kulcs(ok) visszaszolgaltatdsat nem kéri, az(oka)t a Szolgaltatd szigoru ellen6rzés
mellett megsemmisiti. A kulcs6rzésért az Ugyfél a Dijtablazat szerint dijat fizet.

6.5. Az Ugyfél koteles a Szolgdltatdt tajékoztatni kutya tartasarél. Amennyiben az Ingatlan megkézelitését a kutya tdmado
viselkedése gatolja, a Szolgaltatd csak az Ugyfél vagy képvisel6je jelenlétében véllalja az Ingatlan atvizsgalasat.

VII. Hiiségszerz6dés

7.1. Felek az Egyedi szerz8désben hliségid6t kothetnek ki. Ebben az esetben a felek kdzott a Szolgdltatasi szerz§dés hatdrozott
id6re jon létre, és a Szolgdltatasi szerz6dés — a 7.4. pontban foglalt kivétellel — a szolgdltatasnyujtds megkezdésének napjatdl
szamitott hiiségidén bell az Ugyfél altal nem sziintethetd meg. Az Ugyfél vallalja, hogy a h(iségidé alatt a Riasztérendszert a
Tavfelligyelet nyujtasara alkalmas allapotban Uzemelteti, és a Szolgdltatdsi szerz6dés fenndllasa alatt a Szolgaltatasi dijat
hatarid6ben megfizeti. Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél részére az Egyedi szerz6désben meghatarozott kedvezményt
biztositja, és a hliségidé alatt az Egyedi szerz6désben rogzitett dijat nem emeli.

7.2. A hiiségidé lejdrta utdn a Szolgadltatdsi szerzédés — a felek barmelyikének a lejarat el6tt tett eltéré tartalmu nyilatkozata
hianydban — nem sziinik meg, hanem hatdrozatlan idére meghosszabbodik.

7.3. A Tavfelliigyelet sziinetelése esetén a h(iségidG és a Szolgaltatasi szerz6dés hatarozott idGtartama a szlineteltetés
idétartamaval automatikusan meghosszabbodik. A hliségid6 alatt az Ugyfél kérésére a Szolgaltatd a Tavfelligyeletet legfeljebb
egy alkalommal sziinetelteti, amely esetben a szlinetelés id6tartama a 3 hdnapot nem haladhatja meg.

7.4. A Szolgdltatdsi szerz6dést a hiiségidé alatt az Ugyfél csak a Szolgdltaté stlyos szerzGdésszegése, tovabbd az ASZF
modositdsa esetén a 9.4. pont szerint mondhatja fel.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak az Egyedi szerzédés szerint kedvezményként kapott dijat, vagy — ha az Ugyfél szdmara az
kedvezGbb — a hliségid6bdl hatralévé idGre az Egyedi szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasi dijat a Szolgaltatasi szerzédés

megsziinésének napjan egy 6sszegben megfizetni, ha a Szolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondja.

7.5. A Szolgdltatasi szerz6dés felmondasa a h(iségid6 lejartat kovetéen a 11.1.2. pontban foglaltak szerint, a kedvezmény
megtéritése nélkill torténik.

7.6. A h(iségidé lejartaval, a hliségidd alatt bekovetkezett szolgdltatdi dijemelést a Szolgaltaté a mindenkori Dijtablazatban
szerepl6 dijak szerint érvényesiti.

VIIl. Adatkezelés, adatmoddositas, panaszkezelés

8.1. Az Egyedi szerz6dés megkdtésével az Ugyfél hozzajarul, hogy
a) aSzolgaltatdval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd rogzitse és tarolja;
b) a Szolgaltaté az Ugyféllel a Tavfeliigyelet elldtdsahoz megadott valamennyi elérhetSségen keresztiil kapcsolatot
tartson;
c) aSzolgaltatd a szamlak elGallitasahoz és kiildéséhez sziikséges adatokat az e feladattal megbizott tarsasagnak atadja;
d) a Szolgaltatdval szemben barmely jogcimen fennallé tartozas esetén a Szolgaltatd az Ugyfél adatait kintlévéségkezel6
tarsasagnak atadja
az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.

8.2. Az Egyedi szerz8désen szereplé adatok — az Ugyfél és az Ingatlan azonositasara szolgalé alapadatok, a hiiségnyilatkozat és
a Szolgdltatasi dij kivételével — irdsban, vagy 1. szint( jelszdval, vagy az tgyfélkapun keresztil elektronikus uton médosithatdk.
A méddositas legkésGbb annak Szolgaltatohoz torténd beérkezést kovetd 2. munkanap 24. 6rajatdl [ép hatdlyba.

8.3. A Szolgaltatohoz érkezs panaszok kezelését a Panaszkezelési tajékoztaté tartalmazza.

IX. Az Szolgdltatasi szerz6dés modositasa

9.1. Felek a Szolgaltatasi szerz6dést k6z6s megegyezéssel irdésban mddosithatjak.



9.2. Az Egyedi szerz6dés megkétésével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgdltaté jogosult egyoldaliian
médositani. A Szolgdltaté az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél szdmdra kedvezétleniil médositani, ha

a) megvdltoznak a Szolgdltatéra vagy a Tavfeliigyelet nyujtdsdra vonatkozo jogszabdlyok;

b) a Tavfeliigyelet biztonsdgdt vagy minéségét nével6 intézkedések valnak sziikségessé;

c) a Tavfeliigyelet kérébe tartozo szolgdltatdsok vdltoznak, ideértve uj szolgdltatds bevezetését, meglévé szolgdltatds
differencidlasat vagy kivezetését;

d) a Tavfeliigyelet ellatdsahoz sziikséges miiszaki feltételek megvdltoznak, vagy a technikai fejlédés azt indokolja;

e) a szolgaltatdsi kériilményekben a Szolgdltatdsi szerz6dés megkotésekor elére nem Ilathato, lényeges vdltozads dll be.

A Szolgdltaté jogosult tovabbd egyoldaltian médositani az ASZF szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatdst tartalmazo részeit.

9.3. Az ASZF médositdsardl a Szolgaltatd az Ugyfelet a médositas hatdlyba [épését megeléz6en legaldbb 15 nappal korabban
értesiti. Az értesitéssel egyidejlleg a Szolgdltatd a mddositott ASZF-et elérhetSvé teszi az Ugyfélszolgalatan és a
www.multialarm.hu honlapjén. A Szolgaltaté nem kdteles a médositasrél az Ugyfelet értesiteni, ha a mddositasra Uj szolgaltatas
bevezetése miatt keriil sor, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozod szerz6dési feltételeket nem érinti.

9.4. Az ASZF médositdsa esetén — amennyiben az az Ugyfélre nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz — az Ugyfél jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil a Szolgaltatdsi szerz6dést a mddositas hatdlybalépését megel6z6en a mddositds hatalyba
Iépésnek napjara irasban felmondani.

9.5. Amennyiben a Szolgaltatd a Dijtablazatban foglalt dija(ka)t emeli, Ugy az Ugyfél jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
a Szolgaltatasi szerz6dést a modositas hatalybalépését megel6z6en a mddositas hatalyba lépésnek napjara irasban felmondani.
A Dijtablazatban foglalt dij(ak) emelése esetén az Ugyfél a hlségid6vel kétott hatarozott idejd Szolgaltatasi szerz6dést nem
jogosult felmondani.

X. A Tavfelligyelet sziinetelése

10.1. A Tavfellgyelet szlinetel:
a) az Ugyfél irasbeli, vagy az tigyfélkapun keresztiil elektronikus Gton tett kérelmére, legfeljebb 12 hénapra;
b) az Ugyfél dijtartozésa esetén a 10.4. pont szerint;
c) a Riasztérendszer hibas miikodése esetén;
d) amennyiben a téves kivonuldsok szama a havi négyet eléri, a Szolgaltatd déntése alapjan;
e) atavkozlési szolgaltato szolgaltatds kiesésének id6tartama alatt.

10.2. A sziinetelés ideje alatt a Szolgaltatdsi szerz6dés nem szlinik meg, de a Szolgdltatd a Tavfelligyelet korébe tartozéd
intézkedéseket nem tesz, az intézkedések elmaradasabdl adédé karokért felel§sséget nem vallal, és a Szolgaltatot a Szolgaltatasi
szerzGdésben foglalt kotelezettségei nem terhelik.

10.3. Az Ugyfél kérelmére tdrténd sziinetelés esetén a Szolgaltaté a Tavfeligyelet Ujrainditasat legkésébb a megrendelés
beérkezését koveté munkanap 24. 6rajatdl vdllalja. Amennyiben a Tavfelligyelet Ujrainditdasa a Riasztorendszeren beavatkozast
igényel, a szolgaltatas Ujrainditasara legkésébb a beavatkozast kdveté munkanap 24. 6rajatdl kerdl sor.

10.4. Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgdltaté felé barmely jogcimen lejdrt tartozdsa dll fenn, a Szolgdltaténak jogdban dll a
Tdvfeliigyeletet sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése el6tt a Szolgdltaté értesiti az Ugyfelet. A tartozds megfizetése —
mint rdutalé magatartds — a szolgdltatds megrendelésének mindsiil, és a Szolgaltato legkésébb a tartozds jovairdsdat kdveté
munkanap 24. érdjdtol a Tavfeliigyeletet — az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil — aktivdlja. Amennyiben a Tavfeliigyelet

Ujrainditdsa a Riasztérendszeren beavatkozdst igényel, a szolgdltatds ujrainditdsdra legkésébb a beavatkozdst kéveto
munkanap 24. ordjatol keriil sor.

10.5. Amennyiben kezelési hiba vagy a Riasztorendszer hibdja miatt a Szolgdltaté téves kivonuldsa eléri a havi négy alkalmat,
a Szolgadltato — a tobbi iigyfele ellatasanak biztonsdga érdekében — donthet ugy, hogy a hiba kijavitdsdig a szolgadltatdst
sziinetelteti. A sziineteltetés megkezdése el6tt a Szolgdltato értesiti az Ugyfelet.

10.6. A Szolgdltato a sziineteltetés idétartama alatt a Dijtabldzat szerinti, csokkentett mértékii dijat szamitja fel.

XI. A Szolgdltatasi Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik
a) felmondassal, a felmondasi idg elteltével;


http://www.multialarm.hu/

b) azonnali hatalyu felmonddassal, a felmonddas masik féllel tortént kozlésének idépontjaban;

c) afelek koz6s megegyezésével az ott meghatarozott id6pontban;

d) hatarozott idejl szerz6dés esetén a hatarozott ids elteltével (kivéve 7.2. pont);

e) a 9.4 pont szerinti felmondéssal, az ASZF médositas hatalybalépésének idSpontjaban;

f) a9.5 pont szerinti felmondassal, a dijemelés hatalybalépésének id6pontjaban;

g) az Ugyfél haldlaval, jogutdd nélkiili megsz(inésével;

h) a Szolgdltatd jogutdd nélkili megszlinése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inése esetén.

11.1. A Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

11.1.1. A fogyaszténak min6siilé Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 napon beliil jogosult a
Szolgdltatasi szerz6dést indokolas nélkiil felmondani. A fogyasztd a felmonddsat erre vonatkozé egyértelm nyilatkozattal, vagy
a Szolgaltaté honlapjan (www.multialarm.hu) elhelyezett nyilatkozatminta felhasznaldsaval teheti meg. Ebben az esetben a
fogyaszto koteles megtériteni a rendszerbelépéssel 6sszefliggb szolgaltatoi koltségeket.

11.1.2. A hatédrozatlan idejii Szolgaltatasi szerz6dést az Ugyfél a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval, illetve az
Ugyfélkapun keresztiil elektronikus Uton tett nyilatkozataval indokolds nélkiil felmondhatja. Amennyiben az Ugyfél
nyilatkozataban a felmondds id6pontjat nem jeldli meg, ugy a felmondds a kozlést kdvetSen, annak Szolgaltatd altali
feldolgozasdaval hatdlyosul.

A Szolgaltatasi szerz6dést a Szolgéltaté az Ugyfélhez intézett irasbeli nyilatkozataval indokolds nélkiil, 30 nap felmondasi id6
kozbeiktatasaval felmondhatja. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kovet6 napon kezdédik.

11.2. A Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

11.2.1. Az Ugyfél a Szolgaltatdsi szerz6dést a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén irasban azonnali hatallyal felmondhatja,
amelyet indokolni koteles.

11.2.2. A Szolgdltatd az aldbbi esetekben azonnali hatdllyal jogosult a Szolgdltatasi szerz6dés felmondasara:
a) ha az Ugyfél a Riasztérendszer és a Tavfelligyeleti kdzpont kézotti kommunikaciét énkényesen megsziinteti vagy a
Tavfeligyeletet egyéb mddon ellehetetleniti;
b) ha az Ugyfélnek a Szolgaltato felé barmely jogcimen 30 napon tuli lejart tartozésa all fenn, és a teljesitésre a Szolgéltatd
az Ugyfelet irasban el6zetesen felszélitotta, és az Ugyfél a felszélitas ellenére sem teljesitett;
c) aTavfeligyelet nem rendeltetésszer(i haszndlata esetén;
d) ha az Ugyfél a Riasztérendszer Tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasara alkalmas lizemeltetését a Szolgaltato felszdlitasa
ellenére nem biztositja;
e) az Ingatlan tulajdonosdanak — k6z6s tulajdon esetén barmely tulajdonostdrsnak — vagy haszonélvezéjének ez iranyu
megkeresése esetén.
A Szolgaltatd az azonnali hatdlyu felmondasat indokolni koteles.

Xll. Egyéb rendelkezések

12.1. A Szolgaltaté mobiltelefonos alkalmazasanak igénybevételével az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-tél
— a mobiltelefonos alkalmazas feltételeiben foglaltak szerint — eltérjen.

12.2. A Szolgdltatd jogosult a Tavfelligyelet ellatdsdhoz alvallalkozot igénybe venni, akinek tevékenységéért, mint sajatjaért felel.
Az alvallalkozé személyérdl a Szolgaltatd az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

12.3. A postai Gton tdrténd kdzlés szabdlyszeriiségét nem érinti a postai kiildemény Ugyfélnek felréhaté kézbesithetetlensége
(igy kulonosen, ha a kildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithaté”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”,
»elkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjdan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az dtvételt megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithato”, illetve
»elkoltozott” jelzéssel latta el. Ha a tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette dt (a Szolgadltatéhoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének napjat
kéveté 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kiildeményt a postdra addstél szamitott 20.
napon kézéltnek kell tekinteni. A Szolgdltato postai uton torténd kozlése megfeleld, ha az Ugyfél dltal megadott postacimre

(ennek hianyaban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a kiildemény feladdsa.

12.4. Amennyiben az ASZF irsbeliséget kdvetel meg, Ugy a Szolgaltatd (cégszeri) aldirassal ellatott dokumentumot fogad el
érvényes jognyilatkozatnak. frdsbelinek minésiil a (cégszerti) aldirdssal elldtott dokumentum, ha azt képi formdtumban



elektronikusan kiildik a Szolgdltatonak. irdsbelinek mindsiil tovdbbd az Ugyfél dltal megadott e-mail cimére, illetve
telefonszamdra kiildétt (SMS) szolgdltatdi értesités, amely esetekben a feladds idépontjaban kézéltnek kell tekinteni a
kiildeményt, fiiggetleniil attél, hogy annak tartalmdt a cimzett mikor ismerte meg.

12.5. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6déshd| eredd jogait és kdtelezettségeit a Szolgaltatd el8zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil
harmadik személyre nem ruhazhatja at.

12.6. Felek a Szolgadltaté ellenérzési kérén kiviil esé el6re nem Iathaté kériilménynek (vis maior) tekintik, ha a Szolgdltato
Tavfeliigyeleti kézpontjagba a jelzések olyan témegben érkeznek, amelyet a Szolgdltatdsi szerzédésben vdllaltaknak
megfelelen, a rendelkezésre dll6 személyi- és tdrgyi kapacitds mellett nem tud feldolgozni, és ebbél adédéan az ASZF-ben
foglalt intézkedéseket — vagy azok egy részét — nem tudja foganatositani. llyen esetben a Szolgdltato a szerz6désszegéssel
okozott kdarért nem felel.

12.7. A Szolgdltatdsi szerz6désbél eredé jogvitdk elbirdldsdra - a Polgdri Térvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak mindsiilé Ugyfelek kivételével — a Felek kikotik - értékhatdrtdl fiiggben - a Pécsi
Jdrdsbirosdg, illetve Pécsi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

12.8. A Szolgaltatd a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara tagja, tevékenységére iranyadd a Kamara
Etikai Szabalyzata, amely elektronikusan elérhet6 a https://szakmaikamara.hu/index.php?pg=kamarai_szabalyzatok
weboldalon. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz16 térvény szerinti magatartasi kddex
nem 3ll rendelkezésre.

12.9. A Szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény, tovabba
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény (SzVMLt.)
alkalmazandé.
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(e[} MELLEKLETEK

MULTI ALARM

1. SZAMU MELLEKLET
TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND

I. Jelszavak és kédok

A Szolgaltato jelszavak és kodok segitségével ellenérzi a Tavfelligyelet soran az intézked6 személyek jogosultsagat az aldbbiak
szerint.

Ertesitendd: az Ugyfél altal meghatarozott azon személy vagy szervezet, akit vagy amelyet a Szolgaltatd — a megfeleld szintl
jelszé birtokdban — az ASZF-ben meghatérozott esetekben és médon értesit a Riasztérendszerrel kapcsolatos jelzésrdl és az
ahhoz kapcsolddoé intézkedés sziikségességérdl.

Legalabb egy, 1. szint(i jelszéval rendelkez6 Ertesitendé megadasa kotelezd. Az eltérd szinti jogosultsigokhoz nem adhaté
meg azonos jelszo.

Jelszo szintje | Kapcsolodo jogosultsag Javasolt
3. szintii - ?ntézkeflés:k'dlte!es riasztdsjelzések esetén a Szolgaltatd intézkedésének lemondadsa, e kérben | pl. alkalmazott
jelszo informacid kérés;
- Kulon kérésre torténd kivonulds / Helyszinbiztositas kiegészit szolgaltatdsok megrendelése
3. szint(i jelszéhoz kapcsolddo jogosultsagok, tovabba pl. kozépvezets
- a Riasztorendszer tavfelligyeletbdl torténd ideiglenes — legfeljebb 24 6rara torténd —
kiiktatasa*
- rendelkezés széban a Tavfellgyeleti kozpont intézkedéseinek részleges mell6zésérél vagy az
2 szintdi /:\S’ZF-tc'iI, illetve ?z,Ug,yfélmt{tasité.sétc:)l Ieltéréi intézkedésekrc’il,. Iegfeljebp 30 ,naprla.,* Pl. "A
jelszo hdlészoba mozgdsérzékelGjének jelzésére holnap reggel hatig nem kérek értesitést." "Az
ellenérzé jelentés elmaraddsdra két napig nem kérek intézkedést, mert a telefonvonalat
javitjak."
- tajékoztatas kérés a Szolgaltatasi szerzGdés tartalmardl, a Szolgaltatd intézkedéseirdl, illetve a
Riasztérendszer miszaki allapotardl,
- mUszaki hiba bejelentése
o 2. szint( jelszéhoz kapcsolddo jogosultsagok, tovabba pl. Ugyfél,
1. szintd . s . . s « . . . p
jelsz6 - az Egyedi szerz6dés adatainak mdédositasa az ASZF 8.2. pontja szerint ceg\./ezeto
tulajdonos

* A Riasztérendszer kiiktatott allapotaban a Szolgdltatd a Riasztérendszertdl vett jelzésekre nem intézkedik. A kiiktatas miatti,
valamint a jelszéval rendelkez6k utasitdsara torténd intézkedés elmaradasabdl ered6 karokért a Szolgaltatd felelGsséget nem
vallal!

1.1. Jogosult jelsz6: Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy telefonos kapcsolatfelvétel sordn a Szolgdltaté jelszéval azonositja az
intézked6 személyeket. Amennyiben az intézkedé személy rendelkezik az Ugyfél dltal megadott jelszéval, a jelszé szintjének
megfelel6en a fenti intézkedések megtételére jogosult.

Biztonsdgi okokbdl javasolt, hogy minden személy éndllo jelszoval rendelkezzen, és az egyes személyekhez tartozo jelszot
harmadik személy ne ismerje meg.

Jelszé hianydban a Szolgaltaté semmilyen utasitdst nem fogad el és informdciot nem ad ki, ezért a szolgadltatds csak akkor
teljes értékii, ha az intézkedd személyek rendelkeznek a megfelelé szintii jelszoval.

Az Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a jelszéval rendelkezé személyrél a Szolgdltaté vélelmezi, hogy az Ugyfél
megbizottja, ezért e személyektél a jelszoszintnek megfelel6 utasitdsokat a Szolgdltato elfogadja, és nem vizsgdlja azt, hogy

a jelszéval rendelkezé személy szerepel-e az Ertesitendék kézétt!

Kérjiik, hogy kériiltekintéen jdrjon el a jelszoszintek meghatdrozdsdanal!




1.2. Ellenjelsz6: A Tavfelligyeleti kozpont jelszava, amelynek segitségével a Tavfelligyeleti kozpont altal hivott személy
azonosithatja, hogy valéban a Tavfeliigyeleti kbzponttdl keresik. Az Ellenjelszét az Ugyfél adja meg a Szolgaltatonak. Ellenjelszé
megadasa nem kotelezd, de a biztonsag novelése érdekében javasolt.

1.3. Kényszeritett jelszé (csapdajelszd): Az érintett személy telefonos kapcsolatfelvétel soran Kényszeritett jelszé hasznalataval
adhatja a Szolgaltatd tudtara, hogy kényszerhelyzetben van, pl. az elkovet6 a riasztast kovetd kapcsolatfelvétel soran arra
kényszeriti 6t, hogy jelszéval mondja le a riasztast. Kényszeritett jelsz6 megaddsa nem kotelezs, de a biztonsag novelése
érdekében javasolt.

1.4. Csapdakdd (kényszeritett nyitds): A Riasztérendszer kezelGje a Csapdakdd hasznalataval hozhatja a Tavfelligyeleti kozpont
tudomadsara, hogy azt kényszer hatdsara kapcsolja ki. A Csapdakdd a Riasztorendszert hatdstalanitja, de a Tavfelugyeleti kdzpont
felé kényszeritett nyitast jelez. A biztonsag novelése érdekében Csapdakdd programoztatasa a Riasztérendszeren javasolt.

1.5. Altalanos kéd (belépési kéd): Az a szamkombinacié, amely a Riasztérendszert élesiti vagy hatdstalanitja. A tavfellgyeleti
rendszer naplézza a Zarasjelzést (élesitést), illetve a Nyitasjelzést (hatdstalanitast), feltéve, hogy a Riasztérendszert igy
programoztak. A belépési kdd sorszamat (nem a belépési kddot!) a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadottak szerint nyilvantartja.

1.6. A jelszavak és kodok ismerete alapvetéen befolydsolhatja a Tavfeliigyelt Ingatlan biztonsdgdt. A Szolgdltato ezért
felhivia az Ugyfél és képvisel6i figyelmét, hogy a jelszavak és kédok haszndlata sordn kériiltekintéen jdrjon el, iigyeljen arra,
hogy illetéktelen személyek ne juthassanak a jelszavak, illetve kodok birtokdba. Biztonsdgi okokbdl javasolt a jelszavak és a
kodok megvdltoztatdsa évente, tovabbd személyi valtozdsok esetén haladéktalanul.

Az Ugyfél az Egyedi szerz6dés megkétésével kijelenti, hogy e figyelmeztetést megértette, tovabbd tudomdsul veszi, hogy az
dltala megadott jelszavakat a Szolgdltato bizalmasan kezeli, és azt harmadik személy tudomdsdra nem hozhatja. Erre
tekintettel, a jelszavakkal valo visszaélés esetén a Szolgdltatot felel6sség nem terheli, ha a visszaélés olyan személy
cselekményére vezethet6 vissza, aki a jelszot az Ugyféltél vagy az Ugyfél érdekében eljaré személytél kapta vagy szerezte,
illetve adatkiadds nélkiil sajat maga kévetkeztette ki vagy taldlomra alkalmazta.

Il. A Tavfeliigyeleti kozpont intézkedései

2.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd csak a Riasztérendszerrél beérkezett jelzésekre tud intézkedni.

2.2. A Riasztérendszerrdl beérkezd jelzések tipusatdl fliggben a Tavfelligyeleti kozpont jelzéssziirést végez, azaz a Tavfelligyeleti
kdzpontban regisztralt jelzésekbdl azok logikaja, sorrendisége alapjan informaciot gylijt az intézkedés sziikségességének
eldontéséhez.

Amennyiben a Szolgdltaté dltal végzett jelzéssziirést kévetéen intézkedés indokolt, a Tavfeliigyeleti kézpont a Szolgdltatds
jellegétdl, illetve a jelzéstél fiiggéen — az Ugyfél eltéré utasitdsanak hignydban —
a) az Ugyfél dltal megjelélt értesitendé személyeket legaldbb eqyszer megkisérli értesiteni a megadott telefonszdmokon,
és koziiliik az elséként elérhetd, jelszoval azonositott személyt tdjékoztatja (a tovdbbiakban: Telefonos értesités), és/vagy
b) sms-ben vagy e-mailben értesitést kiild, (a tovabbiakban az a) vagy b) pont: értesités) és / vagy

¢) a kivonulé szolgdlatot a helyszinre inditja.

Telefonos értesités esetén a Szolgdltato értesitési kotelezettsége egy értesitendé személy tdjékoztatdsdra vonatkozik,
amennyiben az értesitendé személyek kézétt van egy olyan, akit a Szolgdltaté a megadott telefonszamon elér.

s oz

SMS-ben, illetve e-mailben térténé értesités esetén a Szolgdltato a kézbesitéséért felel6sséget nem vdllal.

s 2r

A Szolgdltaté a rendérséget csak abban az esetben értesiti, ha a Kivonulé szolgdlat meggy6z6dott a jelzés valodisagarol
(SzVMt 14/A. §).

2.3. Intézkedés lemondasa: A Szolgaltatd intézkedése — tamadasjelzés kivételével — telefonon csak jelszéval mondhato le.
Felhivjuk az Ugyfél figyelmét, hogy biztonsiga érdekében, a Szolgaltaté intézkedését csak akkor mondjak le, ha a riasztas
okardl egyértelmii, helyszini informacidval rendelkeznek. Tiizjelzés kivételével az intézkedés lemondasat jelenti, ha a
Riasztérendszert nappali id&szakban (06:00-22:00 6ra) a riasztasjelzés vételétsl szamitott 1 percen beliil Altaldnos kéddal
hatastalanitjak és a Nyitasjelzés a Tavfelligyeleti kozpontba beérkezik.

Il Intézkedéskoteles riasztasjelzések

Riasztdsjelzés: a Riasztérendszerrdl a Tavfelligyeleti kozpontba érkezd olyan elektronikus jelzés, amelyet a Riasztérendszer azért
general, mert érzékelGi jelzik a felligyelt targyak, terek rendellenes, nem kivant allapotat, vagy ilyen tipusu jelzést a védett
személy general (pl.: TAamadasjelzés). A Riasztorendszerr6l a jelzések csak abban az esetben jutnak el a Tavfeliigyeleti
kézpontba, ha a Riasztérendszer atjelz6 eszkoze miikodSképes, és a tavkozlési atjelzési utvonalak biztositottak.
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3.1. TAmadasjelzés (panikjelzés): e jelzés akkor detektalddik a Tavfelligyeleti kézpontban, ha a Riasztérendszert Csapdakdoddal
hatastalanitjak, vagy Tamadasjelzést kildenek a Tavfelligyeleti kzpontba, vagy a riasztast Kényszeritett jelszoval mondjak le.

3.1.1. Intézkedés kivonuld szolgdlitatds esetén:

A Tavfelligyeleti kbzpont - a jelzést kiild6 személy veszélyeztetésének elkeriilése érdekében - értesités nélkiil inditja a helyszinre
a kivonuld szolgalatot. E jelzés esetén a Tavfellgyeleti kozpont még jelszdval térténd azonositas utan sem fogadja el a Szolgaltato
megkezdett intézkedésnek lemonddsat vagy mas utasitast.

3.1.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgdltatds esetén:

A TavfelUgyeleti kdzpont panik jelzés esetére bejelolt — jeldlés hijan az egyéb értesitend6 — felé Telefonos értesitést
kezdeményez. Az értesitett személy Altaldnos jelszé hasznalataval lemondhatja a Szolgéltaté tovabbi intézkedését, vagy
Csapdajelszo hasznalataval megerdsitheti a Tamadasjelzést; ekkor a Tavfellgyeleti kdzpont értesiti a rendGrséget.

3.2. Behatolas (betérés-) jelzés: e jelzés akkor detektdlddik a Tavfelligyeleti kdzpontban, ha a Riasztérendszer érzékelGi
rendellenes mozgast, illetéktelen behatolast vagy annak kisérletét érzékelik az Ingatlanban.

3.2.1. Intézkedés kivonuld szolgdltatds esetén:

Ha a jelzés nappali idGszakban (06:00-22:00 éra) érkezik, és azt 1 percen beliil Nyitasjelzés koveti, a Tavfellgyeleti kozpont nem
intézkedik.

Ha a jelzés nappali id6szakban (06:00-22:00 dra) érkezik, de azt nem koveti 1 percen belll Nyitasjelzés vagy, ha a jelzés éjszakai
id6szakban (22:00-06:00 éra) érkezik:

A Tavfelligyeleti kdzpont az Ingatlanhoz inditja a kivonuld szolgalatot, és Telefonos értesitést kezdeményez. Az arra jogosult
személy(ek) az Ingatlanhoz vonulast jelszo birtokdban lemondhatjak, ekkor a Tavfelligyeleti kozpont visszaforditja a mar
elinditott reagalo egységét. Ha a Szolgaltatd intézkedését az arra jogosult(ak) a jelzés beérkezésétél szamitott 3 percen belil
lemondjak, a Szolgaltatd nem szamit fel a téves kivonulasért dijat, kivéve, ha a lemondas pillanataban a kivonulé szolgédlat mar
az Ingatlanhoz érkezett.

3.2.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgdltatds esetén: a Tavfelligyeleti kozpont Telefonos értesitést kezdeményez.

3.3. Szabotazsjelzés: e jelzés akkor detektalodik a Tavfelligyeleti kézpontban, ha a Riasztérendszert valamilyen fizikai behatds
éri (pl. egy érzékel6t levernek a falrdl). A Szolgéltatd a 3.2.1., illetve a 3.2.2. pont szerint intézkedik.

3.4. Tlizjelzés: e jelzés akkor detektdlddik a Tavfelligyeleti kozpontban, ha a Riasztérendszer megfeleld érzékel6je az Ingatlanban
tlizre utalé fizikai elvaltozast érzékel.

A Szolgaltato Telefonos értesitéssel megkisérli a jelzés valddisaganak ellenérzését. Amennyiben az értesitendé személy nem
rendelkezik helyszini informacidval, vagy a Telefonos értesités sikertelen, a Tavfelligyeleti kdzpont haladéktalanul értesiti a
katasztrofavédelmet. A Szolgaltato intézkedése kizardlag telefonon, jelszé birtokaban mondhaté le!

P

3.5. Kiiltéri érzékel6rdl érkezs riasztasjelzés esetén a Szolgdltatd kizardlag Telefonos értesitést vallal.

IV. Intézkedéskoteles technikai jelzések

A Riasztérendszer - programozasatol fliggéen - a miikodését korlatozo allapot bekdvetkeztét jelzi a Tavfelligyeleti kozpont felé,
amely jelzésekre a Szolgdltatd az aldbbi intézkedéseket teszi.

4.1. Tiiz- és zonahiba jelzés: e jelzés akkor detektdlodik a Tavfeligyeleti kozpontban, ha a Riasztérendszer mdiszaki
meghibdsoddsa miatt a miikddGképessége korldtozott. E jelzés esetén a Szolgaltatd Telefonos értesitést kezdeményez annak
érdekében, hogy az Ugyfél vagy megbizottja gondoskodjon a Riasztérendszer miikod6képességének helyredllitasarol.

4.2. Miiszaki hiba bejelentése: A Riasztérendszer miszaki hibajat az Ugyfél vagy a megfelel§ szint(i jelszéval rendelkezd személy
is bejelentheti a Szolgdltatonak. A Szolgéltatd a bejelentének telefonon keresztiil megprobalja megadni a megfelelé mszaki
segitséget a hiba elharitasahoz.

4.3. Halézat kimaradds (daramsziinet): Haldzat kimaradas esetén a Riasztorendszer automatikusan az akkumulatorardl makodik
tovabb. A varhaté m(koédési id6 az akkumulator életkoratdl és allapotatdl fugg. A Tavfelligyeleti kdzpont a haldzat kimaradds
jelzés regisztraldsat kovets 8 oran belil értesitést kild. A haldzat miikodésének helyredllasa esetén a Tavfellgyeleti kozpont
nem intézkedik.

4.4. Akkumulatormeriilés: Amennyiben a Tavfelligyeleti kozpont a Riasztérendszer akkumulatoranak merilését regisztralja, a
Szolgéltatd Telefonos értesitést kezdeményez. A Riasztdrendszer az akkumulator merilése soran bizonytalan allapotba kerilhet,
és kiszamithatatlan jelzéseket kiildhet a Tavfelligyeleti kdzpontnak a teljes lemeriilésig. Ezért a Szolgaltaté a megfelel6 miiszaki
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allapot helyreallasdig a Tavfeliigyeletet sziinetelteti. Az akkumulator cseréjér6l és a megfelel6 miiszaki allapot
helyreallitasarol az Ugyfél feladata gondoskodni.

4.5. Tesztjelentés (ellen6rzé jelentés) elmaradasa: A Tavfelligyeleti kozpont a jelzés elmaraddsat figyeli, és a jelzés
elmaradasatdl szamitva pénzintézeteknél 1 éran beliil, egyéb Ugyfeleknél 24 6ran beliil Telefonos értesitést kezdeményez,
valamint a kapcsolat ellenrzése céljabdl probajelzést kérhet. Ezt kdvetGen a hiba elharitasaig a Szolgaltatonak jogaban all a
tesztjelentés figyelését kikapcsolni.

4.6. GPRS azonnal intézend6 kapcsolathiba: A Szolgaltaté a GPRS kapcsolatellen8rzés sordn a GSM atjelz8 eszkoztdl vart valasz
elmaradasa esetén Telefonos értesitést kezdeményez.

4.7. GPRS kapcsolathiba: A Szolgdltaté a GPRS kapcsolatellenérzés soran a GSM atjelz6 eszkoztél vart valasz elmaradasa esetén
24 6ran belil Telefonos értesitést kezdeményez.

V. Egyéb intézkedések

5.1. Kiilon kérésre térténd kivonulas: a Szolgaltatd a 2. szdamu melléklet szerint intézkedik, azzal, hogy az Egyedi szerz6désben
megjelolt kiérkezési id6t nem vallalja, és ebben az esetben a Szolgaltatot kartéritési felel§sség nem terheli.

5.2. Kulon kérésre torténd helyszinbiztositas: ha a jar6r szemrevételezéssel meggy6z6dott az Ingatlan sértetlenségérdl,
legfeljebb 1 6rat vérakozik a helyszinen az Ugyfélre vagy képvisel&jére. Amennyiben a varakozasi id6 alatt mas ligyfelet érinté
ujabb riasztas érkezik, a Szolgaltatd — Telefonos értesités kezdeményezése mellett - donthet ugy, hogy a jar6r a helyszint
elhagyja.

2. SZAMU MELLEKLET
KIVONULASI INTEZKEDESI REND

A kivonuld szolgaltatas korében, Intézkedéskoteles riasztasjelzések esetén, amennyiben a kivonulas indokolt, a kivonuld
szolgdlat jarGre a helyszinen a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvénynek megfelel6en az aldbbi intézkedéseket teszi.

Py

1. A helyszinre érkezé jarér kizardlag az Ingatlan kiilsé dtvizsgdldsdat végzi el. Az Ingatlan hatékony dtvizsgdldsahoz
sziikséges, hogy a Szolgdltato rendelkezzen az Ingatlan kiilsé teriiletére térténd bejutdshoz sziikséges kulcsokkal (kédokkal).
Az ingatlan kérbejdrdsa, kiilsé dtvizsgdldsa az ingatlan keritésén kiviil esé teriileten csak annyiban varhato el a jarértol,

s

amennyiben az sziikségszerii és akaddly nélkiil elvégezhetd.

A kivonulé szolgdlat tevékenysége akkor teljes értékii, ha az Ugyfél vagy helyismerettel rendelkezé képviselGje a lehetd
leggyorsabban a helyszinre érkezik, és rendelkezik kulccsal, illetve a Riasztérendszer kédjdval, igy biztositani tudja a védett

s 2

objektum belsé atvizsgaldsat.

2. Az Ingatlan kils6 atvizsgalasakor a jar6r blincselekményre utald egyértelml nyomok keresésével meggy6z6dik a jelzés
valédisagardl, és —amennyiben lehet6sége van ra — annak okardl. Az Ingatlan kérbejarasa soran a jarér felméri és dokumentalja
a nyildszardk, valamint egyéb veszélyeztetett pontok allapotat.

3. Ha az Ingatlanban betdrés vagy mas biincselekmény tortént, a jarér az Ugyfél vagy képviselGje, illetve a rendérség
kiérkezéséig biztositja a helyszint, tovabba — amennyiben a korilmények lehetévé teszik — a renddrség kiérkezéséig visszatartja
az elkdveté6t.

4. A jar6r a helyszinen taldlt személy(ek) jogosultsagardl - jelszd kérésével, illetve személyazonossag ellendrzésével -
meggy&z6dik. Ehhez kérjiitk Ugyfeliink egyiittm(ikdodését.

3. SZAMU MELLEKLET
KIEGESZITO RENDELKEZESEK
l. Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészitG szolgaltatasok az Alapszolgéltatas mellé valaszthatdak, az Alapszolgéltatas dijan felili dij megfizetése mellett.
A kiegészit6 szolgaltatasok dijat - szerz6déskotéskor torténé megrendelés esetén - a SzerzGdés tartalmazza, a szerz6déskotést
kovetd utdlagos megrendelés esetén pedig a Dijtablazatban feltiintetett arak érvényesek.
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Egyes kiegészit6 szolgaltatdsokhoz elengedhetetlen a nyitds-, illetve zarasjelzések fogadasa a Tavfelligyeleti kdzpontban,
tovabba e jelzések a Riasztorendszer miikodésérdl is informacidval szolgalnak, emiatt programoztatasuk erGsen javasolt.

a) Eseménylista rendszeres kiildése: a riasztorendszer altal kiildott jelzéseket, a Tavfellgyeleti kozpont altal generdlt jelzéseket,
valamint a Szolgdltatd altal foganatositott intézkedésekkel kapcsolatos megjegyzéseket adott idGszakra vonatkozé lista (a
tovabbiakban: Eseménylista) hetente vagy havonta torténd utélagos megkiildése az Ugyfél altal megadott e-mail cimre. Az
Eseménylista megkildése csak e-mailben kérhet6.

b) Eseménylista eseti kérése: Az Ugyfél vagy a megfelel§ szint(i jelszéval rendelkezd személy irasbeli kérésére az altala
meghatarozott idGszakra vonatkozdan Eseménylista készitése és megkiildése az altala megadott e-mail cimre.

c) Elvart esemény figyelése: a riasztérendszer élesitésének (zarasanak) figyelése, oly médon, hogy amennyiben az Ugyfél altal
megadott id6pontig a zaras esemény bekovetkezik, a Szolgdltatéd nem intézkedik. Ha a megadott id6pontig nem torténik meg az
esemény (a zaras jelzés a Tavfelligyeleti kozpontba nem érkezik be), a Tavfelligyelet a jelzés vart legkésGbbi idépontjahoz képest
1 6ran belil intézkedik, amennyiben kozben sem érkezik zaras jelzés: értesiti az el&szor elérhetd, vagy kifejezetten erre a célra
megjelolt személyt.

Példa: Az iroda nyitdsa vdltozo id6pontban térténik, de takaritds utdn legkésébb 20:00-kor be kell zdrni és élesiteni kell a
Riasztérendszert. Ha az élesités (Zdrdsjelzés) elmarad, a Tavfeliigyeleti kbzpont értesiti a cégvezetét. (Ez a kiegészits szolgdltatds
nem jelzi, ha a nap bdrmely idészakaban — akdr éjszaka is —belépési kdddal rendelkezé személy bemegy az iroddba, és azt
kévetéen nem zdr! Mivel a megadott idépont el6tt bekbvetkezd elvart esemény is kielégiti a szolgdltatds feltételeit, a Szolgadltato
nem intézkedik — a példdndl maradva — ha 17 drakor zdrjdk az iroddt, majd 18 drakor ujra 10 percre bemennek, és zdrds nélkiil
tavoznak, illetve ha az elvdart eseményt kévetéen 20:10 drakor hatdstalanitjdk a riasztot, és utdna nem élesitik.)

d) IdGintervallum figyelése: a riasztérendszer kikapcsoldsanak (nyitds jelzéseinek) figyelése az Ugyfél altal megjeldlt
idGintervallumon kiviil, oly médon, hogy amennyiben az esemény a megadott idSintervallumban torténik, a Szolgaltaté nem
intézkedik. Ha az esemény a megadott id6intervallumon kiviil esik (tiltott intervallum), a Szolgaltato értesiti az elGszor elérhetd,
vagy kifejezetten erre a célra megjel6lt személyt.

Ha a nyitds a megadott nyitdsi id6pont elétt legfeljebb fél oraval, illetve a megadott zdrdsi id6pont utdn legfeljebb fél oraval
térténik, a Szolgdltaté nem intézkedik. Amennyiben a nyitds ezen az idGszakon kiviil térténik, a Szolgdltato értesiti a megadott
értesitendd személyt.

e) Relativ elvaras figyelése: a riasztérendszer meghatarozott jelzéseinek figyelése oly médon, hogy az Ugyfél altal meghatarozott
id&szakban a Tavfelligyeleti kozpontba érkez6 jelzést adott id6szakon belil egy masodik jelzésnek kell kovetnie. Amennyiben a
vart masodik jelzés a Tavfellgyeleti kozpontba nem, vagy az adott idGszakon tul érkezik, a Szolgaltato értesiti az elGszor elérhetd,
vagy kifejezetten erre a célra megjel6lt személyt.

Példa: A telephelyrél éjszaka druval el6re megrakott kamionok indulnak. Az okmdnyok felvételére és az induldsra a telephelyre
lépéstél szamitva fél éra dll rendelkezésre. Ha a Riasztérendszer érvényes kéddal térténd hatdstalanitdsdtol (Nyitdsjelzés)
szamitott 30 percen beliil nem térténik meg a rendszer élesitése (Zardsjelzés), a Tavfeliigyeleti kbzpont értesiti a telephely
vezetdjét.

f) M(iszaki berendezések tavfeliigyelete: Amennyiben meghatarozott berendezések az Ugyfél altal megadott paramétereken
kivil esé miikodését regisztralja a Tavfelligyeleti kdzpont, a Szolgaltatd értesiti az el6szor elérhetd, vagy kifejezetten erre a célra
megjelolt személyt. E szolgaltatas nyujtasahoz a Riasztérendszer specidlis kialakitasara lehet szlikség!

Példa: A hiitékamra hémérsékletének -18 és -20 °C kézé kell esnie. Ha a hémérséklet a megadott tartomdnyon kiviil esik, a
Tavfeliigyeleti kbzpont értesiti a hiitéhdz karbantartdjat.

g) E-mail vagy SMS kiildés technikai jelzésekrdl: A riasztérendszer altal tovabbitott és az Ugyfél &ltal valasztott technikai
jelzésekrdl (pl. dramsziinet, akkumuldtor meriilés, raktdr h6mérséklet emelkedése / esése, nyitds-, zdrdsjelentés) a Tavfelligyeleti
kdzpont e-mailben vagy SMS-ben értesitést kild.

h) Tiizjelzés fogadasa: Az OTSZ altal nem elGirt, kombinalt, (behatolas- és tliz jelzésére egyarant alkalmas) Riasztorendszer
riasztokozpontjara kotott tlzjelz6 eszkodz tavfelliigyelete, amelynek sordn a Szolgaltatd a Tavfelligyeleti intézkedési rend szerint
tlizjelzésre intézkedik.

i) Kilon kérésre torténé kivonulas: Amennyiben a Tavfellgyeletre olyan jelzés érkezik, melyre jelen szerz6dés szerint a
Szolgéltaté nem koteles kivonuldst biztositani, azonban az Ugyfél vagy megbizottja a kivonulast kéri, vagy a tavfelligyeletre
érkezé jelzésektdl fliggetleniil kérik a kivonulast, akkor ezen kivonulasok szdma az évi 4 ingyenesen biztositott kivonuldsba
beszamit, az azt meghaladd kivonuldsokra a dijtablazat szerinti dij fizetendS. A kilon kérésre torténd kivonulas esetén a
Szolgdltatd a 15 percen belili kivonulasi id6t, és jelzés hianydban az objektum atvizsgalasat nem vallalja, igy az ebbdl addéd 6
karokért felel§sséget sem vallal.

j) Kiilon kérésre torténd helyszinbiztositds: Kivonulasos szolgéltatas esetén, amennyiben a megfelels szint( jelszéval rendelkezd
személy a Szolgdltatd intézkedési kotelezettségétdl fliggetlenil kéri, hogy a jarGr a védett objektumnal biztositsa a helyszint, az
Ugyfél minden megkezdett 6raért a Dijtablazat szerinti dijat kteles fizetni.
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k) GSM kapcsolatellen6rzés kiemelt védelmi szint és fokozott védelmi szint esetén.

1) Kulcs@rzés: Kivonuld szolgdltatas esetén a Szolgaltatd vallalja az Ingatlan kiils6 atvizsgalashoz sziikséges kulcs(ok) kezelését és
Orzését.

m) Vided tavfeliigyeleti szolgdltatas: a videod-tavfelligyeleti szolgdltatas célja a Szolgaltato tavfeligyeletére kotott
riasztérendszer eseményeinek képi informacidval torténd ellenérzése.

Ebben az esetben az Ingatlanra felszerelt videdrendszer altal lathato, illetve rogzitett felvételekbe a Szolgaltatd arra jogosult
munkavallaldja kizardlag a riasztorendszer jelzése esetén a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges mértékben tekint be,
amelyhez az ligyfél a szerz6déskotéssel hozzajarul.

A Szolgaltaté a kamerarendszer (izemeltetése soran az Ugyfél utasitasainak megfeleléen jar el. A Szerzédés teljesitése sordn az
Ugyfél adatkezel6nek, a Szolgdltaté adatfeldolgozénak mindsiil.

A Szolgaltato a szerz6dés keretei kozott kizardlag a tavfellgyeletre érkezé jelzés, illetve az ligyfél altali kivonulas kérés esetén
tekint bele a videdrendszer él6-, és/vagy rogzitett felvételeibe, és csak a megfelel§ intézkedéshez (ligyfél telefonon torténé
értesitése, kivonuldsos szolgdltatds megrendelése esetén kivonulds inditdsa, hatdsag értesitése) szilkséges mértékben.
Felvételek folyamatos rogzitése kizarélag az Ugyfél tulajdonat képezs, az ligyfél altal meghatéarozott helyszinen telepitett
eszkozon torténik. A Szolgdltatd kizdrdlag a betekintéseket rogziti. Az igy rogzitett felvétel(eke)t az ligyfél kérésére, illetve
jogszabalyban el8irt birésagi, renddérségi, egyéb hatdsagi megkeresésre tovabbithatja.

A videdrendszer rendeltetésszerdi, hatdlyos jogszabdlyoknak megfelels iizemeltetése az Ugyfél feladata és felelGssége.

A video tavfeliigyeleti szolgaltatas alapveté feltétele a rendeltetésszerlien miikodé videdrendszer, és a betekintéshez
sziikséges atviteli tavkozlési szolgaltatas megléte. Az Ugyfél véllalja e tavkdzlési szolgaltatas el6fizetését és fenntartasat a jelen
szerz6dés hatalya alatt.

A video tavfeliigyeleti szolgaltatas nem valtja ki a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett telefonos értesités, illetve kivonulas
szolgaltatast, azaz — riasztas esetén — a videdrendszeren keresztiil észleltektdl fuiggetleniil a Szolgaltaté a Szolgaltatasi

szerz6désben foglalt alapszolgaltatashoz kapcsol6do intézkedést foganatositja.

Il. A Riasztérendszerrel kapcsolatos rendelkezések

2.1. A Riasztérendszer alatt Felek az Ingatlanban kiépitett olyan biztonsagtechnikai rendszert értik, amely alkalmas arra, hogy a
Tavfelligyeleti kozpontba, a Tavfelligyelet nyujtashoz szilkséges, értelmezhetd jelzéseket kiildjon (a Riasztorendszer prébdja
megtortént és a jelzések beérkeznek a Tavfelligyeleti kozpontba).

A Riasztorendszer rendeltetésszerii iizemeltetése az Ugyfél feladata és felelGssége, ezért a Szolgdltaté nem vdllal felelGsséget
a Riasztérendszer, illetve az dtjelzést biztosité eszkdz hibds miikodésébdl eredé kdrokért. A jelen korldtozds az Ugyfélnek a
Riasztérendszer forgalmazaojaval, gydrtéjaval és telepitéjével szemben fenndllo szavatossdgi jogait nem érinti.

2.2. Az Ugyfél kételes a Riasztérendszert érinté médositdsokat (pl. zondk vdltoztatdsa, particiok szdmdnak vdltoztatdsa) a
Szolgdltato részére haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmaraddsdabdl eredd kdarokért a Szolgdltato nem vadllal felel6sséget.

2.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotése és a RiasztorendszerrGl érkezé jelzések Szolgaltatd altali fogadasa a Tavfellgyeleti
kdzpontban, nem jelenti, hogy a Szolgdltaté a Riasztérendszer miikodését megfelel6nek itéli, vagy azt barmilyen médon
minGsiti. A Riasztérendszer biztonsdgos miikodéséhez annak félévenkénti karbantartdsa javasolt, amelyet a Szolgaltaté vagy a
vele szerz8désben 3ll6 telepitd partner kilon szerz6dés keretében vdllal. A rendszeres karbantartds a téves jelzések szdmat is
csokkentheti.

2.4. A Riasztérendszer hibas mikodésének tekintendd, ha a Riasztdérendszer rovid id6n beliil jelent6s szamu téves jelzést general
a Tavfelligyeleti kdzpontban, és /vagy a rendszerrél nem érkezik tesztjelentés, és/vagy a Riasztorendszer és a Tavfellgyeleti
kdzpont kozott kommunikacios hiba (ideértve az atjelzést biztositd eszkdz hibajat is) vagy egyéb, a Tavfeligyeleti kbzpont
mikodését terhel6 miszaki hiba Iép fel. A Riasztérendszer hibds miikédése esetén a Szolgaltaté az Intézkedéskoteles technikai
jelzésekre elGirtak szerint intézkedik, ezt kovetéen jogosult Tavfelligyeletet a miiszaki hiba megsziinéséig sziineteltetni.

2.5. A Riasztérendszer és a Tavfelligyeleti kozpont kozotti 6sszekottetést a Riasztérendszer a programozastdl fliggéen adott
id6pontban tesztjelentésekkel (ellendrzé jelentésekkel) ellenérzi. A tesztjelentés elmaradasa tavkozlési szolgaltatoi hibara,
illetve a Riasztorendszerrel kapcsolatos problémara utal. A tesztjelentést nem kiildé Riasztérendszerek kommunikacids hibdja
észrevétlen maradhat, és el6fordulhat, hogy a Tavfelligyeleti kdzpontba a Riasztérendszer jelzései nem érkeznek meg. A
tesztjelentést nem kiildg Riasztorendszer kommunikaciés hibdjabol adédé karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

14



11l. Az atjelzési utvonalakkal kapcsolatos rendelkezések

3.1. Az atjelzési utvonal fogalma

A Riasztorendszer és a Szolgdltatd tavfelligyeleti kozpontja kozotti adatkommunikacidt biztositd dtvonal az un. atjelzési dtvonal,
amelyen keresztil a Riasztorendszer jelzései eljutnak a Szolgaltaté Tavfellgyeleti kdzpontjaba.

Az dtjelzési utvonal(ak) miikédését tavkozlési szolgadltatok biztositjak, amelyek a Szolgadltatotol fiiggetlenek, ezért az dtjelzési
utvonal(ak) miikédése a Szolgdltaté miikédésétésl fiiggetlen. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tavfeliigyelet csak akkor
miikédéképes, ha az dtjelzési utvonal(ak) is miikédéképesek. A Szolgaltaté nem vadllal felel6sséget a tavkézlési szolgaltatds
/ dtjelzési utvonal(ak) miikédésének hibdjabdl — ideértve a telefonvezeték szabotdldsdt (elvagdsdt), illetve a GSM dtjelzé

zavardsat is — torténd jelzéselmaraddsbol eredé kdarokért.
A biztonsag fokozhato az dtjelzési utvonalak tobbszérozésével, illetve a kapcsolatellenérzés gyakorisaganak névelésével.
3.2. Kapcsolt telefonvonal

3.2.1. Amennyiben a Riasztérendszer és a Tavfelligyeleti kozpont kozott az atjelzést kapcsolt telefonvonal biztositja, a tavkozlési
szolgdltatas forgalmi dijat az Ugyfél kdzvetlenil a tavkdzlési szolgaltatd felé fizeti meg. A nem megfelel6en programozott vagy
hibas Riasztérendszer jelentds telefonforgalmat generdlhat.

3.2.2. A Tavfeliigyeleti k6zponttal csak kapcsolt telefonvonalon kommunikadlo Riasztorendszer esetében a telefonvezeték
szabotdldsdrol (elvagdsardl) a Szolgaltato csak a tesztjelentés elmaraddsdbdl értesiil, mert a Riasztorendszer és a
Tavfeliigyeleti kézpont kézétt nincs folyamatos kapcsolatellenérzés. A biztonsdg fokozdsa érdekében javasolt a GSM dtjelzé
eszkoz igénybevétele.

3.2.3. A Szolgéltatasi szerz6dés megsz(inése esetén a Riasztérendszer leprogramoztatasa a Tavfelligyeleti kézpontrél az Ugyfél
feladata. Kapcsolt telefonvonallal biztositott atjelzés esetén — a Szolgaltatasi szerz6dés megszlinésétdl fuggetlenil — a
leprogramozésig a Riasztdrendszer (programozasatol és miiszaki allapotatdl fuggden) tavkozlési forgalmat és ezaltal
telefonkoltséget generalhat az Ugyfélnek.

3.3. GSM atjelz6 eszkoz

3.3.1. Az Ugyfél kérheti, hogy a Riasztérendszer és a Tavfeliigyeleti kdzpont kdzdtti kommunikaciét (atviteli Utvonalat) a
Szolgéltatd GSM atjelz6 eszkoze biztositsa. A Szolgdltatd GSM atjelz6 eszkoze lehet a Riasztérendszer kozpontjaval egybeépitett
eszkoz is.

3.3.2. A GSM atjelz6 eszkozzel igénybe vett Alapszolgdltatds tartalmazza az intézkedéskoteles riasztasjelzések, az
intézkedéskoteles technikai jelzések és napi egy tesztjelentés tovabbitasat a Tavfellgyeleti kozpontba. Az ezt meghaladd
jelzések tovabbitasanak tavkodzlési dijat a Szolgéltatd jogosult a Dijtablazat szerint atharitani az Ugyfélre, kivéve, ha a jelzések
tovabbitasa a Kiegészitd szolgaltatas [jelen melléklet |. pont a), c), d), e) f) pont] biztositasanak feltétele, amely esetben a
tavkozlési dijat a Kiegészit6 szolgdltatas dija tartalmazza.

3.3.3. A jelzések Tavfeliigyeleti kzpontba érkezésének alapfeltétele a GSM dtjelz6 eszkoz és a tavkoziési szolgaltatok dltal
biztositott dtjelzési utvonal (adatdtviteli csatorna) miikédéképessége. A tdvkézlési szolgdltatok az adatatviteli
szolgdltatdsukra 96%-os rendelkezésre dlldsi id6t vdllalnak. Ezért a Tavfeliigyeletet a Szolgdltato is ezzel a rendelkezésre
dllasi idével vdllalja.

Az dtjelzés biztonsdga fokozhaté az dtjelz6 GSM eszk6zok és utvonalak tobbszorézésével (kapcsolt telefonvonal és GSM vagy
internet alapu dtjelz6 eszk6z parhuzamos dtjelzése), és a jelzésatviteli kapcsolatellenérzés gyakorisaganak névelésével. A
Tavfeliigyeleti kozponttal csak GSM dtjelz6 eszkézon kommunikdlo Riasztorendszer esetében javasolt az IP alapu
kommunikdciot haszndlo alternativ dtjelzési utvonal igénybevétele. A biztonsdgi megolddsokrol kérdezze a Szolgdltatot,
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telepitdjét vagy tdjékozédjon a Szolgdltaté honlapjdn (https://www.multialarm.hu)!

3.3.4. A GSM atjelz6 eszkéz mikodEképességét a Tavfelligyeleti kbzpont az Egyedi szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal,
automatikus kérdés elkiildésével ellendrzi (GPRS kapcsolatellenérzés).

A GPRS kapcsolatellen6rzés valaszthatd kategoériai: (az alacsonyabb kategéria magasabb védelmi szintet takar, az egyes
kategdriakhoz eltéré dijszabas és Szolgaltatadi intézkedés kapcsolodik)

1. kategéria - kiemelt védelmi szint: a kapcsolatellen6rzés gyakorisaga 10 perc, kapcsolati hiba esetén a Szolgdltaté
Szabotazsjelzésre intézkedik.

2. kategoria - fokozott védelmi szint: a kapcsolatellenGrzés gyakorisaga 1 dra, kapcsolati hiba esetén a Szolgaltaté GPRS
azonnal értesitendd kapcsolathiba jelzésre intézkedik.

3. kategoria - alap védelmi szint: a kapcsolatellendrzés gyakorisaga 4 ora, kapcsolati hiba esetén a Szolgaltaté GPRS
kapcsolathiba jelzésre intézkedik.
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3.3.5. A rendszerbelépési dij megfizetésével a GSM dtjelz6 eszkoz az Ugyfél tulajdondba keriil.

A Szolgdltato rendeltetésszerii haszndlat esetén a GSM dtjelz6 eszkézre — kivéve annak akkumuldtordt — a felszereléstél
szdmitott 2 év, mig a GSM dtjelz6 eszk6z akkumuldtordra 1 év jotdllast vallal.

Nem tartozik a jotdllds kérébe a szakszeriitlen kezelésbél, nem megfelel6 iizemeltetésbél, elemi csapdsbol, rongdldasbol vagy
mads fizikai behatdsbol eredé hiba elhdritdsa. Elvesziti a jotdllast az eszk6z, ha annak miikédésébe a Szolgadltaton kiviil mds
személy beavatkozik, illetve az akkumuldtor, ha az gyakori és/vagy hosszu idejii hdlézat kimaradds (dramsziinet),
dramtalanitds miatt a mélykisiilés dllapotdba keriil és tonkremegy.

A jétdlldsi idén tili, valamint a jétdlldson kiviili meghibdsoddsok elhdritdsdnak kéltsége az Ugyfelet terheli.

3.4. Nyilt internet alapti kommunikacio (SIA-IP protokoll)

Az Ugyfél kérheti, hogy a Riasztérendszer és a Tavfelligyeleti kézpont kdzétti kommunikécid nyilt interneten, titkositott
csatorndn keresztul térténjen, amennyiben a Riasztérendszer kdzpontja rendelkezik az ehhez sziikséges funkcidval.

Ebben az esetben az Ugyfél felelGssége, hogy az dtjelzéshez internet eldfizetést tartson fenn a Szolgdltatdsi szerz6dés hatdlya
alatt.

A jelzések Tavfeliigyeleti kézpontba érkezésének alapfeltétele a tdvkézlési szolgdltatok dltal biztositott, miikodé
internetkapcsolat. Az internetkapcsolat meglétéért a Szolgaltato felel6sséget nem vadillal.

3.5. A Kiemelt, valamint a Fokozott védelmi szintli GPRS kapcsolatellen6rzésért a Szolgaltatd az alapdijon fellil a Dijtablazatban
szerepl6 dijat szamit fel.

3.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GSM atjelz6 eszkdzhoz, illetve a Multi Alarm GSM riasztokdzponthoz tartozd
telekommunikacids eléfizetés jogosultja a Szolgaltato.

Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltaté dltal alkalmazott dtjelzési utvonalak a tavkéziési szolgdltaték dltal jelenleg
alkalmazott technoldgiahoz igazodnak. A tdvkézlési szolgaltatok technoldgiavdltdsa esetén a Szolgdltaté az dtjelzési
utvonalak miikédéképességéért felelGsséget nem vdllal; az ezzel 6sszefiiggd eszkdzcsere kéltsége az Ugyfelet terheli.

3.7. Egyes kiegészit6 szolgaltatasokhoz elengedhetetlen a Nyitas-, illetve Zarasjelzések fogadasa a Tavfelligyeleti kdzpontban,
tovabba e jelzések a Riasztérendszer m(ikddésérdl is informacidval szolgalnak, emiatt programoztatdsuk erésen javasolt.
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A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGEI
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Ugyfélszolgalat

+36 20 9966 013, +36 309966 013, +36 70 9966 013
Fax: +36 1 666 2180, +36 72 513 113
E-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

Mszaki hibabejelentés

+36 20 9966 389, +36 30 9966 389, +36 70 9966 389

Honlap

www.multialarm.hu

Postdzasi cim

7601 Pécs, Pf.: 331.

A diszpécserkozpont kimeng szamai
(Ezek tgyfeleink altal nem visszahivhato

+36 20 881 1205, +36 30 344 2805

szamokl) +36 1 666 2105, +36 72 513 130
UGYFELSZOLGALATI IRODAK ELERHETOSEGEI ES NYITVA TARTASA
VAROS IRODA CiME TELEFONSZAM NYITVATARTASI IDO
Balatonfiired |8230 Petéfi Sandor utca 37. +36 87 483 049 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
+36 20 9966 013,
Budapest  |1106 Fatyolka utca 8. +36 30 9966 013, H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
+36 70 9966 013
) +36 52 249 176,
Debrecen  |7028 Debrecen, Sarlo u. 1. +36 30 689 1214 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
(Arpad tér - Sarlo utca sarka)
Gy6r 91)85: Gydr, Tihanyi Arpad utca +36 96 421 285 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 16.00
. 6000 Kecskemét, Csongradi ut +36 30 656 7841, o an. b Mo )
Kecskemét | va6 30 tab 1475 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30
Miskolc 3525 Miskolc, Paloczy Laszlo utca +36 30 559 0078 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30
9/A, fszt. 4.
+36 20 9966 013,
Pécs 7630 Basamalom dt 33. +36 30 9966 013, H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
+36 70 9966 013
Szigetszent- | 2318 Szigetszentmarton, +36 30 866 6511 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30

marton

Rackevei ut 18.
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