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MULTI ALARM Ervényes: 2023.12.08.

A Multi Alarm Zrt. (székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8., cégjegyzék szama: 01-10-0443636,
adoszama: 11365073-2-42; a tovabbiakban: Szolgaltatd) az eljarasaval kapcsolatos panaszt a Szolgaltatd
levelezési cimen, tigyfélszolgalatan, tovabba az tigyfélszolgalat telefonos és elektronikus elérhet6ségein
fogad. A levelezési cimeket €s az ligyfélszolgalatok elérhetdségét, nyitva tartasat a Szolgaltatd a honlapjan
(https://multialarm.hu/kapcsolat/) kozzé teszi.

A szobeli panaszt a Szolgaltato a lehetdségekhez képest azonnal megvizsgalja, amennyiben ez nem
lehetséges, tovabba irasbeli panasz esetén a beérkezését kovetd 30 napon beliil irdsban valaszolja meg.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztd — a jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében — a belfoldi
lakohelye vagy tartozkodasi helye, ennek hidnyaban a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodé Budapesti Békéltetd Testiilet, cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.) eljarasat kezdeményezheti.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
l1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszeru, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az egyes békelteto testiiletek elérhetdségeit itt talalja:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Az online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban alternativ vitarendezésként lehetéség
van az EU Aaltal 1étrehozott Online Vitarendezés honlap hasznalatara is. Az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez.
Az Online Vitarendezésrdl bévebben itt tajékozodhat:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show




