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{ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
MULTI ALARM ELEKTRONIKUS UTON KOTOTT SZERZODESEKHEZ
BA 07-93 2.0 Ervényes: 2019.06.15.

A jelen altalanos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél mint megbizé, tovdbba a Szolgaltaté mint megbizott
kozott tarsashazi kamerarendszer lizemeltetésére elektronikus Uton létrejott szolgaltatasi szerz6désbdl fakadod jogokat és
kdtelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza. A Szolgéltaté altal az Ugyfélnek nyujtott konkrét szolgaltatast és az azzal
Osszefliggd egyedi feltételeket az Egyedi szerz6dés tartalmazza.

l. Szerz6dd felek:
Ugyfél: a Szolgéltatéval tarsashazi vided-rendszer lizemeltetésére szerzédést kotd tarsashaz vagy lakdsszovetkezet.

Szolgaltaté: Multi Alarm Biztonsagtechnikai, Fejleszt8, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien MUkod6 Részvénytarsasag
(roviditett neve: Szolgaltatd; székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.; fioktelepe: 7630 Pécs, Basamalom ut 33.; addszama:
11365073-2-42; cégjegyzékszama: 01-10-044636).

Il. A szerzGdés targya

2.1. A jelen szerz6dés megkdtésével az Ugyfél megbizza a Szolgéltatdt, hogy az Egyedi szerz6désen megjeldlt tarsashaz vagy
lakdsszovetkezet (a jelen szerz6désben egyiitt: tarsashaz) k6zos tulajdonban allé vagy kézos hasznalatra szolgald éplletrészek,
helyiségek és teriletek megfigyelését szolgalé kamerarendszer lzemeltetését elldssa a jelen szerzGdés keretei kozott. A
Szolgéltaté a megbizast dij ellenében elfogadja.

2.2. A szolgéltatasi szerz8dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) magaban foglalja az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott |étrejott Egyedi
szerz8dést, tovabba az ASZF-et és annak mellékletét: Kamerarendszer Uizemeltetési intézkedési rend. Amennyiben az Egyedi
szerz6dés és az ASZF kozott eltérés van, Ugy els6sorban az Egyedi szerz6désben, masodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések
iranyaddk. Az ASZF fluggeléke az Adatkezelési tajékoztatd. A Szolgdltaté az ASZF-et kozzéteszi Ugyfélszolgalatain, illetve a
www.multialarm.hu honlapjan.

2.3. A jelen szolgdltatds nem helyettesiti az élet-, illetve a vagyonbiztositdst, csak csokkentheti a biincselekmények
bekdvetkezésének kockdzatdt, illetve az ezzel okozott kdr mértékét.

Ill. A Szerz6dés hatdlya

3.1. A Szerzédés megkétését az Ugyfél a Szolgdltaté dltal miikédtetett iigyfélkapun keresztiil kezdeményezheti az Egyedi
szerzGdés kitoltésével és az ASZF elfogaddsdval. A Szerzédés a Szolgdltato dltali visszaigazoldssal lép hatdlyba.

3.2. A szolgdltatas alapvet6 feltétele a hianytalanul kit6ltott Egyedi szerz6dés, valamint a kamerarendszer megfelel6 Gizemelése.

3.3. Az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére megkiildétt Egyedi szerz6dés szerzédéskotési ajanlatnak mindsiil. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déskotési ajanlatot indokolds nélkil visszautasitsa, amely esetben a Szerz6dés nem
jon létre. A Szolgaltatd az ajanlat elfogaddsa esetén a szerz6dés létrejottét az Ugyfél altal megadott e-mail cimre visszaigazolja.

3.4. A Szerz6dés — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — hatarozatlan idGre jon létre.

3.5. A Felek kdzétt nem 1ép hatalyba a Szerz6dés, amennyiben a hatélybalépésre kijeldlt id6pontban az Ugyféinek a Szolgaltatd
felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. llyen esetben a Szerzédés az Ugyfél tartozasanak maradéktalan megfizetését
koveté munkanap 24. 6rajatol 1ép hatalyba.

IV. Dijak és koltségek

4.1.1. Az Ugyfél vallalja, hogy a szolgéltatdsért az Egyedi szerz6désben, ennek hidnyaban a Dijtablazatban meghatarozott &sszeg(
dijat szamla ellenében, az abban megjelolt fizetési hataridén belll megfizeti Szolgaltaténak.

s

4.1.2. A Szolgadltato az Egyedi szerz6désben rdgzitett szolgdltatdsi dijat évente, a KSH dltal kbzzétett, el6z6 évre vonatkozo
fogyasztéi-drindex vdltozds (infldcio) mértékével emeli.

4.1.3. Felek Dijtablazat alatt a Szolgaltato honlapjan kézzétett mindenkori dijakat tartalmazo tablazatot értik. A Szolgdltaté
a Dijtdbldzatban foglalt dijak emelésére jogosult. A Dijtdbldzatban foglalt dijak emelése az Ugyféllel kétott Egyedi
Szerzédésben rogzitett dijat nem érinti.

4.1.4. A Szolgdltatéval szemben fenndllo bdrmely tartozds esetén az irdsbeli fizetési felszélitds kézlése az Ugyféllel vagy a
szamlafizetével, a kévetelés eléviilését megszakitja.

4.1.5. Amennyiben az Ugyfél a szolgdltatasi dijat hatarid6ben nem fizeti meg, a Szolgaltaté késedelmi kamatot szamit fel,
valamint — az Ugyfél eredménytelen felszdlitasat kdvetSen — a kdvetelés behajtasat kdveteléskezelS tarsasagnak adja at. Az
Ugyfél kotelessége a késedelmi kamat és a behajtassal 6sszefiiggs koltségek megfizetése. A kéveteléskezelési dij 5.000,- Ft +
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Afa.

4.1.6. A Szolgdltaté szamldjdt elektronikus uton kiildi meg, amelynek fogaddsdhoz az Ugyfél kételes érvényes e-mail cimet
megadhni.

V. Adatkezelés, adatmddositds, panaszkezelés

5.1. Az Egyedi szerz6dés alairasaval az Ugyfél hozzajarul, hogy a
a) Szolgaltatoval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd régzitse és tarolja;
b) Szolgaltaté az Ugyféllel az 4ltala megadott valamennyi elérhet8ségen keresztiil kapcsolatot tartson;
c) Szolgaltatd a szamlak el6allitasahoz és postazashoz szilkséges adatokat az e feladattal megbizott tarsasagnak atadja;
d) Szolgaltatéval szemben barmely jogcimen fennalld tartozds esetén a Szolgaltatd az Ugyfél adatait kintlévéségkezel
tarsasag részére atadja
az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.

5.2. Az Ugyfél villalja a SzerzGdés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsdtdsdt és aktualizdldsdat. Vallalja
tovabbd, hogy az Egyedi szerzédést felel6sen télti ki, az dltala megjelélt értesitendékkel a szolgdltatdst ismerteti, adatai
vdltozdsdrdl a Szolgdltatot haladéktalanul irdsban értesiti. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdlitaté nem felel az Egyedi
szerzédés helytelen kitoltésébdl, az adatvdltozds bejelentésének elmulasztdsabol, az adatok pontatlansdgdbdl eredé
kdrokeért.

5.3. Az Ugyfél az dltala igénybe vett kézremiikodék (igy kiilondsen az értesitend6k és az adatigénylésre jogosult személy)
tevékenységéért felelGs. A Szerz6dés megkdtésével az Ugyfél kijelenti, hogy az éltala megjeldlt személyek hozzajarultak az
adataik Szolgaltatd részére torténé megaddsahoz és Szolgdltato altali kezeléséhez. Amennyiben az érintett a Szolgdltatonak ugy
nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozz4, a Szolgaltaté — az Ugyfél vagy mas
értesitendd egyidejii tajékoztatdsa mellett — az érintett személyt az értesitenddk koziil torli. Ez esetben az Ugyfél felel&ssége,
hogy — az Egyedi szerz6dés moddositasaval — a Tavfelligyelet ellatdsahoz mas személy elérhet6ségét megadja a Szolgaltatonak.
Ennek elmaradasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kart az Ugyfél viseli.

5.4. Az Egyedi szerz6désen szerepld adatok — az Ugyfél és az ingatlan azonositasara szolgalé alapadatok és a szolgaltatasi dij
kivételével — irasban vagy az Ugyfélkapun keresztiil elektronikus Uton mddosithaték. A moddositds legkésébb annak
Szolgéltatohoz torténd beérkezést kbvetd 2. munkanap 24. 6rajatol 1ép hatalyba.

5.5. A Szolgaltatéhoz érkez6 panaszok kezelését a Panaszkezelési tajékoztatd tartalmazza.

VI. A Szerz6dés mddositasa

6.1. Felek a SzerzGdést k6z6s megegyezéssel irasban mddosithatjak.

6.2. Az Egyedi szerz6dés megkétésével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgdltaté jogosult egyoldaliian
médositani. A Szolgdltaté az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél szdmdra kedvezétleniil médositani, ha

a) megvdltoznak a Szolgdltatéra vagy a szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozo jogszabdlyok;

b) a szolgdltatds biztonsdgdt vagy minéségét névelé intézkedések valnak sziikségessé;

c) a Szerz6dés korébe tartozo szolgdltatdsok vdltoznak, ideértve uj szolgdltatds bevezetését, meglévé szolgdltatds
differencidldsdt vagy kivezetését;

d) a szolgadltatdsnyujtdshoz sziikséges miiszaki feltételek megvdltoznak, vagy a technikai fejlédés azt indokolja;

e) a szolgaltatdsi kériilményekben Szerz6dés megkotésekor elére nem lathato, Iényeges vdltozas dll be.

6.3. Az ASZF médositasardl a Szolgéltaté az Ugyfelet a médositas hatalyba 1épését megel6z6en legalabb 15 nappal kordbban
értesiti. Az értesitéssel egyidejlileg a Szolgéltaté a médositott ASZF-et elérhetSvé teszi a honlapjan. A Szolgaltaté nem kételes
a médositasrél az Ugyfelet értesiteni, ha a médositasra Uj szolgaltatas bevezetése miatt keriil sor, és a médositas a mar nydjtott
szolgdltatasokra vonatkozo szerzddési feltételeket nem érinti.

6.4. Az ASZF médositdsa esetén — amennyiben az az Ugyfélre nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz — az Ugyfél jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil a Szerz6dést a mddositas hatalybalépését megel6z6en a mddositds hatalyba lépésnek
napjdra irdsban felmondani.

VII. A szolgaltatds sziinetelése

7.1. A szolgdltatas szlinetel:
a) az Ugyfél irasbeli, vagy az ligyfélkapun keresztiil elektronikus uton tett kérelmére, legfeljebb 12 hénapra;
b) az Ugyfél dijtartozasa esetén a 7.3. pont szerint;
c) akamerarendszer meghibasodasa esetén.

7.2. Aszlinetelés ideje alatt a Szerz6dés nem szlinik meg, de a Szolgaltatd a szolgaltatds korébe tartozo intézkedéseket nem tesz,
az intézkedések elmaradasabol adodo karokért felelGsséget nem vallal, és a Szolgdltatot a Szerz6désben foglalt kotelezettségei
nem terhelik.

7.3. Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgdltato felé barmely jogcimen lejdrt tartozdsa dll fenn, a Szolgdltatonak jogdban dll a
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szolgdltatdst sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése el6tt a Szolgdltato értesiti az Ugyfelet. A tartozds megfizetése — mint
rdutalé magatartds — a szolgdltatds megrendelésének mindsiil.

VIII. A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megszlinik
a) felmondassal, a felmondasi idé elteltével;
b) azonnali hatalyu felmondassal, a felmondas masik féllel tortént kozlésének idépontjaban;
c) afelek koz6s megegyezésével az ott meghatarozott id6pontban;
d) hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatdrozott id§ elteltével;
e) a 6.4 pont szerinti felmonddssal, az ASZF médositas hatalybalépésének idépontjaban;
f) aSzolgdltatd jogutdd nélkiili megsziinése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinése esetén.

8.1. A Szerz6dés felmondasa

8.1.1. A hatdrozatlan idej(i Szerz6dést az Ugyfél a Szolgaltatohoz intézett irdsbeli nyilatkozataval, illetve az igyfélkapun keresztiil
elektronikus uton tett nyilatkozataval indokolas nélkiil felmondhatja. Amennyiben az Ugyfél nyilatkozatdban a felmondas
id6pontjat nem jeldli meg, ugy a felmondas a kozlést kovet6en, annak Szolgaltatd altali feldolgozasaval hatalyosul.

8.1.2. A Szerz8dést a Szolgéltatd az Ugyfélhez intézett irdsbeli nyilatkozataval indokolds nélkiil, 30 nap felmonddési id8
kozbeiktatasaval felmondhatja. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kovet6 napon kezddik.

8.2. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

8.2.1. Az Ugyfél a Szerz6dést a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése esetén irasban, azonnali hatallyal felmondhatja, amelyet
indokolni koteles.

8.2.2. A Szolgaltatd az alabbi esetekben azonnali hatéllyal jogosult a Szerz6dés felmondasara:
a) haaz Ugyfélnek a Szolgaltatd felé — barmely jogcimen — 30 napon tuli lejart tartozasa all fenn, és a teljesitésre a Szolgaltatd
az Ugyfelet el6zetesen felszdlitotta, és az Ugyfél a felszolitas ellenére sem teljesitett;
b) akamerarendszer nem rendeltetésszer(i vagy jogszabalyba (itkdz6 hasznalata esetén;
c) haazUgyfél a kamerarendszer szolgéltatas nyudjtasra alkalmas lizemeltetését a Szolgaltato felhivasa ellenére nem biztositja.
A Szolgdltatd az azonnali hatalyu felmonddsat irdsban indokolni kdteles.

IX. Egyéb rendelkezések

9.1. A Szolgaltato jogosult a Tavfelligyelet ellatasahoz alvallalkozét igénybe venni, akinek tevékenységéért, mint sajatjaért felel.
Az alvallalkozé személyérél a Szolgéltaté az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

9.2. A postai Uton tdrténé kozlés szabalyszer(iségét nem érinti a postai killdemény Ugyféinek felréhaté kézbesithetetlensége
(igy kulonosen, ha a kildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithaté”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”,
,elkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az dtvételt megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithato”, illetve
»elkoltozott” jelzéssel latta el. Ha a tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette dt (a Szolgdltatohoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének napjat
koveté otodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kiildeményt a postdra addstol szamitott 20.

napon kézéltnek kell tekinteni. A Szolgdltato postai uton torténd kozlése megfeleld, ha az Ugyfél dltal megadott postacimre
(ennek hianydaban lakcimre, illetve székhelyre) térténik a kiildemény feladdsa.

9.3. Amennyiben az ASZF irasbeliséget kovetel meg, tgy a Szolgaltatd (cégszerd) aldirassal elldtott dokumentumot fogad el
érvényes jognyilatkozatnak. irdsbelinek minésiil a (cégszerti) aldirdssal elldtott dokumentum, ha azt képi formdtumban
elektronikusan kiildik a Szolgdltatonak. irdsbelinek mindsiil tovibbd az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre, illetve
telefonszamdra kiildétt (SMS) Szolgadltatoi értesités, amely esetekben a feladds idépontjaban kézéltnek kell tekinteni a
kiildeményt, fiiggetleniil attol, hogy annak tartalmadt a cimzett mikor ismerte meg.

9.4. Az Ugyfél a Szerz6désbédl ered6 jogait és kdtelezettségeit a Szolgéltatd elézetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik
személyre nem ruhazhatja at.

9.5. A Szerzédésbél eredé jogvitdk elbirdldsdra a Felek kikotik - értékhatdrtol fiiggéen - a Pécsi Jardsbirosdg, illetve Pécsi
Torvényszék kizardlagos illetékességét.

9.6. A Szolgdltaté a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara tagja, tevékenységére iranyadd a Kamara
Etikai Szabdlyzata, amely elektronikusan elérhet§6 a https://szakmaikamara.hu/index.php?pg=kamarai_szabalyzatok
weboldalon. A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartdsi kédex
nem 3ll rendelkezésre.

9.7. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, tovabba a
tarsashazakrdl, illetve a lakdsszovetkezetekrél sz616 torvény alkalmazandé.
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A tarsashazi kamerarendszer lizemeltetésének feltételei és rendje

I. A kamerarendszer lizemeltetésének feltételei

e

1.1. A kamerarendszer Iétesitésére és ilizemeltetésére vonatkozo jogszabadlyi kévetelményeknek torténé megfelelés — ideértve
elsésorban az adatkezeléssel 6sszefiiggd jogszerii szabdlyok meghatdrozdsdt — a tarsashdz feladata és felel6ssége.

A Szolgaltaté a kamerarendszer izemeltetése soran az Ugyfél utasitasainak megfeleléen jar el. A Szerzédés teljesitése sordn az
Ugyfél adatkezelének, a Szolgdltaté adatfeldolgozénak mindsiil.

1.2. A Szolgdltato kizardlag zart rendszerld mdszaki megolddssal kiépitett kamerarendszer Gzemeltetését vallalja. A mas altal
kiépitett kamerarendszerrel torténé megfigyelés szabalyszerliségéért a Szolgdltatd nem vallal felelsséget.

Il. A kamerarendszer lizemeltetésének rendje

2.1. A felvételeket a kamerarendszer automatikusan rogziti, és az Ugyfél altal meghatdarozott ideig tarolja. E hataridé lejartat
kévetSen a fel nem haszndlt felvételeket a kamerarendszer automatikusan, helyreallithatatlanul torli.

2.2. Adatigénylés: A kamerafelvételek kimentését (adatigénylés) az Ugyfél irdsban kérheti a Szolgaltatotdl, megjeldlve az
érintett kamerak elhelyezkedését, tovabba az igényelt id&szakot nap, dra, perc pontossaggal. A zart rendszerl muiszaki
megolddsra tekintettel a Szolgaltaté a kamerarendszer &ltal régzitett adatokhoz csak az Ugyfél utasitdsa esetén fér hozza oly
mdédon, hogy a helyszinre kiszéllva az Ugyfél jelenlétében az altal megadott idészakra vonatkozé felvételeket adathordozéra
kimenti és azokat az Ugyfélnek atadja. A Szolgaltatd a felvételek helyszini régzitéséért dijat szamit fel. A felvételek tarolasahoz
sziikséges adathordozét az Ugyfél biztositja.

A kamerarendszer dltal régzitett felvételek megismerésérél az Ugyfél jegyz6konyvet készit.

2.3. Miszaki tavfeliigyelet: az Ugyfél kérheti a kamerarendszer 24 6ras miszaki tavfelligyeletét. Ebben az esetben a Szolgéltato
véllalja, hogy a kamerarendszerrdl érkez6 hibajelzést (rogzitédoboz szabotazs, rogzits altal kuldott hibajelzés, dramsziinet, ak-
kumulator meriilés) 24 6raban fogadja, és a jelzés vételekor a tavfelligyeleti kbzpont értesiti az Ugyfél altal megjeldlt személyt.
A Szolgaltato jarért nem kild a helyszinre.

Ertesités esetén javasolt ellendrizni a kamerak fizikai meglétét, valamint a kamerarendszer tapellatasat biztosito kismegszakitd
allapotat (pl. az nincs-e lekapcsolva), illetve a rogzit6 szekrényének sértetlenségét.

A mszaki tavfelligyelet soran a jelzések tovabbitasat a Szolgaltatd GSM atjelz6 eszkdze biztositja. A jelzések Tavfeliigyeleti
kézpontba érkezésének alapfeltétele a GSM dtjelz6 eszk6z és a tdvkozlési szolgdltatok dltal biztositott dtjelzési utvonal
(adatatviteli csatorna) miikéd6képessége. A tdavkézlési szolgdltatok az adatatviteli szolgdltatdsukra 96%-os rendelkezésre
dllasi idét vallalnak. Ezért a Tavfeliigyeletet a Szolgadltato is ezzel a rendelkezésre dlldsi idével vallalja.

A rendszerbelépési dij megfizetésével a GSM dtjelz6 eszkéz az Ugyfél tulajdondba keriil.

A Szolgdltato rendeltetésszerii haszndlat esetén a GSM dtjelz6 eszkézre — kivéve annak akkumuldtordt — a felszereléstél
szdmitott 2 év, mig a GSM dtjelz6 eszk6z akkumuldtordra 1 év jotdllast vdllal.

Nem tartozik a jotdllds kérébe a szakszeriitlen kezelésb6l, nem megfelel6 iizemeltetésbél, elemi csapdsbol, rongdldasbol vagy
mads fizikai behatdsbdl eredé hiba elhdritdsa. Elvesziti a jotdlldst az eszk6z, ha annak miikédésébe a Szolgdltaton kiviil mds
személy beavatkozik, illetve az akkumuldtor, ha az gyakori és/vagy hosszu idejii hdlézat kimaradds (dramsziinet),
dramtalanitds miatt a mélykisiilés dllapotaba keriil és tonkremegy.

A jotdlldsi id6n tali, valamint a jétdlldson kiviili meghibdsoddsok elhdritdsdnak kéltsége az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a GSM atjelz8 eszkdzhdz, illetve a Multi Alarm GSM riasztékdzponthoz tartozd
telekommunikacids el&fizetés jogosultja a Szolgaltato.

Az Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a Szolgdltaté dltal alkalmazott dtjelzési utvonalak a tdvkézlési szolgdltaték dltal
jelenleg alkalmazott technolégidhoz igazodnak. A tavkézlési szolgdltatok technoldgiavdltdsa esetén a Szolgadltato az dtjelzési
utvonalak miikodéképességéért feleldsséget nem vdllal; az ezzel 6sszefiiggd eszkdzcsere kéltsége az Ugyfelet terheli.



Ill. Az adatok kezelése

3.1. A kamerarendszer dltal régzitett felvételek jogszabdlyoknak megfeleld kezelése az Ugyfél felelGssége.

3.2. A kamerarendszer altal rogzitett felvételeket a Szolgaltatd csak a Szerz6désbél fakadod kotelezettségei érvényesitéséhez

szlikséges esetben jogosult megismerni.

3.3. A felvételen szerepl6 természetes személy érintett valamennyi, az informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 torvényben felsorolt jogat - az ott meghatdarozott korlatozasok figyelembevételével - gyakorolhatja.

A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGEI

Riasztaslemondas

+36 20 9662 244, +36 30 9662 244, +36 70 9662 244

Ugyfélszolgalat

+36 20 9966 013, +36 30 9966 013, +36 70 9966 013
Fax: +36 1 666 2180, +36 72 513 113

E-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

Mdszaki hibabejelentés

+36 20 9966 389, +36 30 9966 389, +36 70 9966 389

Honlap

www.multialarm.hu

Postazasi cim

7601 Pécs, Pf.: 331.

A diszpécserkozpont kimené szamai

+36 20 881 1205, +36 30 344 2805

(Ezek tgyfeleink altal nem visszahivhatd szamok!) +36 1 666 2105, +36 72 513 130

UGYFELSZOLGALATI IRODAK ELERHETOSEGEI ES NYITVA TARTASA

VAROS IRODA CiME TELEFONSZAM NYITVATARTASI IDO
Balatonfiired | 8230 Pet&fi Sandor utca 37. +36 87 483 049 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
Budapest 1106 Fatyolka utca 8. +36 1666 2160 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00

4028 Debrecen, Sarlé u. 1. +36 52 249 176, +36 30 689
D . ! ! H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:
ebrecen (Arpad tér - Sarlo utca sarka) 1214 €5: 08:00 — 16:00; P: 08:00 ~ 15:00
Gy6r 9023 Gyér, Tihanyi Arpad utca 10/A. +36 96 421 285 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 16.00

Kecskemét 6000 Kecskemét, Csongradi at 17.

+36 30 656 7841,

+36 30 686 1479 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30

3525 Miskolc, Paléczy LaszI6 utca

marton ut 18.

Miskolc o/A fort +36 30 559 0078 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30
Pécs 7630 Basamalom Gt 33. +3672 513 110 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
Szigetszent- | 2318 Szigetszentmarton, Rackevei +36 30 866 6511 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30




