i A MULTI ALARM ZRT. EGESZSEGUGYI SEGELYHiVO TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASANAK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
MULTI ALARM L
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Ajelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél mint meghbizd és a Multi Alarm Zrt. mint megbizott kdzétt
egészségiigyi segélyhivo tavfelligyeletére létrejott szolgdltatasi szerz6désbdl fakadd jogokat és kotelezettségeket altalanos
jelleggel szabalyozza. A Szolgaltaté altal az Ugyfélnek nyujtott konkrét szolgéltatdst és az azzal 6sszefiiggs egyedi feltételeket az
Egyedi szerz6dés és annak mellékletei tartalmazzak.

l. Szerz6do felek:

Ugyfél: a Szolgaltatdval egészségiigyi segélyhivé tavfeliigyeleti szolgaltatasra vonatkozd Szerz6dést kots természetes személy,
jogi személy, jogi személynek nem mind&sulé jogalany.

Szolgaltato: Multi Alarm Biztonsagtechnikai, Fejleszt6, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlen Mkodd Részvénytdrsasag
(roviditett neve: Multi Alarm Zrt.; székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.; fidktelepe: 7630 Pécs, Basamalom ut 33.; addszama:
11365073-2-42; cégjegyzékszama: 01-10-044636).

1. A Szerz6dés targya

2.1. A Szerz8dés megkdtésével az Ugyfél megbizza a Szolgaltatét, hogy az Egyedi szerz6désen megjeldlt Védett személynél
elhelyezett egészségligyi segélyhivo tavfelligyeletét elldssa a Szerz&dés keretei kdzott. Szolgaltatd a megbizast dij ellenében
elfogadja.

2.2. Tavfelligyelet alatt felek a Védett személynél elhelyezett, és altala miikodtetett egészségligyi segélyhivordl a Szolgaltato
tavfelligyeleti kbzpontjaba beérkezd jelzések folyamatos (napi 24 6ras) fogadasat, regisztralasat és az azokra torténd Szolgaltatoi
intézkedések Osszességét értik (a tovabbiakban: Tavfellgyelet).

2.2.1. A szolgdltatds célja, hogy egészségiigyi vészhelyzet (pl. baleset, rosszullét) esetén segitséget nyujtson a Védett
személynek. Segélykérés esetén a Szolgdltato regisztrdlja a beérkezett jelzést, és megkisérli a Védett személlyel a leheté
legrovidebb idén beliil a telefonos kapcsolatfelvételt a segélyhivo eszkéz szaman, illetve - amennyiben ez nem sikeriil, akkor
- a Védett személy Egyedi szerz6désen megadott telefonszamdn. Ennek soran a tdvfeliigyeleti kézpont informadlodik a
segélyhivds okadrol és a Védett személy dllapotdrél. Amennyiben a Védett személlyel nem sikeriil a kapcsolatfelvétel, vagy a
Védett személy ezt kéri, a tdvfeliigyeleti kozpont megkisérli az Ugyfél dltal az Egyedi szerz6désen felsorolt értesitendéket
tdjékoztatni a segélykérésrél. A mentdszolgdlat értesitésére csak a Védett személy kifejezett kérésére keriilhet sor.

2.2.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy

a) aSzolgdltato csak a segélyhivorol beérkezett jelzésekre tud intézkedni;

b) a Tavfeliigyelet nem helyettesiti az orvosi elldtdst, illetve az egészségiigyi feliigyeletet, de a Védett személy
biztonsdgérzetét néveli azdltal, hogy csékkentheti a kockdzatot;

c) a Szolgdltaté nem vdllal felelGsséget az Ertesitendé személyeknél megjeléltek elérhetetlenségébdl, az értesitettek
értesitést koveté magatartdsabol eredé kdrokért. Amennyiben az értesitési késlekedés nem a Szolgdltato hibdjdara
visszavezethet6, a Szolgdltaté még abban az esetben sem vonhato felel6sségre, ha az intézkedés elhuzéddsa miatt
a védett személy egészségiigyi dllapotaban romlds vagy haldlesetet kévetkezik be.

2.2.3. A szolgdltatds az Egyedi szerz6désen megadott cimre szol; a Szolgaltato segélykérés esetén a megadott cimre kiildi a
mentészolgdlatot vagy a gondozoszolgdlatot.

2.3. A Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) magéban foglalja az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott |étrejott Egyedi szerzédést és az
ASZF-et. Amennyiben az Egyedi szerz6dés és az ASZF kdzott eltérés van, Ugy elsésorban az Egyedi szerz6désben, masodsorban
az ASZF-ben foglalt rendelkezések irdnyaddak. Az ASZF fiiggeléke az Adatkezelési tajékoztatd. Az elektronikus Uton megkotott
Szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. A Szolgaltaté a Szerzddést a szerz8déskdtéskor az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre megkiildi, tovabba azt elektronikusan rogziti és tarolja, igy az utdbb is hozzaférhets lesz. A Szolgaltaté az ASZF-et
kozzéteszi Gigyfélszolgalatain, illetve a www.multialarm.hu honlapjan.

11l. A Szerz6dés hatalya

3.1. A Tavfeliigyelet alapveté feltétele a hianytalanul kitoltott Egyedi szerz6dés megkotése a Szolgaltatéval, valamint az
egészségiigyi segélyhivé késziilék Tavfelligyelet nyudjtaséra alkalmas, megfelels tizemelése, és legaldbb egy Ertesitendd személy
elérhetéségének megaddsa a Szolgadltatonak.
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3.2. A Szolgdltatdsi szerzGdés a megfelelGen kitéltott és az Ugyfél dltal aldirt Egyedi szerzGdés Szolgdltato dltali aldirdsdval
Iép hatdlyba, feltéve, hogy addig a Tavfeliigyelet ellatdsahoz a technikai feltételek megvaldsultak. A Szolgdltatdsi szerzédés
hatdlyba Iépéséig terjed6 idGszakra a Szolgdltato a kdrtéritési felelésségét kizarja.

A technikai feltételek megvaldsuldsahoz elengedhetetleniil sziikséges a segélyhivo rendszer felszerelésekor annak azonnali
leprobadldsa, amely az iigyfél, illetve a védett személy felel6ssége.

3.3. Az Ugyfél &ltal a Szolgaltatd részére megkiildott Egyedi szerz6dés szerz6déskotési ajanlatnak mindsiil. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déskotési ajanlatot indokolas nélkiil visszautasitsa, amely esetben a Szerz6dés nem
jon létre. A Szolgdltatd az ajanlat elfogaddsa esetén a szerz8dés megkdtését az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre visszaigazolja.
A fogyaszténak minésiilé Ugyfelet a szerz6dés megkdtése elStt megilleti az ajénlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotésére kiterjeds ajanlati kotottséget megsziinteti.

3.4. A Szerz6dés — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — hatdrozatlan idGre jon létre.

3.5. A Felek kézétt nem 1ép hatalyba a Szerz6dés, amennyiben a hatdlybalépésre kijelslt id6pontban az Ugyfélnek a Szolgaltaté
felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. llyen esetben a Szerz8dés az Ugyfél tartozasdnak maradéktalan megfizetését
kévetd munkanap 24. 6rajatdl 1ép hatalyba. Dijtartozas esetén a Szolgdltaté a Tavfellgyeletet a Szerz6dés hatdlyba Iépéséig
terjed6 id6szakban barmikor sziineteltetheti.

1V. Dijak és koltségek

4.1. Szolgaltatasi dij

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaténak a tavfeliigyeleti szolgaltatdsért az Egyedi szerz6désben meghatdrozott 6sszegli dijat (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi dij) el6re fizeti, kivéve a rendszerbelépés egyszeri dijat, amelynek fizetése utdlag torténik. A
Szolgéltatasi dij a szamlazasi id6szakra vonatkozd valamennyi kéltséget tartalmazza. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatasi dijat
az Egyedi szerz6désben meghatarozott id6kdzonként, szamla ellenében, az abban megjeldlt fizetési hataridén beliil megfizeti a
Szolgaltatonak. A szolgaltatasi dij a szolgdltatassal érintett idGszak elsé honapjaban esedékes.

4.1.2. A Szolgaltatasi dij egy 6sszegben, elGre torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd éves fizetés esetén 10%, féléves fizetés
esetén 5 % kedvezményt biztosit az Ugyfélnek a Szolgaltatasi dijbol.

4.1.3. A Szolgdltato az Egyedi szerz6désben régzitett szolgdltatdsi dijat évente, a KSH dltal kbzzétett, el6z6 évre vonatkozo
fogyasztéi-drindex valtozds (infldcié) mértékével emeli.

4.1.4. Felek Dijtablazat alatt a Szolgaltato honlapjdn kézzétett mindenkori dijakat tartalmazo tabldzatot értik. A Szolgaltato
a Dijtdbldzatban foglalt dijak emelésére jogosult. A Dijtdbldzatban foglalt dijak emelése az Ugyféllel kétott Egyedi
szerzédésben rogzitett dijakat és az Ugyfél dltal a dijemelést megeléz6en megrendelt kiegészité szolgdltatdsok dijait nem
érinti.

4.1.5. A Szolgdltatéval szemben fenndllé bdrmely tartozds esetén a fizetési felszdlitds kézlése az Ugyféllel vagy a
szamlafizetével, a kévetelés eléviilését megszakitja.

4.1.6. Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatasi dijat hatarid6ben nem fizeti meg, a Szolgaltaté késedelmi kamatot szamit fel,
valamint — az Ugyfél eredménytelen felszdlitasat kdvetSen — a kdvetelés behajtasat kdveteléskezel6 tarsasagnak adja at. Az
Ugyfél kételessége a késedelmi kamat és a behajtassal sszefiiggd koltségek megfizetése. A kéveteléskezelési dij 5.000,- Ft +
Afa.

4.1.7. A Szolgdltaté szamldjat elektronikus uton kiildi meg, amelynek fogaddsdhoz az Ugyfél kételes érvényes e-mail cimet
megadhni. A papir alapu szamla elGdllitdsdért és postdzdsdért a Szolgdltaté a Dijtablazatban foglalt dijat szamitja fel.

4.1.8. Az Ugyfél a Szolgdltatd, vagy kézvetleniil a hatdsdg részére koteles megtériteni a téves jelzés alapjan foganatositott,
a mentészolgdlat, a rendérség és/vagy a katasztrofavédelem indokolatlan intézkedésének kéltségét. A Szolgdltatoval
szemben e jogcimen tdmasztott kbvetelés megtéritését a Szolgdltaté dthdritia az Ugyfélre.

A tavfelligyeleti kozpontba érkez6 jelzést tévesnek, az arra térténé mentGszolgalati / renddrségi / tlzoltdsagi / egyéb
kézrem(ikoddi intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet (pl. rosszullét), illetve a jelzést
a jotdllassal nem érintett egészségligyi segélyhivd miiszaki hibaja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,
tovabba a jelzést megtéveszt§ szandékkal kildték.

V. Az egészségiigyi segélyhivoval kapcsolatos rendelkezések

5.1. A Tavfeligyelet elldtdsdahoz a Szolgaltatd egészségiigyi segélyhivo eszkdzt biztosit a Védett személynek egyszeri
rendszerbelépési dij megfizetése mellett. A rendszerbelépési dij megfizetésével az egészségiigyi segélyhivd az Ugyfél
tulajdonaba kerdl.



5.2. A Szolgadltaté rendeltetésszerii haszndlat esetén az egészségiigyi segélyhivé eszkbzre az dtvételtél szamitott 1 év jotdllast
vdllal.

Nem tartozik a jotdllds kérébe a szakszeriitlen kezelésb6l, nem megfelel6 iizemeltetésbél, elemi csapdsbol, rongdldasbol vagy
mads fizikai behatdsbdl eredé hiba elhdritdsa. Elvesziti a jotdlldst az eszk6z, ha annak miikédésébe a Szolgadltatén kiviil mds
személy beavatkozik, illetve az akkumuldtor, ha az gyakori és/vagy hosszu idejii dramtalanitds miatt a mélykisiilés
dllapotdba keriil és tonkremegy.

A jotdlldsi idén tali, valamint a jétdlldson kiviili meghibdsoddsok elhdritdsdnak kéltsége az Ugyfelet terheli.

5.3. A Szerzédés tartama alatt az Ugyfél felelés az egészségiigyi segélyhivé Tdavfeliigyelet nyujtdsdra alkalmas,
rendeltetésszerii, folyamatos iizemeltetéséért, karbantartdsdaért. Az egészségiigyi segélyhivo megfelelé haszndlatanak
elsajdtitdsa az Ugyfél, illetve a Védett személy feladata és felelGssége, ezért a Szolgdltaté nem vdllal felelésséget az

egészségiigyi segélyhivo hibds kezelésébdl ered6 kdrokért.

5.4. Az egészségligyi segélyhivo miikodEképességét a Szolgaltatd rendszeres id6kdzonként hivas kezdeményezésével ellenérzi.
Amennyiben a hivas sikeres, a Szolgaltato tovabbi intézkedést nem tesz. Sikertelen hivas esetén a Szolgaltaté értesiti az Ugyfelet
a miszaki hibardl és probajelzést kér. Az ellendrzé hivassal a Védett személynek nincs teendéje.

5.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egészségiigyi segélyhivd eszkézhodz tartozd telekommunikacids el6fizetés jogosultja a
Szolgaltato.

VI. Az Ugyfél felelGsségvallalasa

6.1. Az Ugyfél villalja a Szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsdtdsdt és aktualizdldsat. Vdllalja
tovdbbd, hogy az Egyedi szerzédést felel6sen télti ki, az dltala megjelélt Ertesitendékkel a szolgdltatdst ismerteti, adatai
vdltozdsdrdl a Szolgdltatét haladéktalanul értesiti. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté nem felel az Egyedi
szerzédés helytelen kitéltésébél, az adatvdltozds bejelentésének elmulasztdsabol, az adatok pontatlansdgdbdl eredé
kdrokeért.

6.2. Az Ugyfél az ditala igénybe vett kézrem(ikédék (igy kiilonésen az ErtesitendGk) tevékenységéért felelds. A Szerzédés
megkdtésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjeldlt Védett személy, illetve Ertesitendd hozzajarult az adatai Szolgéltaté
részére torténd megadasdhoz és Szolgaltatd altali kezeléséhez. Amennyiben a Védett személy vagy az Ertesitendd a
Szolgéltatonak ugy nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozz3, a Szolgaltaté —
az Ugyfél egyidej(i értesitése mellett — jogosult az érintett személy adatait torélni. Ez esetben az Ugyfél felelGssége, hogy a
Tdvfeliigyelet elldtdséhoz mds Ertesitendd elérhetéségét megadja a Szolgdltatonak. Ennek elmaraddsdbél vagy késedelmes
teljesitésébdl ered6 kdarért a Szolgdltato nem felel.

VII. Adatkezelés, adatmoddositas, panaszkezelés

7.1. Az Egyedi szerz6dés megkdtésével az Ugyfél hozzajarul, hogy
a) a Szolgaltatoval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd rogzitse és tarolja;
b) aSzolgéltaté az Ugyféllel a Tavfelligyelet ellatdsdhoz megadott valamennyi elérhet6ségen keresztiil kapcsolatot tartson;
c) aSzolgaltatd a szamlak el6allitasahoz és kiildéséhez szlikséges adatokat az e feladattal megbizott tarsasagnak atadja;
d) a Szolgaltatéval szemben barmely jogcimen fennallé tartozas esetén a Szolgaltaté az Ugyfél adatait kintlév6ségkezel§
tarsasagnak atadja
az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint.

7.2. Az Egyedi szerz6désen szerepld adatok — az Ugyfél és a Védett személy azonositasdra szolgélé alapadatok, és a Szolgaltatasi
dij kivételével — irasban, vagy az Ugyfélkapun keresztll elektronikus Uton moddosithaték. A mddositas legkésébb annak
Szolgdltatohoz torténd beérkezést koveté munkanap 24. 6rajatdél [ép hatdlyba.

7.3. A Szolgaltatohoz érkezd panaszok kezelését a Panaszkezelési tajékoztato tartalmazza.

VIII. A Szerz6dés modositasa

8.1. Felek a Szerz6dést k6z6s megegyezéssel irasban mddosithatjak.

8.2. Az Egyedi szerz6dés megkotésével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgdltaté jogosult egyoldalian
méddositani. A Szolgdltaté az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél szamdra kedvezétleniil médositani, ha
a) megvdltoznak a Szolgdltatdra vagy a Tavfeliigyelet nyujtdsdra vonatkozo jogszabdlyok;
b) a Tavfeliigyelet biztonsdgdt vagy mindségét novelé intézkedések valnak sziikségessé;
c¢) a Tavfeliigyelet kérébe tartozé szolgdltatdsok vdltoznak, ideértve Uj szolgdltatds bevezetését, meglévé
szolgdltatads differencidldsat vagy kivezetését;
d) a Tavfeliigyelet ellatasahoz sziikséges miiszaki feltételek megvdltoznak, vagy a technikai fejlédés azt indokolja;
e) a szolgdltatdsi kériilményekben a Szerzédés megkétésekor elére nem Iathato, Iényeges vdltozds dll be.
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A Szolgdltaté jogosult tovdbbd egyoldaltian médositani az ASZF szerzédéskétést megel6z6 tdjékoztatdst tartalmazo részeit.

8.3. Az ASZF médositasardl a Szolgéltaté az Ugyfelet a mddositas hatalyba Iépését megel6z6en legaldbb 15 nappal kordbban
értesiti. Az értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatd a mddositott ASZF-et elérhetSvé teszi az ligyfélszolgalatan és a honlapjan. A
Szolgéltatd nem koteles a médositasrdl az Ugyfelet értesiteni, ha a médositdsra Uj szolgéltatds bevezetése miatt keriil sor, és a
moddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dési feltételeket nem érinti.

8.4. Az ASZF médositasa esetén — amennyiben az az Ugyfélre nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz — az Ugyfél jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil a Szerz6dést a mddositas hatalybalépését megel6z6en a mddositas hatalyba Iépésnek
napjara irdsban felmondani.

IX. A Tavfeliigyelet sziinetelése

9.1. A Tavfeliigyelet szlinetel:
a) az Ugyfél irasbeli kérelmére, legfeljebb 12 hénapra;
b) az Ugyfél dijtartozésa esetén a 6.4. pont szerint;
c) azegészségligyi segélyhivd hibas miikodése esetén;
d) atdvkozlési szolgaltatd szolgdltatas kiesésének idGtartama alatt.

9.2. A sziinetelés ideje alatt a Szerz6dés nem szlinik meg, de a Szolgaltato a Tavfelligyelet kdrébe tartozé intézkedéseket nem
tesz, az intézkedések elmaradasabdl adddd karokért felelGsséget nem vallal, és a Szolgaltatét a Szerzdésben foglalt
kotelezettségei nem terhelik.

9.3. Az Ugyfél kérelmére tdrténd sziinetelés esetén a Szolgaltaté a Tavfelligyelet Ujrainditasat legkésébb a megrendelés
beérkezését kdveté munkanap 24. érajatdl véllalja.

9.4. Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgdltato felé barmely jogcimen lejdrt tartozdsa dll fenn, a Szolgdltaténak jogdban dll a
Tavfeliigyeletet sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése el6tt a Szolgdltaté értesiti az Ugyfelet. A tartozds megfizetése —

mint rdutalé magatartds — a szolgdltatds megrendelésének mindsiil, és a Szolgaltato legkésébb a tartozds jovdirdsat kéveté
munkanap 24. érdjatol a Tavfeliigyeletet — az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil — aktivdlja.

9.5. A Szolgdltato a sziineteltetés idétartama alatt a Dijtabldazat szerinti, cs6kkentett mértékd dijat szamitja fel.

X. A Szerz6dés megsziinése

A SzerzGdés megszlinik
a) felmondassal, a felmondasi idé elteltével;
b) azonnali hatalyu felmondassal, a felmondas masik féllel tértént kozlésének id6pontjaban;
c) afelek kozos megegyezésével az ott meghatarozott id6pontban;
d) hatarozott idej(i szerz6dés esetén a hatarozott id§ elteltével;
e) az 5.4 pont szerinti felmondassal, az ASZF mddositas hatalybalépésének idépontjaban;
f) az Ugyfél vagy a Védett személy halalaval / jogutdd nélkiili megszlinésével;
g) aSzolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinése esetén.

10.1. A Szerz6dés felmondasa

A hatdrozatlan idejli Szolgaltatasi szerz6dést az Ugyfél a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval indokolas nélkiil
felmondhatja. Amennyiben az Ugyfél nyilatkozatdban a felmonddas idépontjat nem jeldli meg, Ggy a felmondas a kozlést
kévetben, annak Szolgdltato altali feldolgozasaval hatalyosul.

A Szolgaltatasi szerz6dést a Szolgéltatd az Ugyfélhez intézett irasbeli nyilatkozataval indokolds nélkiil, 30 nap felmondasi idé
kozbeiktatasdval felmondhatja. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kdvetS napon kezdédik.

10.2. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

10.2.1. Az Ugyfél a Szerz8dést a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén irasban azonnali hatdllyal felmondhatja, amelyet
indokolni koteles.

10.2.2. A Szolgaltato az alabbi esetekben azonnali hatallyal jogosult a Szerzédés felmondasara:
a) haaz Ugyfél vagy a Védett személy a Tavfeliigyeletet ellehetetleniti;
b) haaz Ugyfélnek a Szolgaltato felé barmely jogcimen 30 napon tuli lejart tartozasa all fenn, és a teljesitésre a Szolgaltatd
az Ugyfelet irasban el6zetesen felszélitotta, és az Ugyfél a felszdlitas ellenére sem teljesitett;
c) azegészséglgyi segélyhivd nem rendeltetésszerl haszndlata esetén;



d) ha az Ugyfél az egészségiigyi segélyhivod Tavfelligyeleti szolgaltatas nyujtasara alkalmas iizemeltetését a Szolgaltaté
felszélitdsa ellenére nem biztositja;
e) a Védett személy ez iranyu megkeresése esetén.
A Szolgaltatd az azonnali hatdlyd felmonddsat indokolni kételes.

XI. Egyéb rendelkezések

Az alvdllalkozé személyérél a Szolgéltatd az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

11.2. A postai Gton torténd kdzlés szabélyszeriiségét nem érinti a postai kiildemény Ugyfélnek felréhaté kézbesithetetlensége
(igy kilonosen, ha a kildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithatd”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”,
»elkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjdan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az dtvételt megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithato”, illetve
»elkoltozott” jelzéssel latta el. Ha a tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette dt (a Szolgdltatohoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének napjat
kéveté 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kiildeményt a postdra addstél szamitott 20.
napon kézéltnek kell tekinteni. A Szolgdltaté postai titon térténd kézlése megfeleld, ha az Ugyfél dltal megadott postacimre
(ennek hianydban lakcimre, illetve székhelyre) térténik a kiildemény feladdsa.

11.3. Amennyiben az ASZF irasbeliséget kdvetel meg, Ggy a Szolgéltatd (cégszerdl) alairassal elldtott dokumentumot fogad el
érvényes jognyilatkozatnak. irdsbelinek mindsiil a (cégszerdi) aldirdssal elldtott dokumentum, ha azt képi formdtumban
elektronikusan kiildik a Szolgdltaténak. irdsbelinek mindsiil tovabbd az Ugyfél dltal megadott e-mail cimére, illetve
telefonszamdra kiildétt (SMS) Szolgdltatoi értesités, amely esetekben a feladds idépontjaban kézéltnek kell tekinteni a
kiildeményt, fiiggetleniil attol, hogy annak tartalmat a cimzett mikor ismerte meg.

11.4. Az Ugyfél a Szerz6désbél eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgéltatd el6zetes irasbeli jdvahagydsa nélkiil harmadik
személyre nem ruhazhatja at.

11.5. Felek a Szolgaltato ellenérzési kérén kiviil esé elére nem Iathato kériilménynek (vis maior) tekintik, ha a Szolgdltato
Tavfeliigyeleti kozpontjaba a jelzések olyan tomegben érkeznek, amelyet a Szerzédésben vdllaltaknak megfeleléen, a
rendelkezésre dll6 személyi- és tdrgyi kapacitds mellett nem tud feldolgozni, és ebbél adédéan az ASZF-ben foglalt
intézkedéseket — vagy azok egy részét — nem tudja foganatositani. llyen esetben a Szolgdltato a szerz6désszegéssel okozott
kdrért nem felel.

11.6. A Szerzédésbél eredé jogvitdk elbirdldsdra - a Polgdri Torvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény 8:1. § (1) bekezdés 3.
pontja szerint fogyaszténak minésiilé Ugyfelek kivételével — a Felek kikétik - értékhatdrtdl fiiggben - a Pécsi Jardsbirdsdg,
illetve Pécsi Torvényszék kizdarolagos illetékességét.

11.7. A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény alkalmazandé.



A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGEI

Riasztaslemondas

+36 20 9662 244, +36 30 9662 244, +36 70 9662 244

Ugyfélszolgalat

+36 20 9966 013, +36 30 9966 013, +36 70 9966 013
Fax: +36 1 666 2180, +36 72 513 113
E-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

Mszaki hibabejelentés

+36 20 9966 389, +36 30 9966 389, +36 70 9966 389

Honlap

www.multialarm.hu

Postazasi cim

7601 Pécs, Pf.: 331.

A diszpécserkozpont kimeng szamai
(Ezek tigyfeleink altal nem visszahivhaté szamok!)

+36 20 881 1205, +36 30 344 2805
+36 1666 2105, +36 72 513 130

UGYFELSZOLGALATI IRODAK ELERHETOSEGEI ES NYITVA TARTASA

VAROS IRODA CIME TELEFONSZAM NYITVATARTASI IDO
Balatonfiired |8230 Pet6fi Sandor utca 37. +36 87 483 049 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
Budapest  |1106 Fatyolka utca 8. +36 1 666 2160 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00

. +36 52 249 176, +36 30 689
Debrecen | 028 Debrecen, Sarl6 u. 1. H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
(Arpad tér - Sarlé utca sarka) 1214
Gy6r 9023 Gyér, Tihanyi Arpad utca 10/A. +36 96 421 285 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 16.00
Kecskemét | 6000 Kecskemét, Csongradi at 17. +36 20 881 1804 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30
Miskolc 3525 Miskolc, Paldczy LaszI6 utca +36 30 559 0078 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30
9/A, fszt. 4.
Pécs 7630 Basamalom dt 33. +36 72513 110 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
Szigetszent- | 2318 Szigetszentmarton, Rackevei +36 30 866 6511 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30

marton

ut 18.




