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Ajelen éltalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél mint megbizé és a Multi Alarm Zrt. mint megbizott kézott
felvoné vészjelz6 rendszerének tavfeliigyeletére elektronikus uton kotott szolgdltatasi szerz6désbdl fakadd jogokat és
kotelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza. A Szolgaltatd altal az Ugyfélnek nyujtott konkrét szolgaltatast és az azzal
Osszefliggd egyedi feltételeket az Egyedi szerz6dés és annak mellékletei tartalmazzak.

l. Szerz6dé felek:

Ugyfél: a Szolgaltatdval felvoné vészjelzd rendszerének tavfeliigyeleti szolgaltatdsara vonatkozd szolgaltatasi szerz6dést kotd
természetes személy, jogi személy, jogi személynek nem mindsiilé jogalany.

Szolgaltatéo: Multi Alarm Biztonsagtechnikai, Fejleszt6, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlen Mkodd Részvénytdrsasag
(roviditett neve: Multi Alarm Zrt.; székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.; fidktelepe: 7630 Pécs, Basamalom Ut 33.; addszama:
11365073-2-42; cégjegyzékszama: 01-10-044636).

Il. A szerz6dés targya

2.1. A jelen szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés) megkotésével az Ugyfél megbizza a Szolgaltatdt, hogy az Egyedi
szerzGdésen megjelolt felvond vészjelz6 rendszerének Tavfelligyeletét ellassa a Szerz6dés keretei kozott. Szolgaltatd a megbizast
dij ellenében elfogadja. Tavfelligyelet alatt felek a felvondban felszerelt, és az Ugyfél altal (izemeltetett vészjelzé rendszerrél a
Szolgaltato Tavfellgyeleti kozpontjaba beérkezé jelzések folyamatos (napi 24 oras) fogadasat, regisztralasat és az azokra torténd,
ASZF-ben meghatérozott Szolgaltatdi intézkedések dsszességét értik (a tovabbiakban: Tavfeligyelet).

2.2. A Szolgéltatasi Szerz6dés magaban foglalja az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott létrejott Egyedi szerzédést és az ASZF-et,
tovabba annak mellékleteit: az 1. szamu melléklet a Tavfellgyeleti intézkedési rend, a 2. szdamu melléklet a Kivonulasi
intézkedési rend. Amennyiben az Egyedi szerz3dés és az ASZF kozott eltérés van, ugy elsésorban az Egyedi szerz6désben,
mésodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések iranyaddak. Az ASZF fliggeléke az Adatkezelési tajékoztatd. A Szolgaltatd az
ASZF-et kozzéteszi Uigyfélszolgalatain, illetve a www.multialarm.hu honlapjan.

2.3. A Tavfeliigyelet nem helyettesiti a biztositdst, csak csékkentheti a balesetek bekévetkezésének a kockdzatat, illetve az
ezzel okozott kar mértékét. A Szolgdltato kizarélag a Szolgdltatdsi Szerzédésben nevesitett szolgdltatdsok biztositdsdra
kételes, a Tavfeliigyelet nem jelent teljes korii balesetvédelmet.

2.4. Valaszthato szolgdltatdsok:

a) telefonos értesitéses szolgaltatas, amely az 1. szamu mellékletében foglalt jelzések esetén, az ott meghatarozottak szerint
az Egyedi szerz6désen megadott személyek telefonon keresztiil torténd értesitését jelenti; vagy

b) kivonulé szolgaltatas (telefonos értesitéses szolgdltatas kivonuld szolgélattal bévitve), amely az 1. szamu mellékletben
foglalt jelzések esetén, az ott meghatdrozottak szerint az Egyedi szerz6désen megadott személyek telefonon keresztiil
torténd értesitését a kivonuld szolgalat Egyedi szerz6désben meghatarozott idén beliili felvondhoz vonuldsat és a 2. szamu
mellékletben foglalt intézkedését jelenti.

2.5. A Szolgdltatdsi Szerzédés alapjan, a Szolgdltaté feladatai csak a vészjelzések fogaddsaval és — kivonulo szolgadltatds
esetén — a mentéssel kapcsolatos teenddékre terjednek ki, a felvonéval kapcsolatos egyéb lizemeltetési kotelezettségek az
Ugyfelet terhelik.

1ll. A Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya

3.1. A Tavfellgyelet alapvet6 feltétele a hianytalanul kitoltott Egyedi szerzGdés megkotése a Szolgaltatdval, valamint a vészjelz6
rendszer Tavfeligyelet nyljtasara alkalmas, megfeleld Gzemelése, tovabba — kivonuladssal bévitett szolgdltatas esetén — a
felvoné megkozelitéséhez szlikséges bejutas biztositasa kddok, kulcsok sth. megléte, illetve a felvond eszkozrendszeréhez vald
akadalytalan hozzaférés mindenkori biztositasa.

3.2. A Szolgdltatdsi Szerz6dés megkéotését az Ugyfél a Szolgdltaté dital miikédtetett iigyfélkapun keresztiil kezdeményezheti
az Egyedi szerz6dés kitoltésével és az ASZF elfogaddsdval. A Szolgdltatdsi Szerz6dés a Szolgdltato dltali visszaigazoldssal Iép
hatdlyba. A tavfeliigyeleti szolgdltatdst a Szolgadltato a visszaigazoldst kéveté 24 érdan beliil megkezdi, amelyrél kiilén
értesitést kiild az Ugyfél részére. A tdvfeliigyeleti szolgdltatds megkezdéséig terjedé id6szakra a Szolgdltato a kdrtéritési
felelésségét kizarja.


http://www.multialarm.hu/

3.3. Az Ugyfél &ltal a Szolgaltatd részére megkiildott Egyedi szerz6dés szerz6déskotési ajanlatnak mindsiil. A Szolgaltatd
fenntartja magdnak a jogot, hogy a szerz6déskotési ajanlatot indokolas nélkil visszautasitsa, amely esetben a Szolgaltatdsi
Szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltatd az ajanlat elfogaddsa esetén a Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottét az Ugyfél dltal megadott
e-mail cimre visszaigazolja.

3.4. A Szolgaltatasi Szerz6dés — a felek eltér6 megallapodasa hidnyaban — hatdrozatlan idére jon létre.

3.5. A Felek kdz6tt nem |ép hatalyba a Szolgéltatési Szerz6dés, amennyiben a hatalybalépésre kijelélt id6pontban az Ugyfélnek
a Szolgaltatd felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. llyen esetben a Szolgéltatési Szerz8dés az Ugyfél tartozasanak
maradéktalan megfizetését kovet6 munkanap 24. drajatol |ép hatalyba. Dijtartozas esetén a Szolgaltato a Tavfelligyeletet a
Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyba lépéséig terjed6 idGszakban barmikor sziineteltetheti.

3.6. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiil, a szerz6déskotéssel egyben kéri a Szolgdltatot, hogy a
Tavfeliigyeletet a 3.2. pontban foglaltak szerint kezdje meg. Ezzel a fogyaszto szerz6déstél valo eldlldsi joga megsziinik.
Ugyanakkor a fogyaszté a szerzédést annak megkétésétél szamitott 14 napon beliil felmonddssal, indokolds nélkiil
megsziintetheti a 11.1.1. pontban foglaltak szerint.

IV. Dijak és Koltségek

4.1. Szolgéltatasi dij

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatonak a tavfelligyeleti szolgaltatasokért az Egyedi szerz6désben, ennek hianyaban a Dijtablazatban
meghatarozott Osszegl dijat (a tovabbiakban egyitt: Szolgaltatasi dij) el6re fizeti, kivéve a tavfellgyeleti csatlakoztatas
(rendszerbelépés) egyszeri dijat, amely esetben a Szolgaltatasi dij fizetése utdlag torténik.

A Szolgéltatasi dij a szdmlazasi id6szakra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatasi
dijat az Egyedi szerz6désben meghatarozott id6kozonként, szamla ellenében, az abban megjel6lt fizetési hataridén beliil
megfizeti Szolgaltatdnak. ElGre fizetés esetén a dij a szolgaltatassal érintett id6szak elsé hénapjaban esedékes.

4.1.2. A Szolgaltatasi dij egy 0sszegben, elGre torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd éves fizetés esetén 10%, féléves fizetés
esetén 5 % kedvezményt biztosit az Ugyfélnek a Szolgéltatési dijbél.
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4.1.3. A Szolgdltato az Egyedi szerz6désben rogzitett Szolgdltatdsi dijat évente, a KSH dltal kbzzétett, el6z6 évre vonatkozo
fogyasztéi-arindex valtozds (infldcié) mértékével emeli.

4.1.4. Felek Dijtabldzat alatt a Szolgdltato honlapjan kézzétett mindenkori dijakat tartalmazo tabldzatot értik. A Szolgdltato
a Dijtdbldzatban foglalt dijak emelésére jogosult. A Dijtabldzatban foglalt dijak emelése az Ugyféllel kétott Egyedi

szerzédésben régzitett dijakat és az Ugyfél dltal a dijemelést megel6z6en megrendelt kiegészit szolgdltatdsok dijait nem
érinti.
4.1.5. A Szolgdltatéval szemben fenndllé bdrmely tartozds esetén a fizetési felszolitds kézlése az Ugyféllel vagy a

szamlafizetbvel, a kévetelés eléviilését megszakitja.

4.1.6. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi dijat hatarid6ben nem fizeti meg, a Szolgaltaté késedelmi kamatot szamit fel,
valamint — az Ugyfél eredménytelen felszélitasat kdvetSen — a kdvetelés behajtasat kdveteléskezel§ tarsasagnak adja at. Az
Ugyfél kotelessége a késedelmi kamat és a behajtassal 8sszefliggs koltségek megfizetése. A kdveteléskezelési dij 5.000,- Ft +
Afa.

4.1.7. A Szolgdltaté szémldjdat elektronikus uton kiildi meg, amelynek fogaddsdhoz az Ugyfél kételes érvényes e-mail cimet
megadhni.

4.2. Dijmentes kivonulas

Kivonuld szolgdlat igénybevétele esetén a Szolgaltaté nem szamit fel dijat a kivonulasért, amennyiben
a) a téves jelzést a Szolgaltatd vagy megbizottja altal telepitett vészjelz6 rendszer vagy atjelz6 eszkéz muszaki hibaja
jotallasi id6 alatt okozta, vagy
b) atéves jelzést olyan muszaki hibas vészjelz6 rendszer okozza, amelynek karbantartasdra a felek kozott kiilon szerz6dés
van érvényben, vagy
c) akivonuldsra valds vészhelyzet miatt kerdlt sor.

Szolgéltato a fenti dijmentes kivonuldasokon tul naptari évente 4 téves kivonulast - ideértve a kilon kérésre torténd kivonulast
is - dijmentesen biztosit az Ugyfélnek.

4.3. Téritéskoteles intézkedések

4.3.1. Az Ugyfél a Dijtdblazat szerint kételes a Szolgdltaténak megtériteni
- adijmentes kivonuldst meghalado, indokolatlan kivonuldsok dijat;



- aszolgdltatds sziineteltetésének dijat (10.1. pont).

4.3.2. A tavfellgyeleti kozpontba érkezé jelzést tévesnek, az arra torténé Szolgdltatdi / rendGrségi / tlzoltdsagi / egyéb
kézrem(ikoddi kivonulast, intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet, illetve a jelzést a
vészjelz6 rendszer miszaki hibaja (kivéve a jotallassal érintett vészjelz6 rendszert), hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszer(i
hasznalata okozta, tovadbba a jelzést rossz-, vagy megtévesztd szandékkal kiildték.

Az Ugyfél a Szolgdltatd, vagy kézvetleniil a hatésdg részére koteles megtériteni a téves jelzés alapjan foganatositott
indokolatlan rendérségi és/vagy tiizoltésdgi intézkedés kéltségét. A rendérségnek, illetve a tiizoltésagnak a Szolgdltatéval
szemben e jogcimen tamasztott kdvetelései megtéritését a Szolgdltato dthdritja az Ugyfélre. A megtéritési kotelezettség alol
kivételt képeznek a 4.2. a) és a 4.2. b) pontban foglalat esetek.

V. A Szolgaltaté felelsségvallalasa

5.1. A Szolgaltatd a tevékenysége végzéséhez szilkséges felelGsségbiztositassal rendelkezik.

5.2.1. A Szolgdltaté vdllalja, hogy a Szolgdltatdsi Szerz6dés megszegésével az Ugyfélnek okozott kdrt - a vis major kivételével
- megtériti a kovetkezék szerint:
a) amennyiben az Ugyfél rendelkezik a felvoné iizemeltetésére vonatkozo felelGsségbiztositdssal, ugy a biztosito dltal
meg nem téritett, és az Ugyfél dital igazolt kdrt, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot;
b) amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az a) pont szerinti felel6sségbiztositdssal, az Ugyfél dltal igazolt kdrt, de
legfeljebb 50.000,- Ft-ot,

feltéve, hogy a kdrigényt az Ugyfél az eseményrél valé tudomdsszerzését kéveté 5 munkanapon beliil a Szolgdltaténak
irdsban bejelentette. Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kitelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges kériilmények, igy
pl. a kdresemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a Szolgdltato felel6sségét befolydsolo
kériilmények kiderithetetlenekké vdalnak, a Szolgdltato felel6ssége nem dll be. A kdrigény elbirdldsdanak feltétele, hogy az
Ugyfél megfeleléen bizonyitani tudja a kdr tényét és dsszegszeriiségét, valamint a biztositéja dltal nyujtott szolgdltatds és a
fedezet terjedelmét. Amennyiben kdreseménnyel Ssszefiiggésben tiizoltosdgi intézkedést foganatositottak, az Ugyfél a
kdrigényéhez csatolja a tiizoltésdg dltal készitett jegyz6kényvet.

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkétésével egyben felmenti biztositojdt a biztositdsi titoktartds kotelezettsége aldl a
Szolgdltato irdnydba.

5.2.2. A Szolgdltaté azért a kdrért tartozik helyt dllni, amely kdr kizdarélag a Szolgdltato szerz6désszegése miatt keletkezett,
illetve arra vezethet6 vissza; igy Szolgdltato nem felelGs kiilénésen azért a kdrért, amely a Szolgdltato szerzédésszerii
miikédése esetén is felmeriilt volna. A Szolgdltato a kévetkezményi karokért és az elmaradt vagyoni elonyért a felelGsségét
kizdrja.

5.3. A Szolgdltato kijelenti, hogy az 5.2.1 — 5.2.2. pontokban szereplé rendelkezések olyan lényeges kérdések, amely
kérdésekben valo érvényes megadllapodds hignydban a Szolgdltatdsi Szerz6dést nem kivdanja megkétni.

5.4. A Szolgdltaté nem felel az Ugyfél dltal értesitendd személyként megjeldlitek elérhetetlenségébél, az értesitettek értesi-
tést kéveté magatartdsdabdl, és a katasztrofavédelem / rendérség intézkedésének elmaraddsdbdl eredé kdarokért, tovabbd a
jaror helyszinre érkezéséig keletkezett karokért, amennyiben a kiérkezés az Egyedi szerzédésben vdllalt idén beliil valésul
meg, valamint az Ugyfél dltal biztositandé, mentéshez sziikséges 6.4. pontban régzitett informdciék hignydabdl eredé kdro-
kért.

VI. Az Ugyfél felelgsségvallalasa

A Szolgdltatdsi Szerzédés tartama alatt az Ugyfél felelGs:
- avészjelzé rendszer Tavfeliigyelet nyujtdsdra alkalmas, rendeltetésszerd, folyamatos ilizemeltetéséért;
- aSzolgdltatdsi Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsdtdsdért és aktualizaldsaért;
- azdltala igénybe vett kzremiikodok tevékenységéért.
- kivonulo szolgdlat igénylése esetén a felvonéhoz térténé hozzdférés és a mentéshez sziikséges eszk6z6k
biztositdsdért;
- aszolgdltatashoz kapcsolodo dijak és kéitségek hatdridében valo megtéritéséért;
- a kdrenyhités kiérében a felvoné iizemeltetésére szolo, valos értékii felelGsségbiztositds megkotéséért és

s sz

fenntartdsaért a Szolgadltatdsi Szerzédés teljes tartama alatt.

6.1 Az Ugyfél vdllalja a Szolgdltatdsi SzerzGdés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsdtdsdt és aktualizdldsdt.
Vdllalja tovabbd, hogy az Egyedi szerz6dést felelosen télti ki, az dltala megjelélt értesitendékkel a szolgdltatdst ismerteti,
adatai vdltozdsdrdl a Szolgdltatot haladéktalanul irdsban értesiti. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatoé nem felel
az Egyedi szerz6dés helytelen kitéltésébél, az adatvdltozds bejelentésének elmulasztdsabol, az adatok pontatlansagabdl
eredd karokért.



6.2. Az Ugyfél vdllalja, hogy a vészjelzé rendszer hibds miikodése esetén a mentés biztositdsa érdekében kézli a felvondt sajat
felel6sségre haszndlokkal a Szolgdltato telefonos elérhetdségét, hogy a bent rekedt utas kézvetleniil fel tudja venni a
kapcsolatot a Szolgdltatéval. Jotdlldssal nem érintett vészjelz6 rendszer hibds miikédése esetén a Szolgdltaté — az Ugyfél
értesitését kévetéen — a felvoné iizemeltetésébdl vagy annak hidnydbdl eredé karokért felelGsséget nem vdllal.

6.3. Az Ugyfél az dltala igénybe vett kézremiikodék (igy kiilondsen az dltala megjelélt értesitendék) tevékenységéért felelds.
A Szolgéltatasi Szerz6dés megkdtésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjeldlt értesitend6k hozzajarultak az adataik
Szolgaltatd részére torténé megadasahoz és Szolgaltatd altali kezeléséhez. Amennyiben az értesitend6 a Szolgdltatonak ugy
nyilatkozik, hogy az adatai megadaséhoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozza, a Szolgaltaté — az Ugyfél vagy mas
értesitendd egyidej(i tajékoztatasa mellett — az érintett személyt az értesitendSk kéziil térli. Ez esetben az Ugyfél felel8ssége,
hogy — az Egyedi szerz6dés moddositasdval — a Tavfellgyelet ellatasdahoz mas értesitendd elérhetfségét megadja a
Szolgéltatdnak. Ennek elmaradédsabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kart az Ugyfél viseli.

6.4. Kivonulo szolgdltatds esetén az Ugyfél vdllalja, hogy a felvonébdl térténé vészmentéshez sziikséges hozzdférést (pl.
kapukulcsot / -kddot) a Szolgdltato részére biztositja. Hozzdférés hidnydban a szolgdltatds nem teljes értékii, amelyért
felelésséget a Szolgdltaté nem vadllal, igy a Szolgdltaté nem vdllalja a felvono megkézelitését akaddlyozo keritésen (falon
vagy hasonlo elvdlaszto tereptdargyon) keresztiili behatoldst, és nem felel6s a megkézelités és kézvetlen kézelrdl térténd
dtvizsgdlds elmaraddsdbdl eredd kdrokért, amennyiben annak oka, hogy az Ugyfél a Felvonéhoz valé hozzdférést a
Szolgdltatonak nem vagy nem megfeleléen biztositotta. Az Ugyfél a Felvonohoz valé hozzdférésben bekévetkezett
vdltozdsokrol a Szolgdltatot haladéktalanul irdsban értesiti, és gondoskodik a hozzdféréshez sziikséges uj feltételek
biztositdsardl, tovabba egyiittmiikédik a Szolgdltatoval a felvono felmérésében. Ennek elmaraddsdabdl adodo kdrokért a

Szolgdltato felelésséget nem vdllal.
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Az Ugyfél gondoskodik tovdbbd a felvoné mentésre szolgdlé, gydrilag biztositott eszkézeinek hidnytalan meglétérél és azok
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas dllapotarol.

Az iigyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatét, amennyiben az iizemeltetésében Iévé felvono olyan mértékii
dtalakitdson esik dt, aminek koévetkeztében a felvono vészmentési eljdrdsa, vészmentéshez haszndlatos kiépitései,
eszkézrendszere - akar kis mértékben is — megvdltozik a szolgdltatdsi szerz6dés megkéotésekor fenndllo dllapothoz képest.
Kilonosen ide értendd a felvond motorjanak, vezérlésének cseréje, teljes feldjitasa, az Gzemi féken kivili - véletlen/akaratlan
elmozduldst gatlé - fékrendszer kiépitése. Az Ugyfél a Szolgdltatd értesitését kovetSen koteles egyiittm(ikddnie a Szolgaltatéval
a felvond miszaki allapotanak felmérésében.

A fentiek hianyaban a Szolgdltatéo mentesiil a felvonéban rekedt személyek mentésével kapcsolatos kotelezettségei és
felelésségvadllaldsa alol, tevékenysége telefonos értesitéses szolgadltatdsra korlatozodik.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltato intézkedése a jarér életét vagy testi épségét nem veszélyeztetheti.

6.5. A Szolgaltatd a rabizott kulcs(oka)t a Szolgaltatasi Szerzédés tartama alatt az Ugyfél utasitasa szerint, illetve a Szolgéltatasi
Szerz6dés megsz(inésekor az Ugyfél kérésére 30 napon beliil visszaszolgdltatja. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés
megsz(inését kdvets 30 napon beliil az Ugyfél a kulcs(ok) visszaszolgaltatasat nem kéri, az(oka)t a Szolgaltato szigoru ellenérzés
mellett megsemmisiti. A kulcsérzésért az Ugyfél a Dijtablazat szerint dijat fizet.

VII. Hiiségszerz6dés

7.1. Felek az Egyedi szerz6désben hilségidét kdthetnek ki. Ebben az esetben a felek kdz6tt a Szolgéltatdsi Szerz6dés hatarozott
idGre jon létre, és a Szolgaltatasi Szerz6dés — a 7.4. pontban foglalt kivétellel — a szolgdltatasnyujtds megkezdésének napjatol
szamitott hliségidén belll az Ugyfél altal nem sziintethet6 meg. Az Ugyfél vallalja, hogy a hiiségid6 alatt a Vészjelz6 rendszert
és a felvonot rendeltetésszerlien és a Tavfelligyelet nyujtasara alkalmas allapotban Uzemelteti, és a Szolgaltatasi Szerz6dés
fenndlldsa alatt a Szolgaltatasi dijat hatarid6ben megfizeti. Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél részére az Egyedi szerz6désben
meghatarozott kedvezményt biztositja, és a hliségid6 alatt az Egyedi szerz6désben rogzitett dijat nem emeli.

7.2. A hiiségidé lejarta utdn a Szolgdltatdsi Szerzédés — a felek barmelyikének a lejarat el6tt tett eltéré tartalmu irdsbeli
nyilatkozata hianydaban — nem sziinik meg, hanem hatdrozatlan idére meghosszabbodik.

7.3. A Tavfellgyelet szlinetelése esetén, a hiiségid6 és a Szolgdltatdsi Szerz6dés hatdrozott idGtartama a szlineteltetés
id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik. A h(iségidé alatt az Ugyfél kérésére a Szolgaltatd a Tavfeligyeletet legfeljebb
egy alkalommal sziinetelteti, amely esetben a szlinetelés idGtartama a 3 hénapot nem haladhatja meg.

7.4. A Szolgdltatdsi Szerzédést a hiiségidé alatt az Ugyfél csak a Szolgdltaté silyos szerzédésszegése, tovabbd az ASZF
modositdsa esetén a 9.4. pont szerint mondhatja fel.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltaténak az Egyedi szerz6dés szerint kedvezményként kapott dijat, vagy — ha az Ugyfél szdmdra az
kedvez6bb — a hliségid6bdl hatralévs idére az Egyedi szerz6désben meghatdrozott Szolgdltatasi dijat a Szolgaltatdsi Szerz6dés
megszlinésének napjan egy 6sszegben megfizetni, ha a Szolgaltatdsi Szerz6dést a Szolgaltaté azonnali hatdllyal felmondja.



7.5. A Szerz6dés felmondasa a hliségidd lejartat kdvetden a 11.1.2. pontban foglaltak szerint, a kedvezmény megtéritése nélkil
torténik.

7.6. A h(iségidé lejartaval, a hliségidé alatt bekovetkezett szolgaltatdi dijemelést a Szolgaltaté a mindenkori Dijtablazatban
szerepl@ dijak szerint érvényesiti.

VIIl. Adatkezelés, adatmddositds, panaszkezelés

8.1. Az Egyedi szerz6dés megkdtésével az Ugyfél hozzajarul, hogy
a) aSzolgaltatéval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltato rogzitse és tarolja;
b) a Szolgéltaté az Ugyféllel a Tavfeliigyelet elldtdsahoz megadott valamennyi elérhetéségen keresztiil kapcsolatot
tartson;
c) aSzolgdltatd a szamlak elGallitdsdhoz és postazashoz sziikséges adatokat az e feladattal megbizott tarsasagnak atadja;
d) a Szolgdltatéval szemben barmely jogcimen fennallé tartozas esetén a Szolgéltatd az Ugyfél adatait kintlévSségkezels
tarsasagnak atadja
az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint.

8.2. Az Egyedi szerz6désen szerepl8 adatok — az Ugyfél és a felvond azonositasara szolgalé alapadatok, a hiiségnyilatkozat és a
Szolgaltatasi dij kivételével —irdsban, vagy 1. szint( jelszéval, vagy az tigyfélkapun keresztil elektronikus Uton mddosithatok. A
modositds legkésGbb az irasbeli dokumentum Szolgdltatohoz torténd beérkezést kovets 2. munkanap 24. 6rajatol 1ép hatalyba.

8.3. A Szolgdltatéhoz érkez6 panaszok kezelését a Panaszkezelési tajékoztatd tartalmazza.

IX. A Szolgaltatasi Szerz6dés médositasa

9.1. Felek a Szolgaltatdsi Szerz6dést koz0s megegyezéssel irdasban mddosithatjak.

9.2. Az Egyedi szerz6dés megkétésével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgdltaté jogosult egyoldalian
médositani. A Szolgdltaté az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél szémdra kedvezétleniil médositani, ha

a) megvdltoznak a Szolgdltatora vagy a Tavfeliigyelet nyujtdsdra vonatkozo jogszabdlyok;

b) a Tavfeliigyelet biztonsdgdt vagy minéségét névelé intézkedések vdlnak sziikségessé;

c) a Tavfeliigyelet kérébe tartozé szolgdltatdsok vdltoznak, ideértve uj szolgdltatds bevezetését, meglévé szolgadltatds

differencidlasat vagy kivezetését;
d) a Tavfeliigyelet ellatdsahoz sziikséges miiszaki feltételek megvdltoznak, vagy a technikai fejlédés azt indokolja;
e) a szolgdltatdsi kériilményekben a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkétésekor elére nem Iathato, Iényeges valtozds dll be.

9.3. Az ASZF médositasardl a Szolgaltaté az Ugyfelet a médositas hatalyba |épését megel6zéen legalabb 15 nappal korabban
értesiti. Az értesitéssel egyidejlleg a Szolgaltaté a médositott ASZF-et elérhetévé teszi az ligyfélszolgalatan és a honlapjan. A
Szolgéltaté nem koteles a mddositasrdl az Ugyfelet értesiteni, ha a mddositdsra Uj szolgéltatds bevezetése miatt keriil sor, és a
modositds a mar nyudjtott szolgdltatasokra vonatkozo szerzGdési feltételeket nem érinti.

9.4. Az ASZF médositdsa esetén — amennyiben az az Ugyfélre nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz — az Ugyfél jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil a Szolgaltatdsi Szerz6dést a mddositds hatdlybalépését megel6z6en a mddositas hatdlyba
Iépésnek napjara irasban felmondani.

9.5. Amennyiben a Szolgaltaté a Dijtablazatban foglalt dija(ka)t emeli, Ggy az Ugyfél jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
a Szolgaltatdsi Szerz6dést a modositas hatdlybalépését megel6z6en a mddositas hatalyba |épésnek napjara irasban felmondani.
A Dijtablazatban foglalt dij(ak) emelése esetén az Ugyfél a hiiségidével kdtdtt hatarozott idejli Szolgaltatasi Szerzédést (VII.
fejezet) nem jogosult felmondani.

X. A Tavfeliigyelet sziinetelése

10.1. A Tavfelligyelet sziinetel:
a) az Ugyfél irasbeli, vagy az igyfélkapun keresztiil elektronikus Gton tett kérelmére, legfeljebb 12 hénapra;
b) az Ugyfél dijtartozasa esetén a 10.4. pont szerint;
c) aVészjelzd rendszer hibas miikodése esetén;
d) amennyiben a téves kivonuldsok szdma a havi négyet eléri, a Szolgaltaté dontése alapjan a 10.5. pont szerint;
e) atavkozlési szolgaltatd szolgaltatas kiesésének idGtartama alatt.

10.2. A szinetelés ideje alatt a Szolgaltatasi Szerz6dés nem sziinik meg, de a Szolgaltatd a Tavfeligyelet kérébe tartozd
intézkedéseket nem tesz, az intézkedések elmaradasabdl adddé karokért felelGsséget nem vallal, és a Szolgaltatét a Szolgaltatasi
Szerz6désben foglalt kotelezettségei nem terhelik.

10.3. Az Ugyfél kérésére tdrténé sziinetelés esetén a Szolgéltatd a Tavfeliigyelet Gjrainditasat legkésébb az frasos megrendelés
beérkezését kovetd munkanap 24. 6rajatdl vallalja. Amennyiben a Tavfelligyelet Ujrainditdsa a Vészjelz6 rendszeren
beavatkozast igényel, a szolgaltatas Ujrainditasara legkésébb a beavatkozast koveté munkanap 24. 6rajatdl kerdl sor.



10.4. Amennyiben az Ugyféinek a Szolgdltato felé barmely jogcimen lejdrt tartozdsa dll fenn, a Szolgdltatonak jogdban dll a
Tdvfeliigyeletet sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése eltt a Szolgdltato értesiti az Ugyfelet. A tartozds megfizetése —
mint rdutalé magatartds — a szolgdltatds megrendelésének mindsiil, és a Szolgdltato legkésébb a tartozds jévdirdsat kéveté
munkanap 24. érdjatél a Tdavfeliigyeletet — az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil — aktivdlia. Amennyiben a Tdvfeliigyelet

Ujrainditdsa a Vészjelzé rendszeren beavatkozdst igényel, a szolgdltatds ujrainditdsdra legkésébb a beavatkozdst kéveté
munkanap 24. orajatdl keriil sor.

10.5. Amennyiben jotdllassal nem érintett vészjelz6 rendszer hibdja miatt a Szolgdltato indokolatlan kivonuldsa eléri a havi
négy alkalmat, a Szolgdltato — a tobbi iigyfele ellatdsanak biztonsdga érdekében — ddnthet ugy, hogy a hiba kijavitasdig a
szolgdltatdst sziinetelteti. A sziineteltetés megkezdése elGtt a Szolgdltato értesiti az Ugyfelet.

10.6. A Szolgdltato a sziineteltetés idétartama alatt a Dijtablazat szerinti, csokkentett mértékd dijat szamitja fel.

XI. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatdsi Szerz6dés megszlinik
a) felmondassal, a felmondasi idé elteltével;
b) azonnali hatdlyu felmondassal, a felmondds masik féllel tortént kozlésének idGpontjaban;
c) afelek kozos megegyezésével az ott meghatarozott id6pontban;
d) hatarozott idejli Szolgaltatasi Szerz6dés esetén a hatarozott ids elteltével (kivéve 7.2. pont);
e) a9.4 pont szerinti felmonddssal, az ASZF médositas hatalybalépésének idépontjaban;
f) a 9.5 pont szerinti felmondassal, a dijemelés hatalybalépésének id6pontjaban;
g) az Ugyfél haldlaval, jogutdd nélkiili megsz(inésével;
h) aSzolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése esetén.

11.1. A Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasa

11.1.1. A fogyaszténak minésiilé Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 napon beliil jogosult a
Szolgdltatasi szerz6dést indokolds nélkiil felmondani. A fogyaszté a felmondasat erre vonatkozod egyértelm( nyilatkozattal, vagy
a Szolgdltatd honlapjan elhelyezett nyilatkozatminta felhasznaldsaval teheti meg. Ebben az esetben a fogyasztéd koteles
megtériteni a rendszerbelépéssel 6sszefliggb szolgaltatoi koltségeket.

11.1.2. A hatarozatlan idej Szolgéltatasi szerz6dést az Ugyfél a Szolgdltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval, illetve az
ligyfélkapun keresztiil elektronikus Uton tett nyilatkozatdval indokolds nélkiil felmondhatja. Amennyiben az Ugyfél
nyilatkozataban a felmondas id6pontjat nem jeloli meg, ugy a felmondas a kozlést kdvetden, annak Szolgaltatd altali
feldolgozasdval hatdlyosul.

A Szolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd az Ugyfélhez intézett irasbeli nyilatkozataval indokolds nélkiil, 30 nap felmondasi id6
kozbeiktatasdval felmondhatja. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kdvetS napon kezdédik.

11.2. A Szolgéltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu felmonddsa

11.2.1. Az Ugyfél a Szolgaltatdsi Szerz6dést a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése esetén irasban, (cégszer(i) alairassal ellatva
azonnali hatallyal felmondhatja, amelyet indokolni kételes.

11.2.2. A Szolgaltatd az alabbi esetekben azonnali hatallyal jogosult a Szolgdltatasi Szerzdés felmondasara:

a) ha az Ugyfél a Vészjelz6 rendszer és a Tavfelligyeleti kbzpont kdzétti kommunikaciot dnkényesen megsziinteti vagy a
Tavfelligyeletet egyéb mddon ellehetetleniti;

b) haaz Ugyfélnek a Szolgaltaté felé barmely jogcimen 30 napon tuli lejart tartozasa all fenn, és a teljesitésre a Szolgéltatd
az Ugyfelet irasban el6zetesen felszélitotta, és az Ugyfél a felszdlitas ellenére sem teljesitett;

c) a Tavfeliigyelet nem rendeltetésszer( hasznalata esetén;

d) ha az Ugyfél a Vészjelz6 rendszer Tavfeliigyeleti szolgaltatds nyujtasara alkalmas (izemeltetését a Szolgéltaté felhivasa
ellenére nem biztositja;

e) tdrsashadz, illetve lakdsszovetkezet esetén a kozds képviseld, illetve a lakdsszévetkezet képviselGjének, egyéb
ingatlan esetén az ingatlan tulajdonosdanak — ko6z6s tulajdon esetén bdrmely tulajdonostdrsnak - vagy
haszonélvezdéjének ez iranyu megkeresése esetén.

A Szolgaltatd az azonnali hatdlyd felmonddsat irdsban indokolni kételes.

XIl. Egyéb rendelkezések

12.1. A Szolgaltaté mobiltelefonos alkalmazasanak igénybevételével az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az ASZF-tdl
—a mobiltelefonos alkalmazas feltételeiben foglaltak szerint — eltérjen.

,,,,,

Az alvallalkozé személyérél a Szolgéltaté az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.



12.3. A postai Uton tdrténd kézlés szabalyszeriiségét nem érinti a postai kiildemény Ugyfélnek felrohatd kézbesithetetlensége
(igy kulonosen, ha a kildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithatd”, ,,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”,
»elkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen”, ,cim nem azonosithato”, illetve
»elkéltozott” jelzéssel Idtta el. Ha a tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette dt (a Szolgadltatéhoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének napjat
kéveté 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kiildeményt a postdra addstél szamitott 20.

napon kézéltnek kell tekinteni. A Szolgdltaté postai tton torténé kézlése megfelels, ha az Ugyfél dltal megadott postacimre
(ennek hianydban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a kiildemény feladdsa.

12.4 Amennyiben az ASZF irasbeliséget kévetel meg, Ugy a Szolgéltatd az Ugyfél, illetve a megfeleld szint(i jelszéval rendelkezd
Jogosult (cégszer(i) alairassal ellatott dokumentumot fogad el érvényes jognyilatkozatnak. irdsbelinek minésiil az Ugyfél, illetve
a megfelel6 szintii jelszoval rendelkezé Jogosult (cégszerii) aldirdssal ellatott dokumentum, ha azt képi formdatumban
elektronikusan kiildik a Szolgdltaténak. irdsbelinek mindsiil tovabbd az Ugyfél dltal megadott e-mail cimére, illetve
telefonszamdra kiildétt (SMS) Szolgdltatoi értesités, amely esetekben a feladds idépontjaban kézéltnek kell tekinteni a
kiildeményt, fiiggetleniil attol, hogy annak tartalmadt a cimzett mikor ismerte meg.

12.5. Az Ugyfél a Szolgdltatasi Szerz6désbdl eredd jogait és kdtelezettségeit a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli jovahagyasa nélkiil
harmadik személyre nem ruhazhatja at.

12.6. Felek a Szolgdltato ellenérzési kérén kiviil esé elére nem Ilathaté kériilménynek (vis maior) tekintik, ha a Szolgdltaté
Tavfeliigyeleti kézpontjaba a jelzések olyan témegben érkeznek, amelyet a Szolgdltatdsi Szerz6désben vdllaltaknak
megfeleléen, a rendelkezésre dll6 személyi- és tdargyi kapacitds mellett nem tud feldolgozni, és ebbél adédéan az ASZF-ben
foglalt intézkedéseket — vagy azok egy részét — nem tudja foganatositani. llyen esetben a Szolgdltato a szerz6désszegéssel
okozott kdrért nem felel.

12.7. A Szolgdltatdsi Szerz6désbél eredé jogvitdk elbirdldsdra — a Polgdri Térvénykényvrél szolé 2013. évi V. torvény 8:1. §
(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak minésiilé Ugyfelek kivételével — Felek kikétik - értékhatdrtdl fiiggben - a Pécsi
Jardsbirdsdg, illetve Pécsi Térvényszék kizdardlagos illetékességét.

12.8. A Szolgdltatd a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozodi Szakmai Kamara tagja, tevékenységére iranyado a Kamara
Etikai Szabalyzata, amely elektronikusan elérhet6 a https://szakmaikamara.hu/index.php?pg=kamarai_szabalyzatok
weboldalon. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé torvény szerinti magatartasi
kodex nem all rendelkezésre.

12.9. A Szolgaltatasi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013. évi V. térvény, tovabba
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szél6 2005. évi CXXXIII. torvény (SzZVMLt)
alkalmazandé.


https://szakmaikamara.hu/index.php?pg=kamarai_szabalyzatok

([} MELLEKLETEK

MULTI ALARM

1. SZAMU MELLEKLET
TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND

I. A Tavfelligyeleti k6zpont intézkedései

1.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltato csak a Vészjelz6 rendszerrél beérkezett jelzésekre tud intézkedni. A Vészjelz6
rendszerrél a jelzések csak abban az esetben jutnak el a Tavfeliigyeleti kozpontba, ha a Vészjelz6 rendszer miikédéképes, és
a tavkozlési atjelzési utvonalak biztositottak.

a) telefonos értesitéses szolgdltatds esetén: a Tavfelligyeleti kdzpont a vészjelzés vétele utan - a felvondban rekedt
utassal torténd kapcsolatfelvétel érdekében - felhivja a felvondban m(ikodd vészjelz6 eszkdzt. A hangkapcsolat
kiépiilése, valamint az utassal torténé kommunikacié utan, illetve ennek sikertelensége esetén a Tavfelligyeleti
kdzpont az Adatlapon az Ugyfél dltal megjelélt mentést végzé személyt leqaldbb eqgyszer megkisérli értesiteni
az ott megadott telefonszamokon, és koéziiliik az elséként elérheté személyt tdjékoztatja a vészjelzésrél (a to-
vabbiakban: Telefonos értesités). Ezt kévetéen a mentési feladatok ellatdsa és a felvono iizemen kiviil helyezése
az Ugyfél feladata és felelGssége.

Ertesitéses szolgaltatds esetén Szolgaltatd kivonuldst — kiilon egyedi kérésre sem — nem vallal

b) kivonulasi szolgdltatds esetén: a Tavfellgyeleti kozpont a vészjelzés vétele utan - a felvondban rekedt utassal torténd
kapcsolatfelvétel érdekében - felhivja a felvondban mikodé vészjelzb eszkozt. A hangkapcsolat kiépiilése, valamint az utas-
sal torténd kommunikacié utdn, ha megerdésitésre keriil a vészhelyzet a Tavfeliigyeleti k6zpont sziikség esetén a helyszinre
inditja a jardrszolgdlatadt.

Amennyiben a mentést kdvetGen a felvond lizemképes, a Szolgaltatd tovabbi intézkedést nem tesz.

Amennyiben a felvondt Gzemen kiviil kell helyezni, a Szolgaltaté a felvonot aramtalanitja, és Telefonos értesitést kezdemé-

nyez az egyedi szerz6désen megjelolt értesitendd személy felé.

1.2. Intézkedés lemondasa: A Szolgdltato intézkedése csak téves jelzés estén mondhaté le. Az intézkedés lemonddsa esetén a
Szolgadltato mentesiil a mentéssel 6sszefiiggo feladata és felel6ssége alol.

1.3. Halézat kimaradas (aramsziinet): Hal6zat kimaradds esetén a vészjelz6 rendszer automatikusan az akkumulatorardl
mikaodik tovabb. A varhaté mikoédési id6 az akkumulator életkoratdl és allapotatdl figg. A Tavfellgyeleti kozpont a haldzat
kimaradas jelzés regisztraldsat kovet6 8 éran belil értesitést kiild. A halézat mikodésének helyredllasa esetén a Tavfellgyeleti
kézpont nem intézkedik.

1.4. Akkumulatormeriilés: Amennyiben a Tavfelligyeleti kozpont a vészjelz6 rendszer akkumuldtoranak merlését regisztralja,
a Szolgdltatd kezdeményezi az akkumulator cseréjét a vészjelz karbantartonal.

1.5. Tesztjelentés elmaradasa: A vészjelz6 rendszer és a Tavfelligyeleti kbzpont kdzotti 6sszekottetést a vészjelzd rendszer a
programozastdl fliggéen adott id6épontban tesztjelentésekkel ellenérzi. A tesztjelentés elmaradasa tavkozlési szolgaltatdi
hibdra, illetve a vészjelz6 rendszerrel kapcsolatos problémara utal. A tesztjelentést nem kild6 vészjelz6 rendszerek
kommunikacids hibaja észrevétlen maradhat, és el6fordulhat, hogy a Tavfelligyeleti kdzpontba a vészjelzések nem érkeznek
meg. A tesztjelentést nem kiild§ vészjelz6 rendszer kommunikacids hibajabdl adddo, a hiba elhdritasaig keletkezd karokért a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A Tavfelligyeleti kézpont a tesztjelentés elmaradasat figyeli, és kommunikacids hiba esetén prdobajelzést végez, ennek
sikertelensége estén értesiti a vészjelz6 karbantartot.

1.6. Miiszaki hiba: a vészjelz rendszer meghibasodasa esetén a Szolgaltatd értesiti a vészjelz6 karbantartét a hiba elharitasa
érdekében, tovabba Telefonos értesitést kezdeményez az lizemeltetd felé. Kivonuldsos szolgaltatds esetén a Szolgaltatd az ér-
tesitéssel egyidejlileg felhivast helyez el a felvondban, amely tartalmazza a vészjelz6 meghibasoddasanak tényét és felszdlitast
arra, hogy az utasok a felvonét csak sajat felelsségiikre haszndlhatjak. Az értesitést kévetéen a hiba elhdritdsdig a felvono
iizemen kiviil helyezésérél az Ugyfél dént, vészjelzé hignydban a felvonét csak sajdt felelGsségére iizemeltetheti.

1l. A Vészjelz6 rendszerrel kapcsolatos rendelkezések

2.1. A felvondba kiépitett vészjelz6 rendszer rendeltetésszerii iizemeltetése az Ugyfél feladata és feleléssége, ezért a
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Szolgdltato — a jotdllasi idén tul — nem vdllal felelGsséget a vészjelzé rendszer hibds miikodésébdl eredé kdarokért. A jelen
korldtozds az Ugyfél szavatossdgi jogait nem érinti.

2.2. A vészjelzé eszkéz, annak beszerelésével az Ugyfél tulajdondba keriil.

A Szolgdltato rendeltetésszerli haszndlat esetén a vészjelzo eszkézre — kivéve annak akkumuldtorat — a felszereléstél
szdamitott 2 év, mig az eszkéz akkumuldtordra 1 év jotdllast vallal.

Nem tartozik a jotdllds kérébe a szakszeriitlen kezelésbél, nem megfelelé iizemeltetésbél, elemi csapdsbol, rongdldasbol vagy
mads fizikai behatdsbdl eredé hiba elhdritdsa. Elvesziti a jotdlldst az eszk6z, ha annak miikédésébe a Szolgadltaton kiviil mds
személy beavatkozik, illetve az akkumuldtor, ha az gyakori és/vagy hosszu idejii hdlozat kimaradds (dramsziinet),
dramtalanitds miatt a mélykisiilés dallapotaba keriil és tonkremegy.

A jotalldsi idén tuli, valamint a jétdlldson kiviili meghibdsoddsok elhdritdsdanak kéltsége az Ugyfelet terheli.
A jotallassal nem érintett vészjelzd eszkdz karbantartasat és hibajavitasat a felek kiilén megallapodasa tartalmazza.

2.3. A vészjelz6 rendszer és a Szolgdltato tavfelligyeleti kdzpontja kozotti adatkommunikaciot biztositd utvonal az un. atjelzési
utvonal, amelyen keresztil a vészjelz6 rendszer jelzései eljutnak a Szolgaltaté Tavfelligyeleti kdzpontjaba. Az dtjelzési
utvonal(ak) miikédését tdavkoziési szolgdltatok biztositigk, amelyek a Szolgdltatétdl fiiggetlenek, ezért az dtjelzési
utvonal(ak) miikédése a Szolgdltaté miikodésétdl fiiggetlen. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tdvfeliigyelet csak akkor
miikédéképes, ha az dtjelzési utvonal(ak) is miikédéképesek. A Szolgdltaté nem vdllal felel6sséget a tavkézlési szolgdltatds
/ dtjelzési utvonal(ak) miikédésének hibdjabdl — ideértve a GSM dtjelzé zavardsat is — torténd jelzéselmaraddsbol eredé
kdrokért.

A jelzések Tavfeliigyeleti kézpontba érkezésének alapfeltétele a vészjelz6 rendszerbe épitett GSM dtjelz6 eszkéz és a
tavkozlési szolgaltatok dltal biztositott dtjelzési utvonal (adatdtviteli csatorna) miikodéképessége. A tavkézlési szolgaltatok
az adatdtviteli szolgdltatdsukra 96%-os rendelkezésre dlldsi id6t vallalnak. Ezért a Tavfeliigyeletet a Szolgaltato is ezzel a
rendelkezésre dllasi idével vallalja.

2.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GSM atjelz8 eszkézhoz tartozé telekommunikaciods eléfizetés jogosultja a Szolgaltato.

2. SZAMU MELLEKLET
KIVONULASI INTEZKEDESI REND

A kivonuld szolgdltatds korében vészjelzés esetén, amennyiben a kivonulas indokolt, a kivonulé szolgalat jarére a helyszinen
megteszi a vészmentéshez sziikséges intézkedéseket: a jar6r a mentéshez sziikséges informdcidk alapjan meggy6z6dik a fiilke
elhelyezkedésérél, majd azt megkisérli a legkdzelebbi emelet szintjére juttatni. Amennyiben sikerrel jar, kiengedi az utasokat a
fulkébdl. A mentés utan a Tavfellgyelet sziikség esetén tajékoztatja az egyedi szerz6désen megjeldlt értesitendGt a mentés
korialményeirdl, és a felvond észlelt miikodési allapotardl. Szikség esetén a jarér gondoskodik a felvond lizemen kiviil
helyezésérdl.

Amennyiben a jar6r a mentést elvégezni nem tudja, a Szolgdltatd értesiti az illetékes katasztréfavédelmi hatdsagot.

Amennyiben az Ugyfél vagy megbizottja a felvonét a hiba elhdritdsa elétt iizembe helyezi, annak kévetkezményeiért felel.



A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGEI

Riasztaslemondas

+36 20 9662 244, +36 30 9662 244, +36 70 9662 244

Ugyfélszolgalat

+36 20 9966 013, +36 30 9966 013, +36 70 9966 013
Fax: +36 1 666 2180, +36 72513 113
E-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

Mszaki hibabejelentés

+36 20 9966 389, +36 30 9966 389, +36 70 9966 389

Honlap

www.multialarm.hu

Postazasi cim

7601 Pécs, Pf.: 331.

A diszpécserkdzpont kimen§ szdmai

+36 20 881 1205, +36 30 344 2805

(Ezek tgyfeleink altal nem visszahivhatd szamok!) +36 1666 2105 +36 72 513 130

UGYFELSZOLGALATI IRODAK ELERHETOSEGEI ES NYITVA TARTASA

VAROS IRODA CiME TELEFONSZAM NYITVATARTASI IDO
Balatonfiired |8230 Pet6fi Sandor utca 37. +36 87 483 049 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
Budapest 1106 Fatyolka utca 8. +36 1 666 2160 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00

4028 Debrecen, Sarlé u. 1.

+36 52 249 176, +36 30 689

D p H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:
ebrecen (Arpad tér - Sarlo utca sarka) 1214 €5: 08:00 ~ 16:00; P: 08:00 ~ 15:00

Gy6r 9023 Gyér, Tihanyi Arpa’d utca 10/A. +36 96 421 285 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 16.00

Kecskemét 6000 Kecskemét, Csongradi ut 17. +36 20 881 1804 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30

Miskolc 3525 Miskolc, Paloczy Laszlo utca +36 30 559 0078 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30

9/A, fszt. 4.
Pécs 7630 Basamalom ut 33. +36 72513 110 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
Szigetszent- |2318 Szigetszentmarton, Rackevei +36 30 866 6511 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30

marton ut 18.
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