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1. Pdnikjelzésre torténd intézkedés

1.1. Ertesitéses szolgdltatds esetén

A felvonobdl érkezd pdnik jelzés esetén a Szolgdltatd felhivia a vészielzd berendezést, melynek
soran kihangositva, kétiranyl hangkapcsolat jon Iéfre a Diszpécser és a felvondban fartézkodo
személy(ek) kozott. Ezt kdvetben a Szolgdltatd értesiti az Eldfizetd dltal megjeldlt Ertesitendd
személyt.

SzUkség esetén az illetékes hatdsdg (katasziréfavédelem, renddrség, mentdk, tdzoltdk)
értesitése. A felvond meghibdsoddsaval kapcsolatos esetleges hatdsdgi bejelentések
megtételére, valamint a felvond javittatdsdra, meghibdsoddsdnak elhdritdséra az Eléfizetd
koteles.

1.2.Kivonulds eseti értesitéssel szolgaltatas esetén

A felvondbdl érkezd pdnik jelzés esetén a Szolgdiltaté felhivia a vészielzd berendezést, melynek
sordn kinangositva, kétirdnyl hangkapcsolat jon [étre a Diszpécser és a felvondban tartdzkodd
személy(ek) kdzott. A kivonuld szolgdlat értesitése abban az esetben, ha a beszélgetés sordn
nem kerll megerdsitésre a pdnikjelzés téves mivolta. A kivonulé szolgdlat a felvondhoz a
diszpécser kdzpont értesitéstél szdmitott 30 percen belll a helyszinre érkezik. A kivonulds
eredményérd| a Szolgdltatd jegyzékdnyvet készit,

A Szolgdltatdé abban az esetben értesiti az Eléfizetd dltal megjeldlt Ertesitendd személyt, ha
mentésre kerUlt sor.

SzUkség esetén az illetékes hatdsag (katasztréfavédelem, renddrség, mentdk) értesitése. A
felvond meghibdsoddsdval kapcsolatos esetleges hatdsdgi bejelentések megtételére,
valamint a felvoné javittatdsdra, meghibdsoddsdnak elhdritdsdra az Eléfizetd kdteles.

A felvondbdl érkezd riasztds jelzések alapjan Uzemzavar esetén Szolgdltatd feladata a gyartd
eléirdsai alapjan a haszndldk kiszabaditdsardl vald gondoskodds.

1.3.Kivonulds értesitéssel szolgaltatas esetén

A felvondbdl érkezd pdnik jelzés esetén a Szolgditaté felhivia a vészielzd berendezést, melynek
sordin kinangositva, kétirdnyU hangkapcsolat jon [étre a Diszpécser és a felvondban tartdzkodd
személy(ek) kdzott. A kivonuld szolgdlat értesitése abban az esetben, ha a beszélgetés sordn
nem kerUl megerdsitésre a jelzés téves mivolta. Ezt kévetden a Szolgditatd értesiti az Eléfizetd
altal megjeldlt Ertesitendd személyt. A kivonuld szolgdlat a felvondhoz 30 percen belll a
helyszinre érkezik. A kivonulds eredményérdl a Szolgdltatd jegyzékdnyvet készit.

SzUkség esetén az illetékes hatdsdg (katasztrofavédelem, renddrség, mentdk) értesitése. A
felvond meghibdsoddsaval kapcsolatos esetleges hatdsdgi bejelentések megtételére,
valamint a felvond javittatdsdra, meghibdsoddsanak elhdritdsdra az Eléfizetd koteles.

A felvondbdl érkezd riasztds jelzések alapjdn Uzemzavar esetén Szolgditatd feladata a gydrtd
eléirdsai alapjdn a haszndldk kiszabaditdsardl vald gondoskodds.

El&fizets kételezettséget vdllal, hogy ajelen Aszf. 3. szamU mellékleteként, a gyarté eldirdsait
tovdbbd az esetleg szikséges kulcsokat (igy kUldndsen a felvondt magdba foglald objektum
/tarsashdz/ és a géphdz kulcsait), hozzaférést biztositd eszkdzoket jelen szerzddés aldirdsdval
egyidejlleg Szolgdltatd rendelkezésére bocsdtja egy mdsolati példanyban.
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Amennyiben a riasztdsok 1 (egy) ordn belll tdbbszdr ismétlédnek, Szolgdltatd jogosult a
mindenkori Dijmellékletben meghatdrozott alkalom felett és dijon Eléfizetd felé a kivonulds dijat
kisz&mldzni.

2. Miszaki hibajelzés esetén

A szolgdiltatds tipusatdl fioggetlenUl a Tavfellgyeleti kdzpontba beérkezett mUszaki
hibajelzésekrdl (Gramkimaradds, akkumuldator hiba, GPRS eszkdzzel térténd kapcsolatszakadds)
a diszpécser a help desk kollégdt tdjékoztatja, aki szikség esetén felveszi a kapcsolatot az
illetékes személlyel/személyekkel, illetve indokolt esetben elinditja a hibaelhdritdsi folyamatot.

3. Vészjelzé berendezés teszijel

A Vészjelzd berendezés dltal rendszeresen kildott jelzés, amely az dtjelzé mUkddését ellendrzi.
A tesztjelzést a Szolgdltatd mdszaki jelzésként fogadja.

4. Vészjelz6 berendezés leszakadds

A jelzés beérkezését kdvetben a diszpécser tdjékoztatja a kapcsolatszakaddsrdl a help desk
munkatdrsat. Amennyiben a GPRS vagy SMS kapcsolat nem dll helyre a jelzés beérkezését
kdévetd 6 ordn belll, akkor a help desk értesiti az Eléfizetdt, automatikus kivonuldsra nem kerUl
sor. Az értesitést a TavfelUgyeleti kdzpont este 18 6rétdl reggel 8 6rdig felflggeszti. Amennyiben
6 ordn belll a kapcsolat helyredll, az Eléfizetd nem kap értesitést.

Az El6fizetd sikertelen értesitése esetén, illetve sikeres értesitéskor, ha az Eléfizetd nem tud olyan
okrdl (Uzemen kivUl helyezés, lift hiba, felUijitds...), ami a kapcsolatszakaddst okozhatta, a help
desk elinditja a hibaelhdritdsi folyamatot.

5. A fogadott jelzések alapjan Szolgadltaté az értesités kérében az
aldbbi eljarasokra koteles

5.1. Ertesités riasztds-jelzés alapjan

Szolgdltatd értesiti az Eldfizetét, vagy az Ertesitenddként megijeldlt személy(ek) valamelyikét,
hogy a felvond vészjelzd berendezésébdl a Tavfeligyeleti kbzpontba intézkedést igényld jelzés
érkezett.

5.2.Sikeres az értesités

Amennyiben az El&fizetd vagy az Ertesitendéként megjeldlt személy(ek) valamelyikét a sikeres
azonositdst kdvetden a Szolgditatd tdjékoztatja a beérkezett jelzésrdl.
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5.3.Sikertelen az értesités

Sikertelen az értesités amennyiben az értesitenddként megjeldlt személy(eke)t a Szolgdltatd
legaldbb egyszeri kisérletet kdvetben sem éri el a rendelkezésre dlld kapcsolattartdsi
elérhetéségeken.

Sikertelen értesités esetén Szolgdiltatd hangposta Uzenetet, vagy irdsos értesitést (SMS-ben
vagy e-mailben) kildhet a Szolgdltatdsi szerz8désben megjeldlt értesitendd részére arrdl, hogy
a felvonobdl riasztds jelzés érkezett és a Szolgdltatdsi szerz8dés szerint jart el és/vagy a kivonuld
szolgdlat inditdsa tekintetében. Amennyiben Eléfizeté a szolgdltatdsi szerz6désben nem
igényelte a kivonuld szolgdlat inditdsdt, a Szolgditatdt tovdabbi eljdrdsi kdtelezettség nem
terheli.

El&fizetd tudomdsul veszi, amennyiben az dltala megjeldlt értesitenddk kdzUl egyik sem
elérhetd egy esetleges riasztds-jelzés esetén, az ebbdl eredd kdrokat kizardlag Elbfizetd kdteles
viselni.

Sikertelen értesitésnek minésUl, ha az Eléfizetd dltal megjeldlt értesitési telefonszémon nem az
El6fizetd, vagy nem az El&fizetd dltal megjeldlt értesitendd, azazilletéktelen személy jelentkezik.
Azilyen sikertelen értesitésbdl eredd karokat kizdrdlag Elbfizetd koteles viselni.

A TévfelUgyeIge‘ri kdzpont az értesités keretében az El6fizetdt és az értesitendd személy(eke)t
azonositja az Altaldnos Szerz6dési Feltételek Azonositds fogalom szerint.
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