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1. Motorhazteto, illetve egyéb ajtok nyitasara, valamint élesitett
dllapotban gyujtds raadds hatdsara keletkezd jelzés esetén a
diszpécser megkisérli felvenni a kapcsolatot a megadott sorrend
szerint az értesitenddkkel.

1.1.Sikertelen értesités esetén

Hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kUldhet a diszpécser. SMS-ben,
illetve e-mailben térténd értesités esetén a Szolgditatd a kézbesitésért felelésséget nem vdllal.

Amennyiben az El6fizetd szerz6déskdtéskor akként nyilatkozott, hogy sikertelen értesités esetén
nem kér kivonuldst, tovdbbi intézkedésre nem kerUl sor.

Amennyiben az El6fizetd szerz6déskdtéskor akként nyilatkozott, hogy sikertelen értesités esetén
kéri a kivonuldst, a diszpécser az aldbbiak szerint jar el.

- Jarérinditdsdra kizardlag dllé jdrmU esetén kerUl sor.

- Ha a kiadoftt teszt parancsra érvénytelen pozicidé a vdlasz, akkor az utolsd érvényes
poziciéra kerUl kikUldésre a jdrérszolgdiat.

- A jdrérszolgdlat inditdsat megelézéen, a gépjdrmU blokkoldsra kerll, amennyiben
megfelel mind az 5 kritériumnak.

o friss pozicié dll rendelkezésre

pozicio lefedettséget tekintve érvényes

pozicié ideje is érvényes

nincs sebessége

nincs gyujtdson

O O O O

- Amennyiben mozgd jarmardl van szé, jarérszolgdlat nem kildhetd, illetve ha menet
kdzben elindul a gépjarmd, a jarérszolgdlatot meg kell dllitani. Mozgd jarmU esetéen
renddrség kerGl bevondsra.

El6fizetd JarmUfellgyeleti eszkdzébdl 1 (egy) érdn belll érkezd négy, vagy anndl tébb riasztds
esetén, illetve amennyiben 12 érdn belUl 3 kivonuldsra s sor kerUl, Szolgdltatd fenntartja ajogot,
hogy amennyiben az El&fizetd értesitése sikertelen, Szolgdiltatd felfUggeszti az intézkedéseket
mindaddig, amig Eéfizeté mdasképp nem rendelkezik a Tévielligyeleti kdzpont visszahivdsaval.
A szolgdiltatds felfUggesztése nem vonja maga utdn a szolgdltatdsi dij médositdsat.

1.2. Sikeres értesités esetén

Az El&fizetének lehetdsége van érvényes jelszéval lemondani a tovdbbi intézkedést, illetve
kérheti a kivonuldst. Ez utébbi esetén a diszpécser a fentiek szerint jar el.

2. Rendszerelemek szabotdazsjelzésre

A diszpécser megkisérli felvenni a kapcsolatot a megadott sorrend szerint az értesitenddkkel.

2.1.Sikertelen értesités esetén

Hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kildhet a diszpécser. SMS-ben,
illetve e-mailben térténd értesités esetén a Szolgdltatd a kézbesitésért feleldsséget nem vdllal.

Amennyiben az El6fizetd szerz6déskotéskor akként nyilatkozott, hogy sikertelen értesités esetén
nem kér kivonuldst, tovdabbi intézkedésre nem kerUl sor.
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Amennyiben az El6fizetd szerz6déskdtéskor akként nyilatkozott, hogy sikertelen értesités esetén
kéri a kivonuldst, a diszpécser az aldbbiak szerint jar el.

- Jarérinditasdra kizérdlag dllo jarmy esetén kerdl sor.

- Ha a kiadott teszt parancsra érvénytelen pozicidé a vdlasz, akkor az utolsd érvényes
poziciéra kerUl kikOldésre a jarérszolgdiat.

- A jdrérszolgdiat inditasat megelézéen, a gépjdrmU blokkoldsra kerll, amennyiben
megfelel mind oz 5 kritériumnak.

o friss pozicié dll rendelkezésre

pozicié lefedettséget tekintve érvényes

pozicié ideje is érvényes

nincs sebessége

nincs gyujtdson

o O O O

- Amennyiben mozgd jarmdrél van szé, jarérszolgdlat nem kildhetd, iletve ha menet
kdzben elindul a gépjarmd, a jdrérszolgdlatot meg kell dllitani. Mozgd jarmd esetén
renddrség kerGl bevondsra.

El&fizetd JarmUfellgyeleti eszkdzébdl 1 (egy) ordn belll érkezd négy, vagy anndl tdébb riasztds
esetén, illetve amennyiben 12 érdn belll 3 kivonuldsrais sor kerUl, Szolgdltatd fenntartja ajogot,
hogy amennyiben az El6fizetd értesitése sikertelen, Szolgdltatd felfUggeszti az intézkedéseket
mindaddig, amig El6fizetd mdasképp hem rendelkezik a Tavfellgyeleti kdzpont visszahivasaval.
A szolgdltatds felfUggesztése nem vonja maga utdn a szolgdltatdsi dij mddositdsat.

2.2.Sikeres értesités esetén

Az El&fizetének lehetésége van érvényes jelszéval lemondani a tovdabbi intézkedést, illetve
kérheti a kivonuldst. Ez utdbbi esetén a diszpécser a fentiek szerint jdr el.

3. Panikjelzésre

A diszpécser megkisérli felvenni a kapcsolatot a megadoft sorrend szerint az értesitenddkkel.

3.1.Sikertelen értesités esetén

Hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kUldhet a diszpécser. SMS-ben,
illetve e-mailben térténd értesités esetén a Szolgditatd a kézbesitésért feleldsséget nem vdllal.

Amennyiben az El6fizetd szerz6déskdtéskor akként nyilatkozott, hogy sikertelen értesités esetén
nem kér kivonuldst, tovabbi intézkedésre nem kerUl sor.

Amennyiben az El6fizetd szerz6déskdtéskor akként nyilatkozott, hogy sikertelen értesités esetén
kéri akivonuldst, a diszpécser az aldbbiak szerint jdr el.

- Jarérinditdsdra kizardlag dllé jdrmU esetén kerUl sor.

- Ha a kiadoftt teszt parancsra érvénytelen pozicidé a vdlasz, akkor az utolsd érvényes
poziciéra kerUl kikUldésre a jdarérszolgdiat.

- A jdrérszolgdlat inditasat megelézéen, a gépjdrmU blokkoldsra kerll, amennyiben
megfelel mind az 5 kritériumnak.

o friss pozicid dll rendelkezésre

pozicio lefedettséget tekintve érvényes

pozicié ideje is érvényes

nincs sebessége

nincs gyujtdson

O O O O
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- Amennyiben mozgd jarmdardl van szé, jardrszolgdlat nem kildhetd, illetve ha menet
kézben elindul a gépjdrmd, a jarérszolgdlatot meg kell dllitani. Mozgd jdrmU esetén
renddrség kerll bevondsra.

El6fizetd JarmUfellgyeleti eszkdzébdl 1 (egy) érdn belll érkezd négy, vagy anndl tébb riasztds
esetén, illetve amennyiben 12 érdn belUl 3 kivonuldsrais sor kerUl, Szolgdltatd fenntartja ajogoft,
hogy amennyiben az El&fizetd értesitése sikertelen, Szolgditatd felflggeszti az intézkedéseket
mindaddig, amig Eléfizetdé mdasképp nem rendelkezik a Tavfellgyeleti kdzpont visszahivasaval.
A szolgdiltatds felfUggesztése nem vonja maga utdn a szolgdltatdsi dij médositdsat.

3.2.Sikeres értesités esetén

Az El&fizetének lehetésége van érvényes jelszoval lemondani a tovdbbi intézkedést, illetve
kérheti a kivonuldst. Ez utébbi esetén a diszpécser a fentiek szerint jar el.

4. Nyitas utdn a mdsodlagos azonositas (Dallas, kozelité kartya, kéd
stb.) nem tortént meg idében a diszpécser megkisérli felvenni a
kapcsolatot a megadott sorrend szerint az értesitenddkkel.

4.1.Sikertelen értesités esetén

Hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kUldhet a diszpécser. SMS-ben,
illetve e-mailben tortend értesités esetén a Szolgdltatd a kézbesitésért felelésseget nem vdllal.

Amennyiben az Eléfizetd szerz&déskdtéskor akként nyilatkozott, hogy sikertelen értesités esetén
nem kér kivonuldst, tovdabbi intézkedésre nem kerUl sor.

Amennyiben az Eléfizetd szerz6déskdtéskor akként nyilatkozott, hogy sikertelen értesités esetén
kéri a kivonuldst, a diszpécser az aldbbiak szerint jar el.

- Jarérinditasara kizardlag dllé jarmU esetén kerUl sor.

- Ha a kiadott teszt parancsra érvénytelen pozicié a vdlasz, akkor az utolsd érvényes
poziciéra kerUl kikUldésre a jarérszolgdiat.

- A jdrérszolgdlat inditdsat megeldzéen, a gépjdrmy blokkoldsra kerll, amennyiben
megfelel mind az 5 kritériumnak.

o friss pozicié dll rendelkezésre

pozicio lefedettséget tekintve érvényes

pozicié ideje is érvényes

nincs sebessége

nincs gyujtdson

O O O O

- Amennyiben mozgd jarmdrdl van sz, jardrszolgdlat nem kildhetd, illetve ha menet
kézben elindul a gépjdrmd, a jarérszolgdlatot meg kell dllitani. Mozgd jarmU esetén
renddrség kerll bevondsra.

El6fizetd JarmUfellgyeleti eszkdzébdl 1 (egy) érdn belll érkezd négy, vagy anndl tébb riasztds
esetén, illetve amennyiben 12 érdn belUl 3 kivonuldsrais sor kerUl, Szolgdltatd fenntartja ajogof,
hogy amennyiben oz Elbéfizetd értesitése sikertelen, Szolgditatd felfUggeszti az intézkedéseket
mindaddig, amig Eléfizetdé mdasképp nem rendelkezik a Tavfeligyeleti kdzpont visszahivdasaval.
A szolgdltatds felfUggesztése nem vonja maga utdn a szolgdltatdsi dij mdédositdsat.
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4.2 Sikeres értesités esetén

Az El&fizetének lehetésége van érvényes jelszéval lemondani a tovdabbi intézkedést, illetve
kérheti a kivonuldst. Ez utdbbi esetén a diszpécser a fentiek szerint jdr el.

5. Egyéb érzékelSkrél bekildott jelzések

A diszpécser megkiserli felvenni a kapcsolatot a megadott sorrend szerint az értesitenddkkel.

5.1.Sikertelen értesités esetén

Hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kUldhet a diszpécser. SMS-ben,
illetve e-mailben térténd értesités esetén a Szolgditatd a kézbesitésért feleldsséget nem vdllal.

Amennyiben az El6fizetd szerz6déskdtéskor akként nyilatkozott, hogy sikertelen értesités esetén
nem kér kivonuldst, tovdabbi intézkedésre nem kerUl sor.

Amennyiben az El6fizetd szerz6déskdtéskor akként nyilatkozott, hogy sikertelen értesités esetén
kéri a kivonuldst, a diszpécser az aldbbiak szerint jar el.

- Jarérinditdsdra kizardlag dllé jarmU esetén kerUl sor.

- Ha a kiadoftt teszt parancsra érvénytelen pozicidé a vdlasz, akkor az utolsd érvényes
poziciéra kerUl kikUldésre a jdrérszolgdiat.

- A jdrérszolgdlat inditasat megelézéen, a gépjdrmU blokkoldsra kerll, amennyiben
megfelel mind az 5 kritériumnak.

o friss pozicid dll rendelkezésre

pozicio lefedettséget tekintve érvényes

pozicié ideje is érvényes

nincs sebessége

nincs gyujtdson

O O O O

- Amennyiben mozgd jarmdrdél van szé, jarérszolgdlat nem kildhetd, iletve ha menet
kdzben elindul a gépjarmd, a jdrérszolgdlatot meg kell dllitani. Mozgd jarmy esetén
renddrség kerll bevondsra.

El6fizetd JarmUfellgyeleti eszkdzébdl 1 (egy) érdn belUl érkezd négy, vagy anndl tébb riasztds
esetén, illetve amennyiben 12 érdn belUl 3 kivonuldsrais sor kerdl, Szolgdltatd fenntartja a jogot,
hogy amennyiben az El&fizetd értesitése sikertelen, Szolgdiltatd felfUggeszti az intézkedéseket
mindaddig, amig El6fizeté mdasképp nem rendelkezik a TavfelUgyeleti kdzpont visszahivasaval.
A szolgdiltatds felfUggesztése nem vonja maga utdn a szolgdltatdsi dij modositdsat.

5.2.Sikeres értesités esetén

Az El&fizetének lehetdsége van érvényes jelszéval lemondani a tovdbbi intézkedést, illetve
kérheti a kivonuldst. Ez utébbi esetén a diszpécser a fentiek szerint jar el.

6. Kulfoldrol érkezo riasztas esetén

A diszpécser tdjékoztatja az Eléfizetdt. Az értesitést kdvetden tovdabbi intézkedésre nem kerUl
sor. Sikertelen értesités esetén hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail)
kildhet. SMS-ben, illetve e-mailben térténd értesités esetén a Szolgdiltatdé a kézbesitésért
felel&sséget nem vdllal.
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7. Intézkedés felfiggesziés

Mindkét esetben (elnyeld és gardzs Uzemmodd) az Eléfizetd a sikeres azonositdst kdvetden a
diszpécsertdl (is) kérheti a felflggesztés bedlitdsat és/vagy inaktivalasdat.

7.1.EInyelé

Ebben az esetben a helyszinen ugyanugy mdkodik ariasztd, ajelzések napldzdsra kerlinek, de
intézkedés nem térténik.

Az intézkedés teljes korU felfUggesztése legfeliebb 1 hétre dllithatd be. Ennél hosszabb idbére
toérténd felfUggesztést az Eléfizetdnek irdsban kell kérie.

7.2. Gardazs uzemmod

Ebben az esetben a riasztd funkcid kikapcsoldsra kerUl (a kdzponti zAar bekapcsoldsdval nem
élesedik ariasztd).

Cellocator eszkdznél az Eléfizetd is gardzs Uzemmddba tudja tenni a gépjdrmivet, ha van
Dallas kulcsa. (GyUjtds raad, 2x érint Dallast, végul gyuijtds levétel, mindez 5 mp-en belll.) A
gardzs Uzemmdd megszintetése egyszer Dallas érintéssel torténik. Egyhuzamban 2,5 napra
dllithatd be ez az tzemmadd.

Digitracker eszkdznél, akkor sikeres a gardzs izemmoddba tétel, ha van kapcsolat az eszkdzzel.
Az aldbbi mddon érzékelheté a szerviz Uzemmddba kapcsolds. A visszajelzd led levett
gyujtasndl folyamatosan vildgit, gyUjtds rdaddsndl pedig elalszik, és a riasztd rdvid hangjelzést
ad. igy ellenérizhetd, hogy sikeres volt-e a szerviz izemmaddba helyezés.

Ennél az eszkdznél nem érvényes a 2,5 nap, illetve nem elegendd a Dallas kulccsal torténd
aktivdlds, mindenképp a diszpécsernek kell kiadnia a gardzs Uzemmdd megszintetd
parancsot, kilénben korldtlan ideig kikapcsolt dllapotban marad a riasztd.

Hatdlyos 2024. janudr 31. napjatol
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