1O,

MULTI TAVFELUGYELET

2. szadmu melléklet - Intézkedési rend

Objektumvédelmi és Tozvédelmi tavfeligyeleti
szolgaltatasi szerzédéshez

Hatdlyos 2024. janudr 31. napjatol

Multi Tavfeligyelet Zrt. | Székhely: 1139 Budapest, Teve utca 51/B. Tel: 1447
P. cim: 7601 Pécs, Pf. 331 E-mail: info@multitavfelugyelet.nu



Intézkedésirend:
Objektumvédelmi és TUzvédelmi tavfelUgyeleti szolgditatdsi szerz8déseinez

Tartalom

1. INTEZKEAES PHIOMTAS SZEMNT ..ottt ettt bbbttt seseas 3
2. Ertesitéses SZOIGARAIAS @SETEN ... s ssnsnsens 3
3. Kivonuldsos SZOIGAIATATAS ESETEN ...ttt ss s sssenes 3
3.1. BETOrés €5 SZADOTAZS JEIZESEK ...ttt ettt eaenan 3
3.2. Tdmaddsjelzés/panikjelzés, kezeldi pdnik, kényszeritett KiIKapCSOIAs.......vveeeeiririrerrerernens 3
B3 TUZIEIZES ettt ettt ettt s sttt et et et te s et et e et ete et et ete s s eanasesetan 3
3.3.1. KOZV TR HUZAHEIZES ...ttt ettt aean 3
3.3.2. KOZVEHEN TUZATEIZES ..ottt ettt ae s 4
3.4. Intervallummal KOPCSOIATOS JEIZESEK ...ttt eeaan 4
3.4.1. ZATAS EIMOATAAAS ..ottt sttt te e s ssssssssssssesessssssssssssnsesasesesanes 4
342, EIESHES NG oo nsens 4
3.4.3. NIV LTINS [a'gTo g @ e e 1T 4
3.4.4. INTENVAUMON KIVUI NYITES c.vveeeeee ettt 5
3.5. MUSZOKi NIDQEIZESEK ...ttt s et et s et s s s nenane 5
3.5.1. 7-19 6rdig teriedd (NAPPAI) IABGSZAK .....cveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
3.5.2. 19-7 6rdig teredd (&)SZaKai) IABSZAK .....oviririrererieeeeeeeeeeeeteteeeee ettt nenes 5
3.8, ATOMKIMAOIGABGS ...cooo oo ss s sesssessssss s ssssssssssessssssssssssessaseseanees 5
3.7. RIOSZIO- 10Z/EIZOKOZPONT TESZH ..ottt nene 5
3.8. Riaszté- t0zjelzd kdzpont tesztjel elmMAradAS ...ttt 5
3.9, AHEIZO ©SZKOZ TESZHEN v ese s se s sese s s se e ss e ss e ss s seesseeesesesaseseeesesesesesesees 6

3.10. GPRS - és IP eszkdz leszakadds (kapcsolatszakadds az dtjelzével, tesztjel
NEM EIKEZIK D) ..ttt ettt ettt ettt et ese st ete s seseasesenan 6
3.10.1.  GPRS = és IP Premium1 szolgalatatds €SEtEN ... 6
3.10.2. GPRS - és IP Premium?2 és GPRS Elit szolgdlitatds esetén ..., 7
311, KUREN ZONAIO! ErKEZE JEIZESEK ..ttt ettt es et s et nean 7
3.12. Témeges jelzések/ TOMEGES KIVONUIASOK........cveueieveeeieeeteeeeeeeeveeeeeteeee ettt seaan 7
3.13. Az elbfizetd éles eseményrdl vagy annak kisérletérdl tesz bejelentést ... 8
3.14. El&fizetd/értesitendd kérésre tOrtENS KiVONUIGS ......cvvveveiereieieceeeeee e 8

2/8



Intézkedésirend:
Objektumvédelmi és TUzvédelmi tavfelUgyeleti szolgditatdsi szerz8déseinez

1. Intézkedés prioritds szerint

EgyidSben érkezd riasztdsjelzések esetén diszpécseri intézkedés a magasabb prioritdsu
eseménykategdridba tartozd jelzésre torténik meg elséként.

2. Ertesitéses szolgdltatds esetén

A diszpécser tdjékoztatja az Eléfizetdét minden beérkezett, intézkedést igényld jelzésrél.
Ertesitendd elérhetetlensége esetén hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-
mail) kUldhet a diszpécser. SMS-ben, illetve e-mailben t6rténd értesités esetén a Szolgdltatd a
kézbesitéséért feleldsséget nem vdillal. Kivonuld szolgdlat értesitésére a mindenkori érvényben
Iévé Dijmelléklet alapjdn El6fizetd kérésére torténd kivonuldsi dij ellenében sem kerUl sor.

3. Kivonuldsos szolgdlatatds esetén

3.1.Betorés és szabotdzs jelzések

A diszpécser a jdarérszolgdlat inditdsat megeldézden egyszern hivast indit az Eléfizetd felé.
Sikertelen értesités esetén, illetve ha a riasztast idékdzben nem kerll lemonddsra, a
jérérszolgdlat inditdsa azonnal megtdrténik. Ertesitendd elérhetetlensége esetén hangposta
Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kildhet a diszpécser a riasztds tényérdl. A
jarérszolgdlat visszajelzése alapjdn a diszpécser szdban vagy irdsban (SMS vagy e-mail
formdjdban) tdjékoztatja az Ugyfelet a helyszinen tapasztaltakrdl abban az esetben, ha az
Ertesitend® az El&fizetd dltal megadott jelszot pontosan jeldli meg az azonositds sordn. SMS-
ben, illetve e-mailben térténd értesités esetén a Szolgditatd a kézbesitéséért feleldsséget nem
vdllal.

3.2.Tadmadasjelzés/panikjelzés, kezeldi panik, kényszeritett kikapcsolas

A kivonulé szolgdlat inditdsa a jelzés beérkezését kdvetdben azonnal megtorténik. A diszpécser
az El&fizetdt kizdrolag a jdrdrszolgdlat visszajelzése utdn tdjékoztatja a beérkezett riasztasrdl, a
helyszinen tapasztaltakrél. Az Eléfizetd jogosult a téves pdnikjelzést annak a TavfelUgyeleti
Kozpontba tortént beérkezését kdvetd 2 perc 30 mdsodpercen belll lemondd kéddal ariasztds
lemondds telefonszdmdn lemondani.

Ertesitendd elérhetetlensége esetén hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-
mail) kildhet a diszpécser a riasztds tényérél. SMS-ben, illetve e-mailben térténd értesités
esetén a Szolgdltatd a kézbesitéséért felelbsséget nem vdllal. Amennyiben az Eléfizetd
értesitése sikertelen, illetve ajdrérszolgdlat a helyszinen nem taldl jogosult személyt, illetve nem
tudja felvenni a kapcsolatot a valdszinUsithetéen zdrt objektumbdl generdilt pdnikjelzés
feltételezhetd leaddjdval, hatdsdg bevondsdra is sor kerllhet, a diszpécser rendéri segitségért
folyamodhat. A hatdsdg dltal az eljdrésért kiszamldzott dijat, koltséget az Eléfizetd kdteles
viselni. Ha a hatdsdg a Szolgditatd felé szamldzza ki, Szolgdltatd jogosult azt az Elbfizetd felé
tovdbbszamidzni.

Amennyiben az Eléfizetd értesitése sikertelen, de a helyszinen taldlt személy valamilyen
okmdnnyal hitelt érdeml&en igazolja magdt, hatdsdg bevondsdra nem kerUl sor.

3.3.Tizjelzés

3.3.1. Kozvetett tizdtjelzés

Ertesitéses és kivonuldsos szolgdltatdssal rendelkezd Eléfizetd esetén az OTSZ eldirdsainak
megfeleléen a diszpécser telefonon értesiti az egységes eurdpai segélyhivészam illetékeseit.
Ezt k&vetéen kerUl sor a megadott értesitenddk hivasdra. Ertesitendd elérhetetlensége esetén
hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kildhet a diszpécser a riasztds
tényérdl. SMS-ben, illetve e-mailben térténd értesités esetén a Szolgditatd a kézbesitéséeért
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felelésséget nem vdllal. Kivonuldsos szolgdltatdssal rendelkezd Elbfizetd esetén, amennyiben a
riasztdst nem mondjdk le, a kivonulé szolgdlat értesitésére is sor kerUl. Az El&fizetd a téves
t0zriasztds lemonddsdt annak a Tavfellgyeleti kdzpontba tortént beérkezését kdvetd 1 percen
belll lemondd jelszoval kdteles megtenni.

3.3.2. Kozvetlen tizdtjelzés

A helyi t0zjelzé rendszerbdl a Tavfeligyeleti kdzpontba beérkezd tUzielzések automatikusan
(emberi beavatkozds nélkil) a megfeleld protokollal tovdbbitédnak a Katasziréfavédelem
TUzjelzés Fogadd kdzpontjdba, melyre az intézkedést a Katasztréfavédelem haladéktalanul
megteszi. A Mulli Tavfeligyelet Zrt. diszpécsere tdjékoztatja az Eldfizetdét a beérkezett
t0zjelzésrdl. Ertesitendd elérhetetlensége esetén hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS
vagy e-mail) kildhet a diszpécser a riasztds tényérdl. SMS-ben, illetve e-mailben térténd
értesités esetén a Szolgditatd a kézbesitéséért feleldsséget nem vdllal. A t0zjelzésre torténd
intézkedés lemonddsa az EHéfizetd feladata. Az Elbfizetd a téves tUzriasztdst annak a
TavfelUgyeleti kézpontba tértént beérkezését kévetd 2 percen belll lemondd jelszéval az
illetékes Katasziréfavédelem telefonsz&dmdn kételes megtenni. Az aktudlis riasztdst lemondd
megyei Katasztréfavédelmi telefonszdmokat megtaldija weblapunkon.
http://www.multialarm.hu/letoltesek/multi-tavielugylelet-zrt/

Amennyiben oz Eléfizeté a megadott hatdridén 10l mondja le a riasztdst, a keletkezett
kivonuldsi koltséget a Katasziréfavédelem kdzvetlenUl oz Eléfizetének szdmldzza ki. Kivonuld
szolgdlat értesitésére kizardlag a mindenkori érvényben évé Dijmelléklet alapjdn Eléfizetd
kérésére torténd kivonuldsi dij ellenében kerUl sor.

3.4.Intervallummal kapcsolatos jelzések

3.4.1. Zards elmaradas

Amennyiben az Eléfizeté dltal meghatdrozott idépontig nem térténik meg a riasztérendszer
élesitése, akkor a diszpécser tdjékoztatia a megadott értesitenddt a beérkezett jelzésrél.
Ertesitendd elérhetetlensége esetén hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-
mail) kUldhet a diszpécser az elmaradt zardsrdl. SMS-ben, illetve e-mailben térténd értesités
esetén a Szolgdltatd a kézbesitéséért feleldsséget nem vdllal. Automatikus kivonuldsra nem
kerdl sor.

3.4.2. Elesitési hiba

Ez a jelzés akkor keletkezik, amikor egy nyitva vagy riasztdsban maradt zéna miatt a
riasztérendszer nem kerUl élesitésre zdrdskor. Intézkedésre 5 perc késleltetés letelte utdn kerdl
sor. Amennyiben a késleltetési idé alatt beérkezik a zards jelzés, akkor tovdbbiintézkedés nem
torténik. Amennyiben a késleltetési idén belll nem érkezik be a zdrds jelzés, a diszpécser
tdjékoztatia a megadott értesitenddt. Az intézkedés Iényege, hogy mieldbb értesitsUk azokrdl
a helyzetekrdl az El&fizetdket, ahol mdr az élesités sordn kiderll, hogy a szdndék ellenére nem
tortént meg a zards, és a helyszinen élesitést végzd személy ezt nem veszi észre.

Ertesitendd elérhetetlensége esetén hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-
mail) kUldhet a diszpécser az elmaradt zardsrdl. SMS-ben, illetve e-mailben torténd értesités
esetén a Szolgdltatd a kézbesitéséért felelésséget nem vdillal.

3.4.3. Nyitas elmaradas

Amennyiben az Eléfizetd dltal meghatdrozott idépontig nem térténik meg a riasztérendszer
hatdstalanitdsa, akkor a diszpécser tdjékoztatjia a megadott értesitenddt a beérkezett jelzésrdl.
Ertesitendd elérhetetlensége esetén hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-
mail) kUldhet a diszpécser az elmaradt nyitdsrdl. SMS-ben, illetve e-mailben torténd értesités
esetén a Szolgdltatd a kézbesitéséért felelésséget nem vdallal. Automatikus kivonuldsra nem
kerul sor.
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3.4.4. Intervallumon kivUli nyitas

Amennyiben az Eléfizetd dltal meghatdrozott intervallumon kivil hatdstalanitjidk a
riasztérendszert, a diszpécser tdjékoztatjia a megadott értesitenddt a beérkezett jelzésrél.
Ertesitendd elérhetetlensége esetén hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-
mail) kUldhet a diszpécser az intervallumon kivUli nyitdsrdl. SMS-ben, illetve e-mailben térténd
értesités esetén a Szolgdltatd a kézbesiteséért felelésséget nem vdllal. Sikertelen értesitést
kévetden kivonuldsra kerUl sor. A jarérszolgdlat visszajelzése alapjdn a diszpécser szdban vagy
irésban (SMS vagy e-mail formdjdban) tdjékoztatja az Ugyfelet a helyszinen tapasztaltakrol
abban az esetben, ha az Ertesitendd az Eléfizetd dltal megadott jelszot pontosan jeldli meg az
azonositds sordn.

3.5. Miszaki hibajelzések

A diszpécser széban vagy irdsos formdban (SMS vagy e-mail) tdjékoztathatja az Ugyfelet a
hibajelzésrél, automatikus kivonuldsra nem kerUl sor.

3.5.1. 7-19 6rdig terjedd (nappali) idészak

A diszpécser hivast kezdeményez, a beérkezett hibajelzésrél 1x értesiti az Ugyfelet. Ertesitendd
elérhetetlensége esetén hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kUldhet
a diszpécser. SMS-ben, illetve e-mailben térténd értesités esetén a Szolgdltatd a kézbesitéséért
felel6sséget nem vdllal.

3.5.2. 19-7 6rdig terjedé (éjszakai) idészak

Amennyiben a hibagjelzés beérkezését megeldzd 7-19 ordig terjedd iddszaklban mdr sor kerUlt
az értesitésre, a hibajelzés nem igényel intézkedést.

Amennyiben a hibajelzés beérkezését megeldzd 7-19 ordig terjedd idészaklban nem kerUlt sor
értesitésre, a diszpécser irdsos formdban (SMS vagy e-mail) tdjékoztatjia az elsé mobil
telefonszdmmal rendelkezd értesitenddt. SMS-ben, illetve e-mailben torténd értesités esetén a
Szolgdltatd a kézbesitéséert felelésseget nem vdllal. Mobil telefonsz&m hidnya esetén a
diszpécser telefonhivdast indit.

Magas prioritdsy hibajelzések (pl datjelzési hiba) napszaktdl fuggetlendl telefonos értesitést
igényelnek.

A nappali és éjszakaiidbszak kezdd és vég idépontja 1-1 érdval eltérhet a meghatdrozottdl.

3.6. Aramkimaradds

A riasztdkdzpont a 230V-os hdldzat kimaraddsdardl jelzést kild a Tavfeligyeleti kdzpontba,
melyrél a jelzés beérkezését kdvetd 6 ordt kdvetdben a diszpécser értesiti az Eldfizetdt,
automatikus kivonuldsra nem kerUl sor. Ertesitend® elérhetetlensége esetén hangposta
Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kildhet a diszpécser. SMS-ben, illetve e-
mailben torténd értesités esetén a Szolgdltatd a kézbesitéséért felelésséget nem vdllal. Az
értesitést a TavfelUgyeleti kdzpont este 8 oratdl reggel 8 ordig felflggeszti. Amennyiben 6 ordn
belUl a hdlézat helyredll, az Eléfizetd nem kap értesitést.

3.7.Riaszto- tizjelz6kozpont teszijel

A helyi riaszté daltal rendszeresen kUldétt jelzés, amely a helyi rendszer mUkddését ellendrzi. A
tesztjelzést a Szolgdltatd mdszaki jelzésként fogadja.

3.8.Riaszto- tUzjelz6 kozpont teszijel elmaraddasa

Szolgdltatd a tesztielek beérkezését regiszirdlja és figyeli, azok elmaraddsdrdl az Eléfizetdt az
elére megadott telefonszdmok valamelyikén, a teszijel elmaraddsdnak Szolgdltatd dltali
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észlelését kdvetd 12 éran belll értesiti Ugy, hogy az értesitést az Eldfizetd elérnetetlensége
esetén az értesités elsé megkisérlésétdl szamitott tovdbbi 24 érdn belll még egyszer megkisérli,
a masodik sikertelen kisérletet kévetéen az értesités dtadottnak tekinthetd (szerzédésszer(
értesités). Ezt kdvetden az életjelfigyelést a Szolgdltatd megszinteti. Az El6fizetével torténd
kapcsolatfelvételt tovabbi Ugyintézésre az Ugyfélszolgdlat felé tovdabbitjia. Az Ugyfélszolgdlat
irésos értesitést kild az Eléfizetdnek az Egyedi szolgdltatdsi szerz&6désben rogzitett email vagy
postdzdsi cimre. Az életjelfigyelés az El&fizetd kUGN kérésére kerUlhet Ujra bedllitdsra.

A tesztjel elmaradds nem mindsUl riasztasnak, ezért Szolgdltatd kivonuldsos szolgdltatds esetén
sem inditja a helyszinre a kivonuld szolgdlatot.

Szolgdltatd tdjékoztatja Elbfizetdt, hogy a tavfeligyeleti rendszer a tesztielekrdl, illetve azok
elmaraddsardl minden nap 8:00-14:00 6ra kdzot idSpontban dltaldnos legyUjtést végez. Az
adott napi legyljtés Szolgdltatd dltali kézhezvétele tekinthetd a tesztjel elmaraddsdnak
Szolgdltatd dltali észlelésének. Szolgditatd legkésdbb ezt kdvetd 12 érén belll koteles Eldfizetdt
tdjékoztatni a tesztjel elmaraddsatdl. Amennyiben Szolgdltatd a tavfellgyeleti rendszer dltal
végzett legyUjtést megeldzéden vagy attdl fuggetlendl is észleli a tesztjel elmaraddsat, abban
az esetben ettdl az idéponttdl szdmitott 12 ordn belll kdteles az Eléfizetdt értesiteni a teszijel
elmaraddsdérdl.

Sikeres értesitést kdvetden - ha 30 napon belll nem érkezik a Tavfellgyeleti Kézpontba Ujabb
értelmezhetdjelzés - a Szolgdltatd az Elbfizetd értesitésére Ujbdli probdlkozdst tesz. Amennyiben
hdromszori értesitést kdvetden (90 napon belll) sem dll helyre a kapcsolat a Tavfeligyeleti
Kézpont és a helyi riasztérendszer kdzott, az életjelfigyelést a Szolgdltatd megszinteti, az
esetet tovdbbi Ugyintézésre az Ugyfélszolgdlat felé tovdbbitia. Az Ugyfélszolgdlat irdsos
értesitést kUld az Eléfizetének az Egyedi szolgdltatdsi szerzé6désben rogzitett email vagy
postdzdsi cimre. Az életjelfigyelés az Eléfizetd kUIdn kérésére kerllhet Ujra bedllitdsra.

El6fizetd tudomdsul veszi, és elfogadja, hogy amennyiben Szolgdltatd az amdl vald értesitést
szerz8désszerlen teljesitette, a tesztjel elmaraddsdbdl eredd valamennyi karért kizardélag
El6fizetd tartozik felelésséggel. Szolgdiltatd, szerzédésszerlen teljesitett értesités esetén a tesztjel
elmaraddsdbdl eredd kdr tekintetében felelbsségét telies egészében kizdra. A teszijel
elmaraddsa nem mentesiti Eldfizetét a Szolgdltatdsi szerzédés alapjdn fizetendd dijak
medgfizetése aldl.

Amennyiben a tesztjel elmaraddsat kévetden érkezik a Tavfeligyeleti Kbozpontba egy Ujabb
tesztielzés, arra nem torténik intézkedés, Eléfizetd értesitésére nem kerdl sor.

3.9. Atjelzd eszkoz teszijel

Az dtjelzd dltal rendszeresen kUldott jelzés, amely az dtjelzd mikodését ellendrzi. A teszijelzést
a Szolgdiltaté mUszaki jelzésként fogadja.

3.10. GPRS - és IP eszkoz leszakadas (kapcsolatszakadds az atjelzovel, teszijel
nem érkezik be)

3.10.1.GPRS - és IP Premium1 szolgdlatatas esetén

Szolgdltatd a tesztjelek beérkezését regiszirdlja és figyeli, azok elmaraddsdrdl az Eléfizetdt az
elére megadott telefonszdmok valamelyikén, a tesztjel elmaraddsdnak Szolgdltatd dltali
észlelését kdvetd 12 ordn belll értesiti Ugy, hogy az értesitést az Eléfizetd elérhetetlensége
esetén az értesités elsé megkisérlésétdl szamitott tovdibbi 24 éran belll még egyszer megkiséri,
a masodik sikertelen kisérletet kévetéen az értesités adtadottnak tekinthetd (szerz&désszer(
értesités). Az El6fizetdvel torténd kapcsolatfelvételt tovabbi Ugyintézésre az Ugyfélszolgdlat felé
tovdbbitia. Az Ugyfélszolgdlat irdsos értesitést kild az Eldfizetének az Egyedi szolgdltatdsi
szerz8désben rogzitett email vagy postdzdsi cimre.

A tesztjel eimaradds nem mindsUl riasztédsnak, ezért Szolgdltatd kivonuldsos szolgdltatds esetén
sem inditja a helyszinre a kivonuld szolgdlatot.
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Szolgdiltatd tdjékoztatia Eléfizetdt, hogy a tdvfeligyeleti rendszer a teszijelekrdl, illetve azok
elmaraddsdrdl minden nap 8:00-14:00 éra kozdtti idépontban dltaldnos legyUjtést végez. Az
adott napi legyUjtés Szolgdltatd ditali kézhezvétele tekinthetd a teszijel elmaraddsdnak
Szolgdltatd ditali észlelésének. Szolgditatd legkésdbb ezt kdvetd 12 ordn belll kdteles El6fizetdt
tdjékoztatni a teszijel eimaraddsatdl. Amennyiben Szolgdltatd a tévfeligyeleti rendszer dltal
végzett legyUjtést megeldzéden vagy attdl fuggetlendl is észleli a tesztjel elmaraddsat, abban
az esetben ettdl az idéponttdl szdmitott 12 érdn belll kdteles az Eléfizetst értesiteni a tesztjel
elmaraddsdrol.

Sikeres értesitést kdvetden - ha 30 napon belll nem érkezik a Tavfeligyeleti Kbzpontba Ujabb
értelmezhetdjelzés - a Szolgditatd az Elbfizetd értesitésére Ujbdli probdlkozdst tesz. Amennyiben
hdromszori értesitést kdvetden (90 napon belll) sem dll helyre a kapcsolat a Tavfellgyeleti
Koézpont és az afjelzd kdzdtt, a Szolgdltatd az esetet tovdbbi Ugyintézésre az Ugyfélszolgdlat
felé tovabbitja. Az Ugyfélszolgdlat irdsos értesitést kild az Eléfizetének az Egyedi szolgdltatdsi
szerzédésben rogzitett email vagy postdzdsi cimre.

El6fizetd tudomdsul veszi, és elfogadja, hogy amennyiben Szolgdltatd az amdl vald értesitést
szerz6désszerlen teljesitette, a tesztjel elmaraddsdbdl eredd valamennyi kdrért kizdrdlag
El6fizetd tartozik felelésséggel. Szolgditatd, szerzddésszerlen teljesitett értesités esetén a teszijel
elmaraddsdbdl eredd kdr tekintetében felelésségét telies egészében kizdra. A teszijel
elmaraddsa nem mentesiti Eléfizetdét a Szolgdiltatdsi szerzddés alapjdn fizetendd dijak
medfizetése aldl.

Az dtielzd és a TavfelUgyeleti Kozpont kdzétti kapcesolat helyredlidsa esetén nem térténik
intézkedés, El6fizetd értesitésére nem kerUl sor.

3.10.2. GPRS - és IP Premium2 és GPRS Elit szolgdltatas esetén

A jelzés keletkezését kovetdben a diszpécser értesiti az Elbfizetdét az elére megadott
telefonszdmok valamelyikén. Ertesitendd elérhetetlensége esetén hangposta Uzenetet vagy
irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kUldhet a diszpécser. SMS-ben, illetve e-mailben térténd
értesités esetén a Szolgdltatd a kézbesitéséért felelésséget nem vdllal. Az Eléfizetével torténd
kapcsolatfelvételt tovdbbi Ugyintézésre az Help Desk csoport felé tovdabbitja.

El6fizetd jogosult kivonuld jarérszolgdlatot a helyszinre kémi. Ezen esetben a kivonulds nem
szdmolddik bele az Egyedi szolgdltatdsi szerz8désben feltintetett kivonuldsi ataldnyba és
Szolgdltatd Eldfizetd részére a mindenkori érvényben 1évé Dimelléklet alapjdn El&fizetd
kérésére torténd kivonuldsi dijat jogosult kisz&mldzni.

Az Egyedi Szolgdltatdsi szerz6désben vdallalt maximdlis kivonuldsi idd az Eléfizetd kérésétdl
szamolddik, nem az atjelzé leszakadds jelzés beérkezésétdl.

Az atjelzd és a TavfelUgyeleti Kdzpont kdzott kapcsolat helyredildsa esetén ajelzés beérkezését
kovetden 1 ora eltelte utdn SMS-ben értesiti a diszpécser azt az értesitenddt a kapcsolat stabil
helyredliasdrdl, akit a kapcsolatszakaddsrdl tdjékoztatatott.

3.11. Koltéri zonardl érkezd jelzések

A diszpécser tdjékoztatia a megadott értesitenddt a beérkezett jelzésrél. Ertesitendd
elérhetetlensége esetén hangposta Uzenetet vagy irdsos értesitést (SMS vagy e-mail) kildhet
a diszpécser a riasztds tényérdl. SMS-ben, illetve e-mailben t6rténd értesités esetén a
Szolgdiltatd a kézbesitéséért feleldsséget nem vdllal. Sikertelen értesitést kdvetden kivonuldsra
nem kerUl sor. Kivonuldst kizdrdlag az értesitendd telefonos kérésére tudunk biztositani a
mindenkori érvényben |évé Dijmelléklet alapjan Elbfizetd kérésére torténd kivonuldsi  dij
ellenében.

3.12. Tomeges jelzések/ Tomeges kivonuldsok

Az El6fizetd helyi rendszerébdl 1 (egy) ordn belll érkezé négy, vagy anndl t6bb riasztds esetén,
illetve amennyiben 12 érdn belll 3 kivonuldsra is sor kerUl, a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy
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amennyiben az El&fizetd értesitése sikertelen, Szolgdiltatd felflggeszii az intézkedéseket
mindaddig, amig az Eléfizetéd mdsképp nem rendelkezik a Tavfeligyeleti kdzpont
visszahivésaval. A szolgdltatds felfUggesztése nem vonja maga utdn a szolgdltatdsi dij
maodositdsat.

3.13. Az eldfizets éles eseményrél vagy annak kisérletérdl tesz bejelentést

Kivonuldsos szolgditatdssal rendelkezd Elbfizetd esetén a diszpécser a jdrérszolgdlatot a
helyszinre kUldi, hogy jegyz&kdnyvben régzitse a helyszini informdcidkat. Ezen kivil kotelessége
a hatésagot is tdjékoztatni a blncselekményrdl vagy annak kisérletérdl. Jarérszolgdlat a
Helyszinbiztositds feltételei szerint biztositja a helyszint a hatésdg vagy az Eléfizetd kiérkezéséig.

Ertesitéses szolgdltatdssal rendelkezd Eléfizetétdl érkezé éles esemény bejelentésrél a
hatdsagot szintén tdjékoztatja a diszpécser.

Amennyiben az Eléfizetd nem kér renddrségi intézkedést, a hatdsdg tdjékoztatdsa sordn az

.....

3.14. Elofizeto/értesitendo kérésre torténo kivonulas

Az El&fizetd / értesitendd kérésére torténd kivonuldsnak mindsil, amennyiben az adott riasztdst
az El6fizetd lemondta, és az adott riasztds a Szolgditatd TavfelUgyeleti kdzpontjdba vald
beérkezésétdl szamitott 10 (tiz) percen tUl, az adott (lemondott) riasztdssal dsszefiggésben kéri
telefonon az El&fizetd a kivonuldst, valamint, ha nincs az Eléfizetdnek intézkedést igényld
riasztdsa, vagy az Eléfizetd olyan jelzésre kér jardri intézkedést, mely sikertelen értesités esetén
sem igényel kivonuldst.

Kivonuldsos és tdzvédelmi szolgdltatdssal rendelkezd Elbfizetd esetén jardrszolgdlati kivonuldsra
a mindenkori érvényben [évé Dimelléklet alapjdn Elbfizetd kérésére torténd kivonuldsi dij
ellenében kerllhet sor. Ertesitéses szolgdltatdssal rendelkezd Eléfizetd részérdl szolgdltatdsunk
ezen része igénybe nem vehetd.

Hatdlyos 2024. januér 31. napjatél
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