A MULTI ALARM ZRT. TUZJELZO TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASANAK
o ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
ELEKTRONIKUS UTON KOTOTT SZERZODESEKHEZ
BA 07-91. 2.2. Ervényes: 2019.05.25.

Muilti Alarm

A jelen altaldnos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél mint megbizd és a tiizjelz6 rendszer iizemeltetdje,
tovabbd a Multi Alarm Zrt. mint megbizott kozott tlizjelz6 rendszerek tavfeliigyeletére elektronikus uton létrejott szolgaltatasi
szerz6désbdl fakadd jogokat és kotelezettségeket altaldnos jelleggel szabalyozza. A Szolgéltaté altal az Ugyfélnek nyujtott
konkrét szolgaltatdst és az azzal 6sszefligg6 egyedi feltételeket az Egyedi szerz6dés és annak mellékletei tartalmazzak.

I. Szerz6d6 felek:

Ugyfél: a Szolgaltatdval tavfelligyeleti szolgaltatasra vonatkozé Szolgaltatdsi szerz8dést kdts természetes személy, jogi személy,
jogi személynek nem minGsulé jogalany.

Szolgaltato: Multi Alarm Biztonsagtechnikai, Fejlesztd, Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkérlen M(ikdd8 Részvénytarsasag
(roviditett neve: Multi Alarm Zrt.; székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.; telephelye: 7630 Pécs, Basamalom ut 33.; addszama:
11365073-2-42; cégjegyzékszama: 01-10-044636).

Il. A szerzG6dés targya

2.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével az Ugyfél megbizza a Szolgaltatét, hogy az Egyedi szerz6désen megjeldlt Ingatlan
elektronikai tlizjelz6 rendszerének Tavfelligyeletét ellassa a jelen szerzGdés keretei kdzott. A Szolgaltatd a megbizast dij
ellenében elfogadja. Tavfeliigyelet alatt felek az Ingatlanban felszerelt, és az Ugyfél &ltal Gizemeltetett tlzjelz6 rendszerrdl a
Szolgdltatod Tavfellgyeleti kdzpontjaba beérkez6 jelzések folyamatos (napi 24 éras) fogaddsat, regisztralasat és az azokra torténg,
ASZF-ben meghatarozott szolgaltatdi intézkedések dsszességét értik (a tovabbiakban: Tavfellgyelet).

2.2. A szolgéltatdsi szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerz6dés) magaban foglalja az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
létrejott Egyedi szerz6dést, tovabba az ASZF-et és annak mellékleteit: 1. szamu melléklet Tavfeltigyeleti intézkedési rend; 2.
szamu melléklet GSM rendszerbelépési feltételek. Amennyiben az Egyedi szerz8dés és az ASZF kozott eltérés van, ugy
elsésorban az Egyedi szerzé6désben, masodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések irdnyaddk. Az ASZF fliggeléke az
Adatkezelési tajékoztatd. A Szolgéltatd az ASZF-et kdzzéteszi ligyfélszolgalatain, illetve a www.multialarm.hu honlapjén.

2.3. A Tavfeliigyelet nem helyettesiti az élet-, illetve a vagyonbiztositdst, csak cs6kkentheti a tiizesetek a kockdzatdt, illetve
az ezzel okozott kdr mértékét. A Szolgdltato kizdrdlag a Szolgdltatdsi szerz6désben nevesitett szolgdltatdsok biztositdsdra
kételes, a Tavfeliigyelet nem jelenti az Ingatlan teljes korii tiizvédelmét és nem egyenértékii a helyszini 24 6rds személyi
feliigyelettel. A tiizjelz6 rendszert az Ugyféinek a mindenkori hatdlyos tiizvédelmi jogszabdlyban foglaltak szerint kell
lizemeltetnie.

A Szolgdltaté — a rendelkezésére dllé adatok alapjan — az Orszdgos Tiizvédelmi Szabdlyzatrdl sz6l6 54/2014. (XIl. 5.) BM
rendelet (a tovdbbiakban: OTSZ) hatdlya ala tartozé tiizjelz6 rendszerekrél érkezé jelzéseket automatikusan tovdbbitja a
katasztrofavédelem felé.

2.4. A Tavfelligyelet az Egyedi szerz6désen megjeldlt szolgaltatds(ok)bdl all. A Szolgéltatd a beérkezd jelzésekre az 1. szamu
mellékletében foglalt intézkedéseket teszi.

A Szolgaltato tlizjelzés esetén e szerz6dés keretében nem vallalja a kivonuldszolgalat helyszinre kiildését, tekintettel arra, hogy
a kivonuldszolgdlat nem tud kétséget kizaréan meggy6z6dni a tlizjelzés valddisagardl, tovabba a kivonuldszolgalat helyszinre
érkezésétdl a katasztréfavédelem értesitéséig eltelt id6 a katasztrofavédelem altali szakszer(i oltds megkezdését késlelteti.

lll. A Szolgaltatasi szerz6dés hatalya

3.1. A Szolgdltatdsi szerz6dés megkétését az Ugyfél a Szolgdltato dital miikédtetett iigyfélkapun keresztiil kezdeményezheti
az Egyedi szerz6dés kitoltésével és az ASZF elfogaddsdval. A Szolgdltatdsi szerzédés a Szolgdltaté dltali visszaigazoldssal lép
hatdlyba, mig a Tavfeliigyeletet a Szolgdltato a szerzédés hatdlyba lépését kéveté munkanap 24. ordjatél kezdi meg. A
Tavfeliigyelet megkezdéséig a Szolgaltato a kdrtéritési felelGsségét kizarja.

3.2. A Tavfelligyelet alapvets feltétele a hidnytalanul kitoltott Egyedi szerz6dés, valamint a t(zjelz6 rendszer Tavfellgyelet
nyUjtasara alkalmas, megfelel6 Gzemelése, és az atjelzést biztositd eszk6zok és Utvonalak mikodSképessége.

3.3. Az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére megkiildétt Egyedi szerz6dés szerzédéskotési ajanlatnak mindsiil. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déskotési ajanlatot indokolds nélkil visszautasitsa, amely esetben a Szolgdltatasi
szerz6dés nem jon létre. A Szolgéltaté az ajanlat elfogaddsa esetén a szerz&dés létrejottét az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre
visszaigazolja.


http://www.multialarm.hu/

3.4. A Szolgaltatasi szerz6dés — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — hatarozatlan idGre jon létre.

3.5. A Felek kézott nem 1ép hatélyba a Szolgaltatasi szerz6dés, amennyiben a hatalybalépésre kijeldlt id6pontban az Ugyfélnek
a Szolgaltatd felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. llyen esetben a Szolgaltatasi szerz6dés az Ugyfél tartozdsanak
maradéktalan megfizetését koveté munkanap 24. 6rajatodl Iép hatalyba. Dijtartozas esetén a Szolgdltaté a Tavfellgyeletet a
Szolgaltatasi szerz6dés hatdlyba |épéséig terjedd idGszakban barmikor szlineteltetheti.

3.6. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. szerint fogyaszténak minésiil, a szerz6déskitéssel egyben kéri a Szolgdltato-t, hogy a
Tavfeliigyeletet a 3.2. pontban foglaltak szerint kezdje meg. Ezzel a fogyaszto szerz6déstél valo eldlldsi joga megsziinik.
Ugyanakkor a fogyasztéo a szerzédést annak megkétésétél szamitott 14 napon beliil felmonddssal, indokolds nélkiil
megsziintetheti a 11.1.1. pontban foglaltak szerint.

IV. Dijak és koltségek

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgdltaténak a tavfeliigyeleti alap- és kiegészit6 szolgéltatasokért az Egyedi szerz6désben, ennek hianyaban
a Dijtablazatban meghatarozott 6sszegli dijat (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatasi dij) el6re fizeti, kivéve a tavfelligyeleti
csatlakoztatds (rendszerbelépés) egyszeri dijat, valamint az SMS kiildés technikai jelzésekrdl kiegészité szolgaltatast, amely
esetekben a Szolgdltatasi dij fizetése utdlag torténik.

A Szolgéltatdsi dij a szamlazasi id6szakra vonatkozd valamennyi kéltséget tartalmazza. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatasi
dijat az Egyedi szerz6désben meghatarozott id6kozonként, szamla ellenében, az abban megjelolt fizetési hataridén belil
megfizeti Szolgaltatdnak. ElGre fizetés esetén a dij a szolgaltatassal érintett id&szak elsé hdnapjaban esedékes.

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatdsi szerz6dés megkotését kdvetSen kiegészits szolgaltatdsok megrendelésére irdsban, vagy 1.
szintl jelszéval, vagy az ugyfélkapun keresztil elektronikus Uton a Dijtdblazatban szereplé, a megrendelés id6pontjaban
érvényes dijon.

4.1.2. A Szolgaltatasi dij egy 0sszegben, el6re torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd éves fizetés esetén 10%, féléves fizetés
esetén 5 % kedvezményt biztosit az Ugyfélnek a Szolgéltatasi dijbdl.

Py

4.1.3. A Szolgdltato az Egyedi szerzGdésben régzitett szolgdltatdsi dijat évente, a KSH dltal k6zzétett, el6z6 évre vonatkozo
fogyasztéi-drindex vadltozas (infldcio) mértékével emeli.

4.1.4. Felek Dijtablazat alatt a Szolgdltaté honlapjdn kézzétett mindenkori dijakat tartalmazo tablazatot értik. A Szolgaltato
a Dijtdbldzatban foglalt dijak emelésére jogosult. A Dijtdbldzatban foglalt dijak emelése az Ugyféllel kététt Egyedi

Szerzédésben régzitett dijakat és az Ugyfél dltal a dijemelést megel6z6en megrendelt kiegészité szolgdltatdsok dijait nem
érinti.

4.1.5. A Szolgdltatéval szemben fenndllé barmely tartozds esetén az irdsbeli fizetési felszolitds kozlése az Ugyféllel vagy a
szamlafizetével, a kévetelés eléviilését megszakitja.

4.1.6. Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatasi dijat hatarid6ben nem fizeti meg, a Szolgaltaté késedelmi kamatot szamit fel,
valamint — az Ugyfél eredménytelen felszélitasat kdvetben — a kdvetelés behajtasat koveteléskezelS tarsasagnak adja at. Az
Ugyfél kdtelessége a késedelmi kamat és a behajtassal dsszefiiggd koltségek megfizetése. A kdveteléskezelési dij 5.000,- Ft +
Afa.

4.1.7. A Szolgdltaté szamldjat elektronikus uton kiildi meg, amelynek fogaddsdhoz az Ugyfél kételes érvényes e-mail cimet
megadhni.

4.2. Az Ugyfél a Szolgdltatd, vagy kézvetleniil a hatésdg részére kételes megtériteni a téves jelzés alapjdan foganatositott
indokolatlan rendérségi és/vagy katasztrofavédelmi intézkedés kéltségét. A katasztrofavédelemnek vagy mds hatésdgnak
a Szolgdltatoval szemben e jogcimen tamasztott, tovdabbd a tiizjelz6 rendszerre vonatkozo, hidnyos vagy téves
adatszolgdltatdsbol eredé kévetelései / biintetései megtéritését a Szolgdltaté dthdritja az Ugyfélre.

A tavfellgyeleti kozpontba érkezé jelzést tévesnek, az arra torténd Szolgaltatdi / rendGrségi / tlizoltosagi / egyéb kdzrem(ikodbi
intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet (pl. t(z), illetve a jelzést a T(zjelz6 rendszer
mdszaki hibaja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta, tovabba a jelzést rossz-, vagy megtévesztd
szandékkal kiildték.

V. A Szolgaltaté felelGsségvallalasa

5.1. A Szolgaltato a tevékenysége végzéséhez sziikséges felelGsségbiztositassal rendelkezik.

5.2.1. A Szolgdltaté vdllalja, hogy a Szolgdltatdsi szerz6dés megszegésével az Ugyfélnek okozott kdrt — kivéve vis major -
megtériti a kévetkezbk szerint:

a) amennyiben az Ugyfél rendelkezik az Ingatlanra és az abban lévé ingo vagyontdrgyakra, azok jellegét (dltaldnos

ingésdgok, kiemelt ingésdgok, készpénz, értékcikkek stb.), és a tdrolds kériilményeit is figyelembe vevd, tiizkdrra
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kiterjed6 vagyonbiztositdssal (MABISZ ajdnldsa, illetve biztositok eldirdsai szerint), ugy a biztosito dltal meg nem
téritett, és az Ugyfél dltal igazolt kdrt, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot;

b) amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az a) pont szerinti vagyonbiztositdssal, az Ugyfél dltal igazolt kdrt, de
legfeljebb 50.000,- Ft-ot.

feltéve, hogy a kdrigényt az Ugyfél az eseményrél valé tudomdsszerzését kéveté 5 munkanapon beliil a Szolgdlitatonak
irdsban bejelentette. Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kitelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges kériilmények, igy
pl. a kdaresemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kdar mértéke és a Szolgdltato felel6sségét befolydsolo
kériilmények kiderithetetlenekké vdlnak, a Szolgdltato felel6ssége nem dll be. A kdrigény elbirdldasanak feltétele, hogy az
Ugyfél a kdrigényéhez csatolja a katasztrofavédelem helyszinelésérél késziilt jegyzékényvet, tovdbbd megfeleléen
bizonyitani tudja a kdr tényét és Osszegszeriiségét, valamint a vagyonbiztosité dltal nyujtott szolgdltatds és a fedezet
terjedelmét.

Az a) pontban meghatdrozott 6sszeghatdr a Dijtablazatban meghatdrozott feldr ellenében tébbszorézheté.

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi szerzédés megkotésével egyben felmenti a vagyonbiztositéjat a biztositdsi titoktartds
kotelezettsége aldl a Szolgaltato iranydba.

5.2.2. A Szolgdltaté azért a kdrért tartozik helyt dllni, amely kdr kizdarélag a Szolgdltatoé szerzédésszegése miatt keletkezett,
illetve arra vezetheté vissza; igy a Szolgdltaté nem felel6s kiilonésen azért a kdrért, amely a Szolgdltato szerzédésszerdi
miikédése esetén is felmeriilt volna. A Szolgdltato felel6ssége az Ingatlanban és az ott tdrolt ingosagokban bekévetkezé
tiizkarokra terjed ki, a kévetkezményi kdarokért és az elmaradt vagyoni elényért a felel6sségét kizarja.

5.2.3. Készpénzben, készpénz-helyettesité fizetési eszkdzben, értékcikkben (értékpapir, betétkényv, okmdnyok, dragakévek,
nemesfémek, igazgydngybk, érme- és bélyeggyiijtemények, ékszerek, arany- és platinatdrgyak) vagy képz6- és iparmiivészeti
tdrgyakban a szerz6désszegéssel okozott kdrok miatti felelGsségét (mely felelGssége kizarélag az 5.2.1. pont a) alpontja
szerinti vagyonbiztositds megléte esetében dll fenn) a Szolgdltato — az 5.2.1. pont a) alpontjgban meghatdrozott

a) készpénz, készpénz-helyettesité fizetési eszk6z értéktarolo nélkiil tarolva legfeljebb 50.000,- Ft-ig, megfeleléen
kiépitett és mindsitett értéktdroloban, a MABISZ , Ertéktdrolok biztositok szdmdra ajdnlott kockdzatvdllaldsi
értékhatdrai” c. ajanldsanak megfelel6 értékhatdr szerint, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ig;

b) értékcikk értéktdrolo nélkiil tarolva legfeljebb 250.000,- Ft-ig, megfeleléen kiépitett és mindsitett értéktdaroloban a
MABISZ ,Ertéktdrolék biztositék szamdra ajdnlott kockdzatvdllaldsi értékhatdrai” c. ajdnldsénak megfelelé
értékhatadr szerint, legfeljebb 1.000.000,- Ft-ig;

c) képzé- és iparmiivészeti targyakra 1.000.000,- Ft-ig, feltéve, hogy az Ugyfél rendelkezik ezekrél szamldval, vagy mds,
a vagyontdrgyak értékét hitelesen bizonyité egyéb dokumentummal, ennek hianydban legfeljebb 500.000,- Ft-ig.

5.2.4. A Szolgdltato kijelenti, hogy az 5.2.1 — 5.2.3. pontokban szereplé rendelkezések olyan lényeges kérdések, amely
kérdésekben valo érvényes megadllapodds hidnydban a Szolgadltatdsi szerz6dést nem kivdanja megkétni.

5.3. A Szolgdltato nem felel az Egyedi szerzédés, helytelen vagy hidnyos kitéltésébél, az adatvaltozds bejelentésének
elmulasztdsabdl, az adatok pontatlansdagdbdl, a megadott értesitendék elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést kovetd
magatartdsabol, és a katasztrofavédelem intézkedésének elmaraddsdabdl eredé kdrokért.

VI. Az Ugyfél felelgsségvallaldsa

6.1. Az Ugyfél felelGs a tiizjelz6 rendszer Tdavfeliigyelet nyujtdsdra alkalmas, rendeltetésszerti, folyamatos iizemeltetéséért,
karbantartdsdért, tovabbd a kdrenyhités kérében az Ingatlanra és az abban tdrolt ingésdgokra szol6, tiizkdrra kiterjedéd,
valds értékii vagyonbiztositds megkotéséért és fenntartdsdért a Szolgdltatdsi szerz6dés teljes tartama alatt.

6.2. Az Ugyfél vdllalja a Szolgdltatdsi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsdtdsdt és aktualizdldsdt.
Vdllalja tovdbbd, hogy az Egyedi szerzédést felelésen télti ki, az dltala megjelélt Ertesitendékkel, illetve a jelszéval
rendelkezékkel a szolgdltatdst ismerteti, adatai vdltozdsdrol a Szolgdltatét haladéktalanul irdsban értesiti. Az Ugyfél
tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltato nem felel az Egyedi szerz6dés helytelen kitéltésébél, az adatvdltozds bejelentésének

elmulasztasabol, az adatok pontatlansdagabdl eredé karokért.

6.3. Az Ugyfél az dltala igénybe vett kézremiikédék (igy kiilonésen az Ertesitendék, jelszoval rendelkezék) tevékenységéért
felel6s. A Szolgaltatasi szerz6dés megkstésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjelolt ErtesitendSk hozzajarultak az adataik
Szolgéltatd részére torténs megadasahoz és Szolgaltatd altali kezeléséhez. Amennyiben az Ertesitendd a Szolgéltaténak tgy
nyilatkozik, hogy az adatai megaddsahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozza, a Szolgaltaté — az Ugyfél vagy 1.
szint( jelszéval rendelkez6 Ertesitendd egyidej(i értesitése mellett — az érintett személyt az értesitendSk koziil torli. Ez esetben
az Ugyfél felelGssége, hogy a Tavfeliigyelet ellatdsdhoz mas Ertesitendd elérhetéségét megadja a Szolgéltaténak. Ennek
elmaraddsabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kart az Ugyfél viseli.



VII. Hiiségszerz6dés

7.1. Felek az Egyedi szerz6désben hiiségid6t kothetnek ki. Ebben az esetben a felek kozott a Szolgaltatasi szerz6dés hatarozott
idére jon létre, és a Szolgdltatasi szerz6dés — a 7.4. pontban foglalt kivétellel — a szolgdltatasnyujtas megkezdésének napjatoél
szamitott hiiségidén beliil az Ugyfél dltal nem sziintetheté meg. Az Ugyfél vallalja, hogy a hliségidé alatt a t(izjelz8 rendszert a
Tavfelligyelet nyujtasara alkalmas allapotban lizemelteti, és a Szolgdltatasi szerz6dés fennallasa alatt a Szolgdltatasi dijat
hatarid6ben megfizeti. Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél részére az Egyedi szerz6désben meghatarozott kedvezményt
biztositja, és a hliségidé alatt az Egyedi szerz6désben rogzitett dijat nem emeli.

7.2. A hiiségidé lejarta utdn a Szolgdltatdsi szerzédés — a felek barmelyikének a lejarat elétt tett eltéré tartalmu irdsbeli
nyilatkozata hianyaban — nem sziinik meg, hanem hatdrozatlan id6re meghosszabbodik.

7.3. A Tavfeligyelet sziinetelése esetén, a hiiségid6 és a Szolgaltatdsi szerz6dés hatarozott id6tartama a sziineteltetés
idétartamaval automatikusan meghosszabbodik. A hliségid6 alatt az Ugyfél kérésére a Szolgaltatd a Tavfeliigyeletet legfeljebb
egy alkalommal sziinetelteti, amely esetben a sziinetelés idétartama a 3 hdnapot nem haladhatja meg.

7.4. A Szolgdltatdsi szerz6dést a hiiségidé alatt az Ugyfél csak a Szolgdltato silyos szerzGdésszegése, tovdbbd a 9.4. pont
szerint mondhatja fel.

Az Ugyfél koteles a Szolgéltaténak az Egyedi szerz6dés szerint kedvezményként kapott dijat, vagy — ha az Ugyfél szdmara az
kedvez6bb — a hiliségid6bdl hatralévé id6re az Egyedi szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasi dijat a Szolgaltatdsi szerzédés
megszlinésének napjan egy 6sszegben megfizetni, ha a Szolgdltatasi szerz6dést a Szolgaltatd a 11.2.2. pontban foglalt valamely
okbol felmondja.

7.5. A Szolgdltatasi szerz6dés felmondasa a h(iségid6 lejartat kovetéen a 11.1.2. pontban foglaltak szerint, a kedvezmény
megtéritése nélkill torténik.

7.6. A h(iségidé lejartaval, a hliségidé alatt bekovetkezett szolgaltatdi dijemelést a Szolgaltaté a mindenkori Dijtablazatban
szerepl6 dijak szerint érvényesiti.

VIII. Adatkezelés, adatmddositas, panaszkezelés

8.1. Az Egyedi szerz8dés alairasaval az Ugyfél hozzajarul, hogy a
a) Szolgaltatoval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd rogzitse és tarolja;
b) Szolgaltaté az Ugyféllel a Tavfeliigyelet elldtasahoz megadott valamennyi elérhet8ségen keresztiil kapcsolatot tartson;
c) Szolgaltatd a szamlak elGallitdsahoz és postazashoz sziikséges adatokat az e feladattal megbizott tarsasagnak atadja;
d) Szolgaltatéval szemben barmely jogcimen fennallé tartozas esetén a Szolgaltaté az Ugyfél adatait kintlévéségkezeld
tarsasag vagy a katasztréfavédelem részére atadja
az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.

8.2. Az Egyedi szerz8désen szereplé adatok — az Ugyfél és az Ingatlan azonositasara szolgalé alapadatok, a hiiségnyilatkozat és
a Szolgdltatasi dij kivételével — irdsban, vagy 1. szint( jelszéval, vagy az tgyfélkapun keresztiil elektronikus uton médosithatdk.
A moddositas legkésGbb annak Szolgaltatohoz torténd beérkezést kovetd 2. munkanap 24. drajatdl l1ép hatalyba.

8.3. A Szolgaltatohoz érkez6 panaszok kezelését a Panaszkezelési tajékoztaté tartalmazza.

IX. Az Szolgaltatdsi szerz6dés mddositasa

9.1. Felek a Szolgaltatdsi szerz6dést k6z0s megegyezéssel irdasban mddosithatjak.

9.2. Az Egyedi szerzédés megkétésével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgdltato jogosult egyoldalian
médositani. A Szolgdltaté az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél szimdra kedvezétleniil médositani, ha

a) megvadltoznak a Szolgdltaté-re vagy a Tavfeliigyelet nyujtdsdra vonatkozo jogszabdlyok;

b) a Tavfeliigyelet biztonsagat vagy minéségét névelé intézkedések valnak sziikségessé;

¢) a Tavfeliigyelet kérébe tartozo szolgdltatdsok valtoznak, ideértve uj szolgdltatds bevezetését, meglévé szolgdltatds
differencidldsdat vagy kivezetését;

d) a Tavfeliigyelet ellatdsahoz sziikséges miiszaki feltételek megvdltoznak, vagy a technikai fejlédés azt indokolja;

e) a szolgaltatdsi kériilményekben a Szolgdltatdsi szerz6dés megkotésekor elére nem Iathato, lényeges vdltozds dll be.

A Szolgdltaté jogosult tovdbbd egyoldaltian modositani az ASZF szerz6déskitést megel6zé tdjékoztatdst tartalmazo részeit.

9.3. Az ASZF médositasardl a Szolgéltaté az Ugyfelet a médositas hatalyba 1épését megel6z6en legalabb 15 nappal kordbban
értesiti. Az értesitéssel egyidejlleg a Szolgaltaté a médositott ASZF-et elérhetvé teszi az lUigyfélszolgalatan és a honlapjan. A
Szolgéltaté nem koételes a médositasrdl az Ugyfelet értesiteni, ha a médositasra Uj szolgéltatds bevezetése miatt keriil sor, és a
modositas a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozo szerzGdési feltételeket nem érinti.



9.4. Az ASZF médositasa esetén — amennyiben az az Ugyfélre nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz — az Ugyfél jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil a Szolgaltatdsi szerz6dést a mddositas hatalybalépését megel6z6en a mddositas hatalyba
Iépésnek napjara irdsban felmondani.

9.5. Amennyiben a Szolgaltatd a Dijtablazatban foglalt dija(ka)t emeli, igy az Ugyfél jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
a Szolgaltatasi szerz6dést a modositas hatalybalépését megel6z6en a mddositas hatalyba Iépésnek napjara irasban felmondani.
A Dijtablazatban foglalt dij(ak) emelése esetén az Ugyfél a hiiségid6vel kotdtt hatdrozott idejli Szolgaltatasi szerz6dést nem
jogosult felmondani.

X. A Tavfelligyelet sziinetelése

10.1. A Tavfellgyelet szlinetel:
a) az Ugyfél irdsbeli, vagy az tigyfélkapun keresztiil elektronikus Gton tett kérelmére, legfeljebb 12 hénapra;
b) az Ugyfél dijtartozdsa esetén a 10.4. pont szerint;
c) aTizjelz6 rendszer hibas miikodése esetén;
d) atavkozlési szolgaltatd szolgaltatas kiesésének id6tartama alatt.

10.2. A sziinetelés ideje alatt a Szolgdltatasi szerz8dés nem szlinik meg, de a Szolgdltaté a Tavfelligyelet korébe tartozd
intézkedéseket nem tesz, az intézkedések elmaradasabdl adddo karokért felel§sséget nem vallal, és a Szolgdltatot a Szolgaltatasi
szerz6désben foglalt kotelezettségei nem terhelik.

10.3. A sziinetelés tényét a tiizjelz6 rendszer UzemeltetSje koteles a katasztréfavédelmi hatésagnak haladéktalanul
bejelenteni. Az Ugyfél kérésére torténd sziinetelés esetén a Szolgaltatd a Tavfelligyelet Gjrainditasat legkésébb a megrendelés
beérkezését koveté munkanap 24. 6rajatdl vallalja. Amennyiben a Tavfelligyelet Gjrainditasa a Tizjelz6 rendszeren beavatkozast
igényel, a szolgaltatas Ujrainditasara legkésébb a beavatkozast kdvet6 munkanap 24. 6rajatol kerl sor.

10.4. Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgdltaté felé barmely jogcimen lejdrt tartozdsa dll fenn, a Szolgdltaténak jogdban dll a
Tavfeliigyeletet sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése el6tt a Szolgdltato értesiti az Ugyfelet. A tartozds megfizetése —
mint rdutalé magatartds — a szolgdltatds megrendelésének mindsiil, és a Szolgaltato legkésébb a tartozds jovdirdsat kéveté
munkanap 24. érdjatol a Tavfeliigyeletet — az Ugyfél kiilén értesitése nélkiil — aktivdlja. Amennyiben a Tavfeliigyelet

Ujrainditdsa a Tiizjelz6 rendszeren beavatkozdst igényel, a szolgdltatds ujrainditdsdra legkésébb a beavatkozdst kéveté
munkanap 24. orajatél keriil sor.

10.5. A Szolgdltato a sziineteltetés idétartama alatt a Dijtabldzat szerinti, csékkentett mértékii dijat szamitja fel.

XI. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik
a) felmonddssal, a felmondasiidé elteltével;
b) azonnali hatdlyu felmondassal, a felmondas masik féllel tortént kozlésének id6pontjaban;
c) afelek koz6s megegyezésével az ott meghatarozott id6pontban;
d) hatarozott idejli szerzGdés esetén a hatarozott idg elteltével (kivéve 7.2. pont);
e) a 9.4 pont szerinti felmondassal, az ASZF médositas hatalybalépésének id6pontjaban;
f) a9.5 pont szerinti felmondassal, a dijemelés hatalybalépésének idépontjaban;
g) az Ugyfél haldlaval, jogutdd nélkiili megsz(inésével;
h) a Szolgdltatd jogutdd nélkili megszlinése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inése esetén.

11.1. A Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

11.1.1. A fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 napon beliil jogosult a
Szolgdltatasi szerz6dést indokolas nélkil felmondani. A fogyasztd a felmonddsat erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozattal, vagy
a Szolgaltato honlapjan (www.multialarm.hu) elhelyezett nyilatkozatminta felhasznalasaval teheti meg. Ebben az esetben a
fogyasztd koteles megtériteni a rendszerbelépéssel 6sszefliggé szolgaltatoi koltségeket.

11.1.2. A hatérozatlan idej(i Szolgaltatdsi szerz6dést az Ugyfél a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozatéval, illetve az
Ugyfélkapun keresztiil elektronikus Uton tett nyilatkozataval indokolds nélkiil felmondhatja. Amennyiben az Ugyfél
nyilatkozatdban a felmondds id6pontjat nem jeloli meg, Ugy a felmondas a kozlést kdvet6en, annak Szolgdltatd altali
feldolgozasaval hatalyosul.

A Szolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd az Ugyfélhez intézett irasbeli nyilatkozataval indokolds nélkiil, 30 nap felmondasi idé
kozbeiktatasaval felmondhatja. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kovet6 napon kezd6dik.



11.2. A Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

11.2.1. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése esetén irasban, (cégszer(i) alairassal ellatva
azonnali hatdllyal felmondhatja, amelyet indokolni koteles.

11.2.2. A Szolgaltatd az alabbi esetekben azonnali hatallyal jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés felmonddasara:
a) ha az Ugyfél a tiizjelz6 rendszer és a Tavfeliigyeleti kézpont kozotti kommunikacidt dnkényesen megsziinteti vagy a
Tavfelligyeletet egyéb maddon ellehetetleniti;
b) ha az Ugyfélnek a Szolgdltaté felé barmely jogcimen 30 napon tdli lejart tartozasa &ll fenn, és a teljesitésre a Szolgaltaté az
Ugyfelet el6zetesen felszélitotta, és az Ugyfél a felszdlitds ellenére sem teljesitett;
c) aTavfeligyelet nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén;
d) ha az Ugyfél a tlizjelz6 rendszer Tavfeliigyeleti szolgéltatds nyujtasara alkalmas lizemeltetését a Szolgaltatd felhivasa
ellenére nem biztositja;
e) az Ingatlan tulajdonosdnak — k6zés tulajdon esetén bdarmely tulajdonostdrsnak — vagy haszonélvezéjének ez iranyu
megkeresése esetén.
A Szolgaltaté az azonnali hatalyu felmondasat irdsban indokolni koteles.

Xll. Egyéb rendelkezések

12.1. A Szolgaltaté mobiltelefonos alkalmazésanak igénybevételével az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az ASZF-tdl
—a mobiltelefonos alkalmazas feltételeiben foglaltak szerint — eltérjen.

/////

Az alvallalkozé személyérél a Szolgéltaté az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

12.3. A postai Uton tdrténd kdzlés szabalyszeriiségét nem érinti a postai kiildemény Ugyfélnek felréhatd kézbesithetetlensége
(igy kuilonosen, ha a kildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,cim nem azonosithatd”, ,nem kereste”, , atvételt megtagadta”,
,elkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az dtvételt megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithato”, illetve
»elkoltozott” jelzéssel latta el. Ha a tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette dt (a Szolgdltatéhoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének napjat
koveté otodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kiildeményt a postdra addstol szamitott 20.

napon kézéltnek kell tekinteni. A Szolgdltato postai uton torténé kézlése megfeleld, ha az Ugyfél dltal megadott postacimre
(ennek hianyaban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a kiildemény feladdsa.

12.4. Amennyiben az ASZF irasbeliséget kovetel meg, Ugy a Szolgéltatd (cégszerd) alairassal ellatott dokumentumot fogad el
érvényes jognyilatkozatnak. irdsbelinek mindsiil a (cégszer(i) aldirdssal elldtott dokumentum, ha azt képi formdtumban
elektronikusan kiildik a Szolgdltatonak. irdsbelinek mindsiil tovabbd az Ugyfél dltal megadott e-mail cimére, illetve
telefonszamdra kiildott (SMS) Szolgaltatoi értesités, amely esetekben a feladds idépontjaban kézéltnek kell tekinteni a
kiildeményt, fiiggetleniil attol, hogy annak tartalmadt a cimzett mikor ismerte meg.

12.5. Az Ugyfél a Szolgaltatdsi szerz6désbd| ered jogait és kdtelezettségeit a Szolgaltatd el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil
harmadik személyre nem ruhazhatja at.

12.6. Felek a Szolgadltaté ellendrzési kérén kiviil esé elGre nem Iathaté kériilménynek (vis maior) tekintik, ha a Szolgdltato
Tavfeliigyeleti kézpontjagba a jelzések olyan témegben érkeznek, amelyet a Szolgdltatdsi szerzédésben vdllaltaknak
megfelelen, a rendelkezésre dll6 személyi- és tdrgyi kapacitds mellett nem tud feldolgozni, és ebbél adédéan az ASZF-ben
foglalt intézkedéseket — vagy azok egy részét — nem tudja foganatositani. llyen esetben a Szolgdltato a szerz6désszegéssel
okozott karért nem felel.

12.7. A Szolgaltatdsi szerz6désbél eredé jogvitak elbirdldsdra - a Polgdri Térvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak mindsiilé Ugyfelek kivételével — a Felek kikotik - értékhatdrtol fiiggéen - a Pécsi
Jdrdsbirdsdg, illetve Pécsi Torvényszék kizdrdlagos illetékességét.

12.8. A Szolgaltaté a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara tagja, tevékenységére iranyadd a Kamara
Etikai Szabdlyzata, amely elektronikusan elérhet6 a https://szakmaikamara.hu/index.php?pg=kamarai_szabalyzatok
weboldalon. A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartdsi kédex
nem 3ll rendelkezésre.

12.9. A Szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, tovabba
az OTSZ alkalmazandé.


https://szakmaikamara.hu/index.php?pg=kamarai_szabalyzatok

m MELLEKLETEK

MULTI ALARM

1. SZAMU MELLEKLET
TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND
l. Jelszavak és kddok

A Szolgaltatd jelszavak és kddok segitségével ellenérzi a Tavfelligyeleti soran az intézked6 személyek jogosultsagat az alabbiak
szerint.

Ertesitendd: az Ugyfél altal meghatarozott azon személy vagy szervezet, akit vagy amelyet a Szolgaltaté — a megfelel§ szint(
jelszd birtokaban — az ASZF-ben meghatérozott esetekben és médon értesit a tiizjelz6 rendszerrel kapcsolatos jelzésrdl és az
ahhoz kapcsolédé intézkedés sziikségességérdl.

Legalabb egy, 1. szint(i jelszéval rendelkezé Ertesitendé megadasa kotelezd. Az eltérd szintii jogosultsidgokhoz nem adhaté
meg azonos jelszo.

’Jelszé Kapcsolodo jogosultsag Javasolt
szintje
3. szint(i | intézkedések lemondasa, pl. alkalmazott
jelszo | mszaki hiba bejelentése.
. - szint( jelsz6hoz kapcsolddo jogosultsagok, tovabba pl. kozépvezets
2: SZ'”:‘“ - tajékoztatas kérés a Szolgaltatasi szerz6dés tartalmardl, a Szolgéltatd intézkedéseirdl, illetve a
jelszd  izjelz6 rendszer miiszaki allapotardl.
... | 2.szintl jelszohoz kapcsolodd jogosultsagok, tovabba pl. Uzemeltets,
1. szintd . “oix . . ‘o < s . . P
jelszo | az Egyedi szerz6dés adatainak modositasa az ASZF 8.2. pontjaban foglaltak szerint. ;:elg\_/dezeto,
ulajdonos

1.1. Jogosult jelsz6: Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy telefonos kapcsolatfelvétel sordn a Szolgdltaté jelszéval azonositja az
intézked6 személyeket. Amennyiben az intézkedd személy rendelkezik az Ugyfél dltal megadott jelszéval, a jelszé szintjének
megfelel6en a fenti intézkedések megtételére jogosult.

Biztonsdgi okokbdl javasolt, hogy minden személy 6ndllo jelszéval rendelkezzen, és az egyes személyekhez tartozo jelszot
harmadik személy ne ismerje meg.

Jelszo hianydban a Szolgdltato semmilyen utasitdst nem fogad el és informdciét nem ad ki, ezért a szolgdltatds csak akkor
teljes értékii, ha az intézkedd személyek rendelkeznek a megfelelé szintii jelszéval.

Az Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a jelszéval rendelkezé személyrél a Szolgdltaté vélelmezi, hogy az Ugyfél
megbizottja, ezért e személyektél a jelszoszintnek megfelel6 utasitdsokat a Szolgdltato elfogadja, és nem vizsgdlja azt, hogy
a jelszéval rendelkezé személy szerepel-e az Ertesitendék kézott!

Kérjiik, hogy koriiltekintéen jarjon el a jelszoszintek meghatdrozdsdnal!

1.2. Ellenjelsz6: A Tavfelligyeleti kozpont jelszava, amelynek segitségével a Tavfelligyeleti kézpont altal hivott személy
azonosithatja, hogy valéban a Tavfeliigyeleti kbzponttdl keresik. Az Ellenjelszét az Ugyfél adja meg a Szolgaltatonak. Ellenjelszé
megadasa nem kotelezd, de a biztonsag novelése érdekében javasolt.

1.3. TFK jelszé: Pajzs rendszerre jelentd tiizjelz6k esetén az intézkedés lemondasara szolgalé jelszé. A TFK jelszét az Ugyfél a
Szolgaltato szamara adja meg, amelyet a Szolgaltaté a katasztrofavédelem részére tovabbit.

Il. A Tavfeliigyeleti kozpont intézkedései

2.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté csak a tiizjelz6 rendszerrél beérkezett jelzésekre tud intézkedni.

2.2. A tlizjelz6 rendszerrél beérkezé jelzések tipusatdl fliggben a Tavfellgyeleti kdzpont jelzésszlirést végez, azaz a Jogosultaktdl
és a Tavfellgyeleti kdzpontban regisztralt jelzésekbdl azok logikdja, sorrendisége alapjan informaciot gy(jt az intézkedés
szlikségességének eldontéséhez.

Amennyiben a Szolgdltaté dltal végzett jelzéssziirést kovetéen intézkedés indokolt, a Tavfeliigyeleti k6zpont a jelzéstél
fiiggéen — az Ugyfél eltéré utasitdsdnak hignydban —



a) az Ugyfél dltal megjelélt értesitendé személyeket legaldbb egyszer megkisérli értesiteni a megadott telefonszdmokon,
és koziiliik az elséként elérheté, jelszoval azonositott személyt tdajékoztatja (a tovabbiakban: telefonos értesités), és/vagy
b) sms-ben kiild értesitést a megadott telefonszamra.

Telefonos értesités esetén a Szolgdltato értesitési kotelezettsége egy értesitendé személy tdjékoztatdsdra vonatkozik,
amennyiben az értesitendé személyek kézétt van egy olyan, akit a Szolgdltaté a megadott telefonszamon elér.
SMS értesités esetén a Szolgadltato az sms kézbesitéséért felelosséget nem vdllal.

lll. Intézkedéskoteles riasztasjelzések:

3.1. Tlzjelzés: e jelzés akkor detektalodik a Tavfelligyeleti kozpontban, ha tliz kialakuldasakor a t(izjelz6 rendszer automatikus
érzékeldi a tlz jellemzGire utalo fizikai elvaltozasokat riasztasjelzés formajaban tovabbitjak a Tavfellgyeleti kozpontba; tovabba,
ha az ingatlanban tartédzkodd személyek a tliz észlelésekor a tlizjelz6 rendszer kézi jelzésaddjaval jelzést kildenek a
Tavfelugyeleti kdzpontba.

A tlizjelzé rendszer kdzpontja a helyszinen vett jelzéseket Gsszevont tiizjelzés formdjaban dtjelzi a Tavfeliigyeleti k6zpontba,
igy a tiizjelzés keletkezésének pontos helyérdl a Tavfeliigyelet nem rendelkezik informdcidval.

3.1.1. Intézkedés tiizjelzés esetén Pajzsra jelentd tiizjelz6 rendszerek esetén: A Tavfelligyeleti kdzpont automatikusan tovabbitja
a jelzést a katasztréfavédelem altal meghatdrozott helyre.

A tlizjelzés lemonddsdra a katasztrofavédelmi igazgatosdgok kozvetlen telefonszamain van lehet6ség, lemonddsra nem
haszndlhatok a 105-6s, vagy a 112-es segélyhivo telefonszamok! A katasztréfavédelem felhivasakor be kell mondani az
ingatlan cimét és a TFK jelszot. A tlizjelzés lemondasara a jelzés keletkezésétGl szamitott 2 percen beliil van lehetGség.

Az intézkedés lemonddsdat a Szolgdltato is megkisérli kézvetleniil a katasztrofavédelmi igazgatésdgok telefonszamain,
amennyiben az Ugyfél a Szolgdltaténdl is lemondja az intézkedést.

3.1.2. Intézkedés tiizjelzés esetén NEM Pajzsra jelentd tiizjelz6 rendszerek esetén: A Tavfelligyeleti kozpont telefonos értesitést
kezdeményez. Amennyiben az Ertesitendd nem rendelkezik helyszini informaciéval, vagy az értesités sikertelen, a Tavfelligyeleti
kdzpont haladéktalanul értesiti telefonon a katasztréfavédelmet.

Az intézkedés lemondhatd a Szolgaltatd tavfeliigyeletén és az illetékes katasztréfavédelmi igazgatdsag telefonszaman is. A
Szolgdltato csak a jogosulti jelszo ismeretében, a jelzés beérkezésétbl szamitott 2 percen beliil fogad el intézkedés lemondast.
Amennyiben a lemondas a Szolgaltatd tavfelligyeletére érkezik, a Szolgaltatd tajékoztatja a katasztréfavédelmet az intézkedés
lemondasardl.

3.2. Szabotazsjelzés: e jelzés akkor detektalodik a Tavfelligyeleti kozpontban, ha a tlizjelz6 rendszert valamilyen fizikai behatas
éri (pl. egy érzékel6t levernek a falrél). A tavfelligyeleti kbzpont telefonos értesitést kezdeményez.

IV. Intézkedéskoteles technikai jelzések

A tlizjelz6 rendszer - programozdasatdl fliggben - a miikddését korlatozo allapot bekdvetkeztét jelzi a Tavfeligyeleti kdzpont felé,
amely jelzésekre a Szolgéltatd az aldbbi intézkedéseket teszi.

4.1. Tlizjelz6 rendszer hiba: e jelzés akkor detektalédik a Tavfeligyeleti kézpontban, ha a tlzjelz6 rendszer mdszaki
meghibdsodasa miatt a miikodSképessége korlatozott. E jelzés esetén a Szolgdltatd értesitést kiild annak érdekében, hogy az
Ugyfél gondoskodjon a tizjelz6 rendszer m(ikdd6képességének helyredllitasaral.

4.2. Akkumulatormerilés: Amennyiben a Tavfellgyeleti kdzpont a GSM eszkdz akkumulatoranak meriilését regisztrélja, a
Szolgdltatd értesitést kezdeményez. A GSM eszkdz az akkumulator merilése sordn bizonytalan allapotba keriilhet, és a
kommunikacié a Tavfelligyeleti kdzponttal megszlinhet. Az akkumulator cseréjérél és a megfelelé mliszaki allapot
helyreallitdsarol az Ugyfél feladata gondoskodni.

4.3. Kommunikacids hiba: Az atjelzd eszkoz és a Tavfelligyeleti kozpont kozotti kommunikacios hiba esetén a Szolgaltato
a) Pajzsra jelentG rendszereknél azonnali telefonos értesitést kezdeményez;
b) nem Pajzsra jelentd rendszerek esetén a hibajelzéstél szamitott 4 dran beliil telefonos értesitést kezdeményez.

V. A tiizjelz6 rendszerrel kapcsolatos rendelkezések

5.1. A tlizjelz6 rendszer az Ingatlanban kiépitett vagyonvédelmi rendszer, amely alkalmas arra, hogy a Tavfelligyeleti kdzpontba,
a Tavfelligyelet nyujtashoz szikséges, értelmezhets jelzéseket kildjon (a tlizjelz6 rendszer prébdja megtortént és a jelzések
beérkeznek a Tavfelligyeleti kozpontba).

A tiizjelz6 rendszer rendeltetésszerii iizemeltetése az Ugyfél feladata és felelGssége, ezért a Szolgdltaté nem vdllal
felelésséget a tiizjelz6 rendszer, illetve az dtjelzést biztosito eszk6z hibds miikédésébdl eredd kdarokért. A jelen korldatozds az
Ugyfélnek a tiizjelz6 rendszer forgalmazdjdval, gydrtéjdval és telepitdjével szemben fenndll6 szavatossdgi jogait nem érinti.
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5.2. Az Ugyfél kételes a tiizjelz6 rendszert érint6 mddositdsokat (pl. zéndk vdltoztatdsa,) a Szolgdltato részére
haladéktalanul, irdsban bejelenteni. Ennek elmaraddsdabdl eredé kdrokért a Szolgdltato nem vdllal felel6sséget.

5.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotése és a tlizjelz6 rendszerrdl érkezé jelzések Szolgaltatd altali fogadasa a Tavfellgyeleti
kdzpontban, nem jelenti, hogy a Szolgaltaté a Tlizjelz6 rendszer mikodését megfelel6nek itéli, vagy azt barmilyen médon
mindsiti. A tlzjelz8 rendszer biztonsdgos m(ikddéséhez annak félévenkénti karbantartasa javasolt, amelyet a Szolgdaltaté vagy a
vele szerz8désben all6 telepit6 partner kilon szerz8dés keretében véllal. A rendszeres karbantartds a téves jelzések szamat is
csOkkentheti.

5.4. A tlizjelz6 rendszer hibas m(ikodésének tekintendd, ha a tlizjelz6 rendszer révid idén bellil jelent8s szamu téves jelzést
general a Tavfelugyeleti kdzpontban, és /vagy a rendszerr6l nem érkezik tesztjelentés, és/vagy a tlizjelz6 rendszer és a
Tavfellgyeleti kozpont kézott kommunikacids hiba (ideértve az atjelzést biztositd eszkdz hibdjat is) vagy egyéb, a Tavfelligyeleti
kdzpont mikddését terhel mszaki hiba 1ép fel. A t(izjelzd rendszer hibds miikodése esetén a Szolgaltatd — az Ugyfél értesitése
mellett — jogosult a Tavfellgyeletet a mUiszaki hiba megsz(inéséig szlineteltetni.

2. SZAMU MELLEKLET
GSM RENDSZERBELEPESI FELTETELEK

1. Atlzjelz6 rendszer és a Tavfellgyelet kozotti adatkommunikaciot biztositd Gtvonal az n. atjelzési utvonal, amelyen keresztil
a tlizjelz6 rendszer jelzései eljutnak a Szolgaltaté Tavfellgyeleti kbzpontjaba.

Az dtjelzési utvonal(ak) miikédését tavkéziési szolgaltatok biztositjak, amelyek a Szolgdltatotdl fiiggetlenek, ezért az dtjelzési
utvonal(ak) miikédése a Szolgdltaté miikédésétsl fiiggetlen. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tdavfeliigyelet csak akkor
miikéddéképes, ha az dtjelzési utvonal(ak) is miikodéképesek. A Szolgaltato nem vadllal felel6sséget a tavkézlési szolgaltatds
/ dtjelzési utvonal(ak) miikédésének hibdjabol — ideértve a telefonvezeték szabotdldsdt (elvdgdsdt), illetve a GSM dtjelzé

zavardsdt is — torténd jelzéselmaraddsbol eredé karokért.
A biztonsdg fokozhato az dtjelzési utvonalak tébbszérézésével, illetve a kapcsolatellenérzés gyakorisdgdnak névelésével.

2. A jelzések Tavfeliigyeleti kézpontba érkezésének alapfeltétele a GSM dtjelz6 eszkéz és a tavkozlési szolgaltatok dltal
biztositott dtjelzési utvonal (adatdtviteli csatorna) miikodéképessége. A tdvkézlési szolgdltatok az adatatviteli
szolgadltatasukra 96%-os rendelkezésre dlldsi id6t vallalnak. Ezért a Tavfeliigyeletet a Szolgdltaté is ezzel a rendelkezésre
dllasi idével vdllalja.

3. A GSM atjelz6 eszk6z mikodbEképességét a Tavfelligyeleti kbzpont automatikus kérdés elkiildésével ellendrzi (GPRS
kapcsolatellendrzés). Az atviteli kapcsolat ellenérzése nem azonos a tesztjelzések figyelésével. Az atviteli kapcsolatellenérzés
az Uzemelteténél felszerelt GSM atjelz6, és Szolgaltatd Tavfeliigyeleti kdzpontja kdzétti kapcsolat fennallasara vonatkozik.

4. A rendszerbelépési dij megfizetésével a GSM dtjelz6 eszkéz az Ugyfél tulajdondba keriil.

A Szolgdltato rendeltetésszerii haszndlat esetén a GSM dtjelzé eszkbzre — az akkumuldtoradt kivéve — a felszereléstél szamitott
2 év, mig a GSM dtjelzé eszkéz akkumuldtordra 1 év jotdlldast vallal. Nem tartozik a jotallas korébe a szakszer(tlen kezelésbdl,
nem megfelel6 Gzemeltetésbdl, elemi csapasbdl, rongalasbdl vagy mas fizikai behatasbdl eredé hiba elharitasa. Elvesziti a
jotallast az eszkoz, ha annak m(ikodésébe a Szolgaltaton kiviil mas személy beavatkozik, illetve az akkumulator, ha az gyakori
és/vagy hosszu idejli haldzat kimaradas (aramsziinet), aramtalanitas miatt mélykistilés allapotaba keril és tonkremegy. A
jotalldsi idén tuli és a jétdlldson kiviili meghibdsoddsok elhdritdsdnak kéltsége az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltaté GSM dtjelz6 eszkéze a tdvkézlési Szolgdltaté dltal jelenleg alkalmazott
technoldgidhoz igazodik. A tdvkézlési szolgdltatok technoldgia-vdltdsa esetén a Szolgdltato a GSM dtjelz6 eszkéz
miikédéképességéért felel6sséget nem vdllal.

6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GSM atjelz6 eszkdzhodz, illetve a Multi Alarm GSM riasztékdzponthoz tartozd
telekommunikacids eléfizetés jogosultja a Szolgaltatd

7. Az MA-GSM2D tiiz és hiba atjelz6 berendezés az EMI altal kiadott TAT (Teljesitmény Allandéségi TanUsitvany) mindsitéssel
rendelkezik.

A 2015. november 15-ig felszerelt MA-X GSM késziilék és vele egy idGben megkotott tavfeliigyeleti szerz6dés a szerz6dés
id6tartamaig jogszerlen Gizemeltethet6, az MA-GSM2D készllékre vald cseréje nem indokolt.



A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGEI

Tlizjelzés lemondasa Az illetékes katasztrofavédelmi szerv alabbi telefonszamain

Ugyfélszolgalat

+36 20 9966 013, +36 309966 013, +36 709966 013

E-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

Fax: +36 1 666 2180, +36 72513 113

Mdszaki hibabejelentés +36 20 9966 389, +36 30 9966 389, +36 70 9966 389
Honlap www.multialarm.hu

Postazasi cim

7601 Pécs, Pf.: 331.

A diszpécserkdzpont kimend szamai
(Ezek tigyfeleink altal nem visszahivhato
szamok!)

+36 20 881 1205, +36 30 344 2805,
+36 1666 2105, +36 72 513 130

KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG

TELEFONSZAM A TEVES
TUZJELZES LEMONDASARA

Bacs-Kiskun Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-76/320-641

Baranya Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-72/211-027

Békés Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-66/996-919

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-46/320-150

Csongrad Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-62/622-069

Fejér Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-22/271-431

Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

(Az FKI hataskore Budapest kozigazgatasi hataraig terjed ki, minden mas

teleplilés Pest megye hataskore.)

06-1/3217-807

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-96/310-435

Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-52/249-865

Heves Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-36/310-503

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-56/230-067

Komarom-Esztergom Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-34/301-145

Nograd Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-32/620-400

Pest Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-1/2390-025

Somogy Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-82/222-640

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-42/310-168

Tolna Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-74/311-618

Vas Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-94/311-637

Veszprém Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-88/620-486

Zala Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-92/313-647
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