A Multi Alarm Zrt. szerzodéskotési tajékoztatdja
felvoné vészjelz6 rendszerének tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzédéséhez

Szolgaltato: Multi Alarm Biztonsagtechnikai, Fejlesztd, Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkortien
Miikddo Részvénytarsasag (roviditett neve: Multi Alarm Zrt.; székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u.
8.; telephelye: 7633 Pécs, Basamalom Ut 33.; addszama: 11365073-2-42; cégjegyzékszama: 01-10-
044636).

1. A Szerz6déskotés technikai 1épései:

1.1. Amennyiben On igénybe kivanja venni a Multi Alarm Zrt. tavfeliigyeleti szolgaltatdsat, kérjiik,
hogy elGszor vegye fel a kapcsolatot értékesitd munkatarsainkkal a +36 30 957 75 33-as
telefonszamon. Munkatéarsaink az igénybe vehetd szolgéltatasokrol részletesen tajékoztatjak Ont,
amely informaciok birtokaban kivélaszthatja az Onnek megfelelét.

1.2. A szerz6déskotés folyamataban eldszor munkatarsunk kitolti az ligyfél személyes adatait és a
szerzédés egyéb lényeges adatait a www.ugyfelszolgalat.multialarm.hu feliileten, igy Onnek mar csak
azokat az adatokat kell megadnia az online feliileten, amelyek biztonsagi szempontbol indokoltak,
hogy ne legyenek ismertek széles kdrben (pl. jelszavak, értesitenddk telefonszamai).

1.3. A véglegesitésre vard szerz8désrél értesitést kiildiink Onnek a megadott e-mail cimre. Az értesités
tartalmazza az ligyfélkapu feliiletre torténé bejelentkezéshez sziikséges linket. Abban az esetben, ha a
szerzodésen az tigyfél és a szadmlafizetd személye eltér, a szamlafizetd is kap értesitést a
megerositéshez sziikséges linkrdl.

1.4. Az e-mailben talalhato linkre kattintva On, illetve a szamlafizeté SMS-ben automatikusan
megkapjak a random szamokbol és betiikbol allo, egyszer hasznalatos jelszot. Az SMS-ben kapott
jelszo felhasznalasat kdvetden kétszer meg kell adni egy kisbetlit, nagybetlit és szamot is tartalmazo,
legalabb 8 karakterbdl allo, ékezetes betii nélkiili jelszot, amit a tovabbiakban a bejelentkezésre
hasznal(nak). A felhasznalonév minden esetben a megadott e-mail cim.

1.5. A sikeres els6 belépést kovetden On a fiokjaban lathatja a véglegesitésre varo szerzodést, illetve a
Multi Alarm Zrt. altal ki nem toltott mezoket szerkesztheti.

Amennyiben a Multi Alarm Zrt. altal rogzitett adatokban hibat észlel, kattintson a ,,Hibas a szerz6dés”
gombra. Munkatarsunk a hibarél azonnal értesiil, és rovid idon beliil javitja azt, amelyrdl On értesitést
kap az e-mail cimére.

1.6. Amennyiben On szamlafizetdként szerepel a szerz8désen, ugy a belépést kovetden lathatja a
szerz6dés Onre vonatkozo6 (tehat szamlazasi) adatait, amelyeket ellendriznie kell. Amennyiben a Multi
Alarm Zrt. altal rogzitett adatokban hibat észlel, kattintson a ,,Hibas a szerzodés” gombra.
Munkatarsunk a hibarél azonnal értesiil, és rovid idon beliil javitja azt, amelyrdl On értesitést kap az e-
mail cimére. Ha mindent rendben talal, a szamlafizetési kotelezettséget az erre szolgaldé gombra
kattintva hagyhatja jova..'

A szerz8d6 fél az On jovahagyésa nélkiil nem tudja a szerz8déskotési folyamatot tovabb folytatni.

1.7. A szamlafizet6 jovahagyasardl a szerzodo fél értesitést kap e-mail cimére. Ezt kdvetden tudja
elfogadni a szerzddést a ,,Véglegesit” gombra kattintva. A szerz6dés elfogadasara az ligyfélnek a
szerz6déskotési folyamat elinditasatol szamitva 14 napja van. A szerzddés elfogadasat megel6zden a
szerz6do félnek lehetdsége van letdlteni a szerzodés elonézeti képét pdf formatumban.

1.8. A szerzddés elfogadasat kovetden On atkeriil egy feliiletre, ahonnan le tudja t6lteni az altalanos
szerz0dési feltételeket (ASZF). A szerz6dés megkotéséhez sziikséges, hogy On a megfelel6 helyen

kipipalj az ASZF megismerését és elfogadasat. A szerz6dést az ,,Elfogadas” gombra kattintva tudja
megkotni.

1 Ha a szamlafizet mar regisztralt az iigyfélkapun, akkor nem kell megismételni az 1.4. pont szerinti belépési
procedurat, hanem a meglévo felhasznald névvel és jelszavaval belép a fiokjaba, ahol latja a fliggdben 1évo
szerzodést.



1.9. A szerzédés megkotését kdvetden a Multi Alarm Zrt. visszaigazold e-mailt kiild az On e-mail
cimére, amelyhez csatolja az elektronikus alairassal és idobélyeggel ellatott szerzodést. A szerzodés a
Multi Alarm Zrt. altal kiildott visszaigazolassal jon létre.

1.10. Az elsd sikeres belépést kdvetden On, illetve a szamlafizetd a tovabbiakban a felhasznalonevével
és a jelszavaval barmikor beléphet a fiokjaba, ahol lehetésége van a meglévd szerzodésével
kapcsolatos iigyintézésre, illetve Gjabb szerzdéskdotésre.

2. A szolgaltatas dija, teljesités

A szolgaltatasok dijairol a Multi Alarm Zrt. mindenkori dijtablazatabol tajékozodhat, amelyet a
https://multialarm.hu/dijtablazat/ oldalon érhet el. Az On Aaltal megrendelt konkrét szolgaltatasok
dijarol munkatarsunk tajékoztatja, tovabba a dijakat a véglegesitésre vard szerzddésben rogziti.
Amennyiben a rogzitett dijak eltérnek attdl, amiben munkatarsunkkal megallapodott, kérjiik, hogy az
1.5. pontban foglaltak szerint jarjon el.

A teljesitéssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Multi Alarm Zrt. altalanos szerzodési feltételei
tartalmazzak.

3. A szerzédések tarolasa

Kérjiik, hogy a visszaigazold e-mailben megkiildott szerzodést a sajat szamitogépére is mentse le az
utdlagos visszakereshet0ség érdekében. A szerz6déskotési adatokat az ligyfélkapun torténd
bejelentkezés utan a sajat fiokjaban is megtekintheti, ugyanakkor tarsasagunk azért felelosséget nem
vallal, amennyiben — akar esetleges technikai hiba folytan — a szerzddési adatok a késébbiekben az
igyfélkapun nem lennének elérhetoek.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

A szerzddés megkotése elétt Onnek lehetdsége van a szerz8déses adatok leellenérzésére. A |, Hibas a
szerz6dés” gomb megnyomasaval az 1.5. és 1.6. pontban foglaltak szerint tudja az adatok javitasat
kezdeményezni.

5. A szerzodéskotés nyelve

A szerz6dés megkotése magyar nyelven lehetséges.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Amennyiben On a Ptk. szerint fogyasztonak minésiil (a szakmaja, 6ndllo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy), az alabbiak szerint élhet kellékszavatossagi,
termékszavatossagi, €s jotallasi jogaival.

6.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a szolgaltatisi szerzddés hibas teljesitése esetén a vallalkozissal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibét a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstol is elallhat.


https://multialarm.hu/letoltesek/nyomtatvanyok/

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliill kdzolni. A szerzodés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét?

On a Multi Alarm Zrt.-vel (1106 Budapest, Fatyolka u. 8.) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tual nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn Onnek kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — az 6.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithetne. Tekintettel ugyanakkor arra, hogy a Multi Alarm Zrt.
tavfeliigyeleti szolgaltatast nyujt az On részére, igy a szolgéltatas tekintetében a termékszavatossagi
igényérvényesités fogalmilag kizart.

6.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogdaval?

A Multi Alarm Zrt. a szolgaltatasi szerzodés idotartamara téritésmentesen biztositja a vészjelzo eszkoz
hasznalatit az Ugyfélnek, amely eszkoz a Szolgaltato tulajdona.

A Szolgaltato rendeltetésszerli hasznalat esetén a vészjelzd eszkdzre — kivéve annak akkumulatorat — a
felszereléstdl szamitott 2 év, mig az eszk6z akkumulatorara 1 év jotallast vallal.

Nem tartozik a jotallas korébe a szakszerlitlen kezelésbdl, nem megfeleld iizemeltetésbdl, elemi
csapasbol, rongalasbol vagy mas fizikai behatasbdl eredd hiba elharitasa. Elvesziti a jotallast az
eszkOz, ha annak miikodésébe a Szolgaltaton kiviil mas személy beavatkozik, illetve az akkumulator,
ha az gyakori és/vagy hosszu idejli halozat kimaradas (aramsziinet), aramtalanitas miatt a mélykisiilés
allapotaba keriil és tonkremegy.

7. Elallasi jog, felmondasi jog

Tekintettel arra, hogy On a szolgaltatds megrendelésekor kérte, hogy a Multi Alarm Zrt. a szolgaltatast
az elallasi hataridé lejarta eldtt kezdje meg, amennyiben On fogyasztd, jogosult a szerzédés
megkotésétol szamitott 14 napon beliil a szerz6dést indokolas nélkiil felmondani.

Felmondésat irasban (alairva) a felmondd nyilatkozat kitdltésével, vagy erre vonatkozd egyértelmii
nyilatkozattal teheti meg, amelyet a Multi Alarm Zrt. 7601 Pécs, Pf. 331. postafiokjara vagy képi
formatumban az ugyfelszolgalat@multialarm.hu e-mail cimre kell megkiildenie. Hataridében
gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkiildi felmondasi nyilatkozatat
a Multi Alarm Zrt. részére.

Amennyiben On felmondasi jogat a szolgaltatasi dij befizetését kovetden gyakorolja, ugy a Multi
Alarm Zrt. — a teljesitett szolgaltatassal aranyos Gsszeggel csokkentett — szolgaltatasi dijat legkésébb a
felmondas kozlését kovetd 14 napon beliil visszafizeti Onnek. A visszatérités soran az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod



igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasa sordan Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Felmondas esetén a Multi Alarm Zrt. tulajdonaban 1év6 eszk6zok leszerelésével Osszefliggd koltségek
20.000,- Ft + 4fa dsszegben Ont terhelik.

A fenti hataridé leteltét kovetSen a szerz6dés az ASZF-ben foglalt rendelkezések szerint mondhaté fel.

8. Panaszkezelés, Vitarendezés
8.1. Panaszkezelés

Amennyiben tarsasagunkkal, vagy a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, Ggy
azokat az alabbi elérhetdségeken tudjuk fogadni:

Név: Multi Alarm Zrt.

Székhely: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.

Levelezési cim: 7601 Pécs, Pf. 331.

Telefon: +36 20 996 60 13; +36 30 996 60 13; +36 70 996 60 13
E-mail: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

Kérjiik, hogy panaszat a gordiilékenyebb iigyintézés érdekében lehetség szerint e-mail utjan
sziveskedjen megkiildeni.

8.2. Békeélteto Testiiletek

Fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyaszté lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az tligyben dontést hoz a fogyasztédi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az egyes békélteto testiiletek elérhetdségeit itt talalja:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A szolgaltato székhelye szerint illetékes békeltetd testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodo Budapesti Bekélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik. hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

7.3.Online vitarendezés

Az online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban alternativ vitarendezésként
lehetésége van az EU altal létrehozott Online Vitarendezés honlap hasznalatira is. Az online
vitarendezési platform felhasznalhaté az online adasvételi és szolgaltatasi szerzodésekbol eredd

fogyasztoi jogvitak rendezéséhez. Az Online Vitarendezésrdl bovebben itt tajékozddhat:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Multi Alarm Zrt.
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