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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A Multi TavfelUgyelet Zrt.
FELVONO TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODESEIHEZ

1. Preambulum

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban Aszf.) célia, hogy a Multi Tavfeligyelet
Zrt., mint Szolgdltatd (tovdbbiakban: Szolgditatd) dltal nyujtott orszdgos felvond tavfeligyeleti
szolgdltatdsok (beleértve az esetlegesen Szolgdltatdval megkotdtt Telepitési vallalkozdsi
szerz&dést is) igénybevétele sordn az El6fizetd és a Szolgdltatd jogait és kdtelezettségeit
dltaldnosan, keret jelleggel szabdlyozza.

A Szolgdltatd dltal az Eléfizetének nyujtott Szolgditatds tipusat és az azzal dsszefiggd egyedi
feltételeket a Felek ko6zott 1étrejovd Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés vagy Keretmegdllapodds
(tovdbbiakban: Egyedi szolgdltatdsi szerzé6dés) és figgelékei hatdrozzdk meg.

A jelen Aszf. valamennyi, az El&fizetSkkel |étrejdvé Egyedi szolgdltatdsi szerz8dés vagy
Keretmegdllapodds részét képezi.

Valamennyi, a Feleket megilleté jog és kdtelezettség az Aszf. és az Egyedi szolgdltatdsi
szerz&dés, fUggelékek, valamint a mellékletek (egyUttesen Szolgdltatdsi Szerz6dés) egyUttes
tartalma alapjdn értelmezendé.

Az Aszf. a Multi Tavfeligyelet Zrt. weboldaldn elézetesen megtekinthetd, az Aszf. elérési
helyérdl a Szolgdltatd az Eléfizetét a Szolgditatdsra vonatkozd Ajdnlatdban tdjékoztatja. A
Felek az Egyedi szolgdltatdsi szerzddés vagy Keretmegdllapodds aldirdsaval kijelentik, hogy
magukra nézve kdtelezének ismerik el az Aszf-ben foglaltakat is.

A jelen Aszf. délt, félkévér betivel szedett rendelkezései a Polgadri Térvénykényvidl eltéré
rendelkezéseket tartalmaznak. Ezen megkUlonbdztetd jeldlést a Szolgditatd azért alkalmazza,
hogy az Eléfizetét ezen, eltérd feltételekrdl megfeleléen és kifejezetten tdjekoztassa. Az
Egyedi szolgdltatdsi szerzédés aldirdsaval az Eléfizetd kifejezetten elismeri, hogy az Aszf-et és
kUlbndsen ezen rendelkezéseket a szerz6déskotést megeldzéen, elbzetesen megismerte,
elfogadta, és ezek ismeretében kotdtte meg az Egyedi szolgdltatdsi szerzédést.

3/38



Altalanos Szerzédési Feltételek:
Felvond tavfellgyeleti szolgdltatds szerzédéseinez

2. A szolgdltatasi jogviszony hatdlya

2.1. Idébeli hataly

Az Egyedi szolgdiltatdsi szerzédésben roégzitettek szerint a szolgdltatdsi jogviszony hatdrozatlan
vagy hatdrozott idejU lehet, legfeliebb azonban a Szolgdltatd szolgditatdsi jogosultsdgdig

tarthat.

2.2. Foldrajzi hataly

A Szolgdltatd a Felvond tavfelligyeleti szolgdltatast Magyarorszag foldrajzi terletén nydjtja.

3. Fogalmak

Szolgdltato
Multi Tavfeligyelet Zrt.

(1106 Budapest, Fatyolka utca 8., cg.: 01-10-044613)

A Szolgdltaté elérhetéségei:
Roviditett neve:

Székhelye:

Levelezési cim (postacim):
E-mail cime:

Weboldaldnak cime:
Cégjegyzékszam:

KSH nyilvantartdsi szém:

Ugyfélszolgalat
Levelezési cim:
Telefonszdma:

E- mail cime:

Panaszkezelés
Levelezési cim:

E- mail cime:

Hibabejelenté kézpont (Helpdesk)
Telefonszdma:
Riasztds lemondds telefonszédma:

Rendelkezésre dallds ideje:

Multi Tavfeligyelet Zrt.
1106 Budapest, Fatyolka utca 8.,
7601 Pécs, Pf. 331

info@multitavfelugyelet.hu

http://www.multialarm.hu/multit/
01-10-044613
12676596-8010-114-01

7601 Pécs, Pf. 331.
1447/4-es menUpont

info@multitavfelugyelet.hu

7601 Pécs, Pf. 331.

info@multitavfelugyelet.hu

1447/2-es menUpont
1447/1-es menupont

0-24 (folyamatos napi 24 ords, évi 365
(366) napos)
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Elofizeto

A felvond Uzemeltetdje, aki a Szolgdltatdsok igenybevételére vonatkozd szerzédéses
jogviszonyban dll a Szolgdltatéval. Uzemeltetének mindsil a mindenkori hatdlyos jogszabdly
dltal meghatdarozott személy.

Uzemelteté: a berendezés (felvond) tulajdonosa vagy a berendezés tulajdonosdnak a
berendezés (felvond) Uzemeltetésével megbizott képviselbje. A  tdrsashdz a
tulajdonosok/Uzemeltetd képviselbjeének mindsilhet. (146/2014.(v.5.) Korm. rendelet 2.§ 17.
pontja)

A Szolgdltatdsi Szerzédés aldirdsdval az Eléfizetd bUntetdjogi feleléssége tudatdban kijelenti
és szavatolja, hogy a felvond Uzemeltetdje. A nyilatkozat valétian tartalma esetén az El6fizetd
felel8s az ezzel jard jogkdvetkezmeények, okozott karok viseleseeért.

Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviselSje, a Szolgdltatdsi
Szerz&dés megkdiésével buntetdjogi feleldssége tudatdban nyilatkozza, hogy a Szolgdltatdsi
Szerz8dés megkodtéséhez szUkséges felhatalmazdssal, jogosulisdggal rendelkezik, mint
térvényes- vagy meghatalmazott képviseld. A nyilatkozat valétlan tartalma esetén a
szerz&dést kotd személy felelds az ezzel jard jogkdvetkezmények, okozott kdrok viseléséért.

Amennyiben a felek mdsként nem rendelkeznek, Ugy az Egyedi szolgdltatdsi szerzédésben
feltUntetett El&fizetd neve és lakcime/székhelye azonos a szamldzdsi névvel és cimmel.

Lakossagi eldfizeté

Az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenysége korén kivil esé célok érdekében eljdrd
18 éven felUli természetes személy Elbfizetd, aki a Szolgdltatd Szolgdltatdsat igénybe veszi.

Uzleti eléfizetd

Azon természetes személy, egyéni vdllalkozd vagy jogi személy, egyéb jogalany, aki az 6ndlld
foglalkozdsa és/vagy gazdasdgi tevékenysége korébe tartozd célok érdekében veszi
igénybe a Szolgdltatd Szolgdltatasat.

Felek

Az El&fizetd és a Szolgdltatd egyUttesen.

Ertesitendd személy

Az a 3. személy, akit az Eléfizetd megjeldlt azon célbdl, hogy a felvondba szerelt vészjelzd
berendezés jelzése alapjdn 6t a Szolgdltatd értesitse, tovdbbd ezen személy jogosult a
Szolgdltatdsi szerzddésben foglalt intézkedések megtételére is.

Kapcsolattarto

Amennyiben az egyedi szerzédésben az Eléfizetd kapcsolattartd személyt megjeldlt, Ugy a
Szolgdltatd jogosult o kapcsolattartd felé a  szerzdédés |étrejottével, moddositdsdval,
megszUnésével, dijtartozdssal stb. kapcsolatosan kommunikdini.

Az El&fizetd a Szolgdltatd részére atadja az Ertesitendd személy és a Kapcsolattartd nevét és
telefonszadmat.

Az El&fizeté szavatossdgot vdllal azért, hogy az Ertesitendd/Kapcsolattartd adatai
Szolgdltaténak  vald  ataddsdt megelézéleg  tdjékoztatta az  Ertesitendd  személyt/
Kapcsolattartdt személyes adatainak Szolgdltatd részére vald tovdbbitasardl, abbdl a célbd,
hogy a Szolgdltatd a szolgdltatdsnyUjtds keretében az Ertesitendd személyt/ Kapcsolattartét
értesithesse, tovdbbd a rdjuk irdnyadd adatkezelésekrdl és az adatkezelési tdjékoztatd
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elérhet8ségérdl. A Szolgdltatd az Ertesitendd személy/ Kapcsolattartdé adatait az Eléfizetd
utasitdsdnak megfeleld ideig, de legkésébb a Szolgdltatdsi szerz6dés megszinését kdvetd 30
napig tdrolja.

Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy ha az Ertesitendd személy/Kapcsolattartd a Szolgdltaténdl
jelzi, hogy Ertesitend® személyként/ Kapcsolattartéként nem kivan részt venni a Szolgdltatdsi
Szerz6dés teliesitésében, - Szolgdltatd — Eléfizeté egyidejl értesitése mellett —az Ertesitendd
személyt/ Kapcsolattartot az Ertesitenddk/Kapcsolattartok koz0l torli. Az
Ertesitendd/Kapcsolattartd tériése esetén Eléfizetd jogosult mds értesitendd megjeldlésére, az
ennek elmaraddsdbdl, késedelmes teliesitésébdl eredd kdrokat kizardlag Elbfizetd kodteles
viselni.

Aszf

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.

Szolgaltatdasi Szerzodés
A Szolgdltatdsi Szerzédés részét képezik az aldbbiak:

- Felvond tavfeligyeleti szolgdltatds igénylése esetén a Szolgdltatd dltal nydjtani vallalt
Szolgdltatds tartalmdt és a Szolgdltatds nydjtdsdnak egyedi feltételeit meghatdrozé, a
Felek dltal aldirt Egyedi szolgdltatdsi szerzé6dés vagy Keretszerz6dés, valamint annak
esetleges figgelékei. Amikor a jelen ASZF az , Egyedi szolgdltatdsi szerz8dés” fogalmat
haszndlja, azon jelen ASZF alkalmazdsa sordn az egyes Ugyfelekkel megkdtott egyedi
szolgdltatdsi Keretszerz6dést is érteni kell.

- El6fizetdi kulcsdtadds / dtvétel, amennyiben a felvondhoz a bejutdst az Ugyfél
biztositja

- Felmérési és telepitési lap és Telepitési vallalkozdsi szerzddés - Szolgdltatdsi szerz6dés 2.
szamu figgeléke

- Veszély- és kockdzatelemzés a kivonuldsi utasitdshoz, amennyiben az igényelt
Szolgdltatds kivonuldsos

- Adatlap - Szolgdltatdsi szerz6dés 3. szadmu figgeléke

- ajelen Aszf. hatdlyos vdltozata és annak aldbbi mellékletei
o 1.s5zdmU melléklet: Dijmelléklet
o 2.s5zamuU melléklet: Intézkedésirend

o 3. szdmu melléklet: Adatkezelési tdjekoztatd - Tavfellgyeleti szolgdltatdsok
el6fizetdirészére

o 4. szamU melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd - Ertesitenddk, Kapcsolattarték,
Soférok (Harmadik személyek) személyes adatainak kezelésére

o 5. szadmu melléklet: Adatkezelési tdjekoztatd - TavfelUgyeleti szolgdltatdsok
ajénlatkérdi részére

o 6.s5zamU melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd - Telefonos Ugyfélszolgdlat

A fenti dokumentumok kozotti eltérés esetén elsésorban az Egyedi szolgdltatdsi szerzddés
rendelkezései, mdsodsorban a szolgdltatas igenybevételéhez szUkseges nyilatkozatok,
harmadsorban pedig az Aszf. rendelkezései az irdnyadok.

Szolgdltatas
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Vészielzd berendezés jelzéseinek fogaddsa, kétoldall kommunikdcid biztositdsa és az
El6fizetd dltal valasztott intézkedések megtétele.

Intézkedések:

a) értesités
b) kivonulds (eseti értesitéssel)
c) kivonulds értesitéssel

Atjelzés médijai (szolgdltatdsi médok)

A Felek az Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben jeldlik meg a riasztds jelzés atjelzésének mdodjat.
Ezek oz aldbbiak lehetnek:

- GSM atviteli megolddson (GPRS) mUkddd szolgdltatds

Az dtjelzés moédjainak (a szolgdltatdsi mdédoknak) tartalmdat a jelen Aszf. részletesen
bemutatja.

Felvono

Olyan a jogszabdlyban meghatdrozott berendezés, amelyre az Eléfizetd a Szolgdltatdst az
Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés alapjan igénybe veszi, és amelyben elhelyezett felvond
vészielz6 berendezés a  Szolgdltatdé  Tavfeligyeleti  kdzpontjgra  felprogramozdsra
(csatlakoztatdsra) kerdlt. A Kivonuld szolgdlat szempontjabdl Helyszinnek a felvond ElSfizetd
dltal az Egyedi szolgdltatdsi szerzdédésben megjeldlt cimen megtaldlhatd helye mindsil.

Az El6fizetd a felvond Uzemeltetése sordn, annak rendeltetésszery és biztonsdgos haszndlatra
alkalmas dllapotdrdl, rendszeres és szakszer( karbantartdsdrdl, javitdsardl, tovdabbd a
szUkséges és eldirt mUszaki biztonsdgtechnikai felUlvizsgdlatdardl, rendszeres ellendrzésérél, az
Uzemeltetés és a haszndlat mdédjdnak folyamatos figyelemmel kisérésérdl, valamint a mdszaki
hiba vagy vész esetén haszndlatos vészjelzd berendezés mUkdddképességérdl és szikség
esetén a mentés azonnali lehetévé tételérdl kodteles gondoskodni.

Vészjelzé berendezés

A Szolgdltatds igénybevételéhez a felvondban felszerelt elektronikus vészjelzd berendezés. A
vészielz6 berendezés a Szolgdltatd tulajdona. A vészielzé berendezés rendeltetésszer(,
Uzemszerd mUkodtetésérdl, karbantartdsardl az Eléfizetd kodteles gondoskodni.

A Vészjelz6 berendezés dltal tovabbithaté jelzések kére

A Vészjelzd berendezés dltal tovabbitandd, az Aszf-ben részletesen megjeldlt egyes jelzések
az Egyedi szolgditatdsi szerzddés alapjan, az Eléfizetd igényei szerint kerllnek aktivalasra.
Valamennyi Egyedi szolgdltatdsi szerz6désnél az igénybe vett Vészielzd berendezés tipusa,
bedllitdsa és El6fizetdé Egyedi szolgdltatdsi szerzdé§désben megjeldlt igényei szerint kerdl
alkalmazdsra egy vagy tébb, vagy akdr valamennyi jelzéstipus.

Riasztas jelzés

A felvondba szerelt vészjelz6 berendezés dltal generdlt, és a Tavfeligyeleti kdzpontba,
eljiuttatott — nem Tesztjelzésnek MindsUIé — jelzések. Tovdbbd riasztds jelzésnek tekintenddk
azok a jelzések, melyek a felvondba szerelt vészielzd berendezés nem rendeltetésszer(
haszndlatakor (pl: vészielzd berendezés megrongdldsa) keletkeznek, illetve a vészielz
berendezésre vonatkozd, El6fizetd dltali telefonos bejelentések is, valamint a 3. személyektdl
a felvondn taldlhaté telefonszamrdl érkezd bejelentések.

Automatikus riasztasértesito rendszer
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A mUkddtetési feltételeknek megfeleld felvondkbdl érkezd Riasztds jelzések Automata
Hangbemondd Rendszeren (IVR) keresztUli, Eléfizetd automatikus értesitésére haszndlt
rendszer.

Lemondé PIN-kéd

Az El&fizetd dltal elfogadott PIN kdd, mely helyes haszndlatdval lehetéség van a riasztds
jelzések Automatikus riasztésértesité rendszeren keresztUli lemonddsdra. Amennyiben az
El6fizetd nem jelzi mddositdsi szandékdt, a rendszer altal generdlt Lemondd PIN Eléfizetd dltal
elfogadottnak mingsul.

Riasztds jelzés lemonddsa

- Telefonon keresztil:

A felvondban tartézkodd szemeély (ek), illetve az Eléfizetd dltal megadoftt értesitendd
személyek jogosultak a riasztds jelzést a Tavfellgyeleti Kbozpontba tortént beérkezését kdvetd
2 perc 30 mdsodpercen belll, a felvond telepitésének cimével térténd beazonositds utdn a
vészjelzd berendezésen keresztUl, vagy a riasztds lemondds telefonszdmdn lemondani. Ebben
az esetben a Szolgdltatdé nem szé&mitja fel a kivonulds dijgt. Amennyiben a megadott
hatdaridén tUl térténik a riasztas jelzés lemonddsa, a Szolgdltatd jogosult a kivonulds dijat
El6fizetd felé kiszdmldzni. Amennyiben az El6fizetd észleli a riasztdst, és tévesnek itéli meg, és
nem kér intézkedést, a téves riasztdst kdteles lemondani a riasztds lemondds telefonszaman.

- Automata Hangbemondé (IVR) rendszeren keresztil: Az Eléfizetd jogosult a Riasztds
jelzést az Automatikus riasztdsértesitd rendszeren keresztUl a Riasztds jelzés a Tavfeligyeleti
Kdézpontba tortént beérkezését kdvetd 2 perc 30 mdsodpercen belll Lemondd PIN-kéd
helyes haszndlatdval lemondani. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem szamitja fel a kivonulds
dijat és az intézkedés lezdrtnak mindsil. Amennyiben a sikeres lemondds nem térténik meg,
az eljgrds az intézkedési rendben foglaltak szerint folytatddik, lemonddsra az Automatikus
riasztdsértesité rendszeren keresztil mdr nincs lehetdség.

Kivonul6 szolgdlat

A Szolgdiltatdsi szerzddés ilyen tartamuU rendelkezése estén a kivonuld egység helyszinre
kUldése, melynek feladata a felvondbdl érkezd riasztds jelzések alapjdn Uzemzavar esetén a
gyarté elGirdsai alapjan a haszndldk kiszabaditdsardl vald gondoskodds.

Dijkoteles (esemény nélkili, vészjelzd jelzésre torténd) kivonuldas

- Minden olyan kivonulds, amely a Tavfeligyeleti kdzpontba a felvond telepitett vészjelzd
berendezésbdl vagy az El6fizetétdl érkezett jelzés alapjdn tértént kivonulds,

- a felvondba telepitett vészjelzd berendezés nem rendeltetésszerl haszndlata miatt és
esetén tortend kivonulds.

- a nem a Szolgdltaté feleléssegi kérebe tartozé mUszaki meghibdsoddsra
visszavezethetd kivonulds.

A havi szolgdltatdsi alapdij tartalmaz 4 db dijkdteles kivonuldst évente, kivéve, ha a Felek az
Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben ettdl eltéréen rendelkeztek.

Az El6fizetd jogosult a riasztdst annak a TavfelUgyeleti kdzpontba tortént beérkezését kovetd 2
perc 30 mdsodpercen belll a riasztds lemondds telefonszidmdn lemondani. Ebben az
esetben a Szolgdltatd nem szdmitja fel a kivonulds dijat. Amennyiben az Eléfizeté a megadott
hatdridén tUl mondja le a riasztdst, a Szolgdltatd jogosult a kivonulds dijat Eléfizetd felé
kisz&mldzni. Szolgdltatd a vészielzd berendezés tavfeligyeletre torténd csatlakozdsdt kdvetd
30 napon belll bekdvetkezett (dikdteles) kivonulds dijat nem sz&mldzza.

Azonositds
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El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatdsnyujtds keretében a Szolgdltatd és az El6fizetd
kozot, a Szolgdltatd TavfelUgyeleti kdzpontjdn keresztGl torténd valamennyi, nem irdsbeli
kommunikacid, kildndsen az Eléfizetétdl vald utasitds kérése (pl: értesités riasztdsrdl, riasztds
lemonddsa, hibaelhdritas kérése) kizarélag az Eléfizetd jelen Aszf-ben kdrilirt azonositdsat
kévetden torténhet.

A Szolgdltaté riasztds jelzés miatti kapcsolatfelvétel esetén Eléfizetdt, Ertesitenddt akként
azonositja, hogy az Eléfizeté/Ertesitendd nevét, telefonszdmat, és a felvond telepitésének
cimét kéri el. Amennyiben az El&fizetéként/Ertesitendéként jelentkezé személy a kérdéseket a
Szolgdiltatd nyilvantartdsi rendszerében szereplé adatokkal egyezden vdlaszolia meg, az
azonositds elfogadottnak tekintendd.

El6fizeté tudomdsul veszi tovdbbd, amennyiben a kommunikdciét a  Szolgdltatd
kezdeményezi, akkor az kizarélag az Eléfizetd dltal megjeldlt Ertesitenddkhéz kapcsolddd
telefonszdmokon térténhet, azzal, hogy az Ertesitend8khdz megadott telefonszdm nem lehet
emeltdijas, illetve kUlféldi telefonszdm.

A Szolgditatd Ugyfélszolgdlatan keresztul telefonon tértend tajékoztatds esetében (tehdt nem
riasztds jelzés miatti kapcsolatfelvétel esetén) a Szolgdltatd Eléfizetdt akként azonositja, hogy
az El6fizetd nevét, a felvond telepitésének cimét és az Eléfizetd azonositd szdmdat (Un.
Megrendeldi (Ugyfél azonositd) kdd) kéri el. Amennyiben az Eléfizetékent jelentkezd személy a
kérdéseket a Szolgdltatd nyilvantartdsi rendszerében szerepld adatokkal egyezden vdlaszolja
meg, az azonositds elfogadottnak tekinfendd.

Tesztjel
Vészjelzé berendezés teszijel

Felvond tavfeligyeleti szolgditatds esetén a felvondba szerelt vészielzd berendezés, valamint
a TavfelUgyeleti kdzpont kdzotti hibdtlan kommunikdcié meglétének ellendrzésére a vészjelzd
berendezés dltal generdlt jelzés.

Jognyilatkozat

Minden olyan nyilatkozat, amely joghatds kivaltdsdra alkalmas, ilyen kiléndsen, de nem
kizérélagosan: a szerzédés megkdtésére, modositdsdra, megszintetésére vonatkozd
nyilatkozat.

Ertesités
Minden jognyilatkozatnak nem mindsuld nyilatkozat, tdjékoztatds, adatkdziés, hibabejelentes.
Ertesités kUIonGsen, de nem kizdrdlagosan: tdjékoztatds riasztds esetén Eléfizetd sikertelen

értesitésérdl, Elbfizetd részére panaszok kivizsgdldsdardl szold tdjékoztatdk, szolgdltatds
modositdsdrdl/lezarasardl szold tdjékoztatdk.

Ptk. szerinti kozeli hozzatartozd

A hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszilé és a testvér (2013. évi V. tv. 8. § (1) 1. pont).

Kézbesitési vélelem

A tértivevényes irasbeli értesités akkor tekintendd kdzoéltnek, amikor azt kézhez veszik, vagy a
kézhezvételt elutasitick, és azt tértivevény, vagy a kézbesitd atvételi nyomtatvanya igazolja.
Felek megdillapodnak abban, hogy a mdsik fél cimére postai Uton tovdbbitott egyéb
kUldemény, valamint a tértivevényes kildemény a feladdst kéveté 5. napon abban az
esetben is kézéltnek tekintheté, ha az a mdsik féltél a "nem kereste", "ismeretlen cimzett",
"nem vefte at" vagy "elkéltézott" stb. jelzéssel érkezik vissza. Szolgdltatd az irdsbeli

értesitéseket mindaddig az Eléfizetd dltal megadott levelezési cimre, ennek hidnydban
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lakcimre/székhelyre kildi meg, ameddig az Eléfizetd a Szolgditatdt U cimérdl irdsban nem
értesiti.

Az elektronikus dokumentum akkor mindsul kdzoltnek, ha az elektronikus dokumentum a mdasik
fél részére hozzdférnetévé vdlik, Az elektronikus dokumentum akkor vdlik hozzdaférhetéve,
amikor a cimzetinek vagy az dtvételre jogosult mds személynek lehetésége nyilik arra, hogy
annak tartalmdt megismerje, azaz a feladé elekironikus levelezérendszere dital megjelolt
sikeres elkildés idépontjaban.

4. A Szolgdiltatas tartalma felvond tavfeligyeleti szolgaltatds
esetén

4.1. lgénybe veheté Szolgaltatastipusok

A felvoné tavfellgyeleti szolgdltatds magdban foglalja az Eléfizetd felvondiban elhelyezett
tavfeligyeleti berendezések dltal generdlt jelzések fogaddsdt a Szolgdltatd tavfeligyeleti
kdzpontjaban, valamint a Szolgdltatd diszpécserei dltal a felvondba érkezd jelzésekre tortend,
az Egyedi szolgdltatdsi szerzédésben rogzitett intézkedések végrehajtdsat az aldbbiak szerint:

Szolgdltatd kodtelezettsége a folyamatos (7/24/365) rendelkezésre dlids, mely a Tavfeligyeleti
kdzpont Uzemeltetésébdl és az Egyedi szolgdltatdsi szerzdédés ilyen rendelkezése esetén
kivonulé szolgdlat biztositdsabdl dll, illetve emellett a 2. szdmuU mellékletben foglaltak szerinti
intézkedések megtétele a felvondba szerelt vészielzd berendezésbdl a Tavfeligyeleti
kdzpontba beérkezd jelzések alapjdn.

A Szolgdltatd hatdsagi jogkdrdket nem gyakorolhat, ennek megfeleléen kizardlagos
kételezettsége az Aszf. és az Egyedi szolgdltatdsi szerz8dés értelmében a felvondba telepitett
vészjelzb berendezésbdl érkezd jelzések folyamatos figyelése, és a beérkezd jelzéseknek
megfeleld, jelen Aszf-ben és az Egyedi szolgdltatdsi szerz8désben egyedileg roégzitett
intézkedés megtétele.

A Szolgdltatd nem tartozik feleldésséggel az értesitése alapjdn eljdrd katasztroéfavédelem,
egyéb hatdsdg eljdrdsdért. A Szolgdltatd feleldssége a katasztroéfavédelem, vagy egyéb
hatdsag szerzédésszer( értesitéséig terjed.

Szolgdltatd szUkség esetén az intézkedési rendben foglaltak szerint, valamint El6fizetd erre
vonatkozd utasitdsa esetén koteles a riasztds-jelzést a katasziréfavédelem és egyéb hatdsdg
részére tovdbbitani. A hatdsdg(ok) dltal az eljdrdsért kisz&imldzott dija(ka)t, koltsége(ke)t
El6fizetd koteles viselni. Ha a hatdésdg(ok) azt (azokat) a Szolgdlitatd felé szdmldzza
(sz&dmlazzAk) ki, Szolgdiltatd jogosult azt (azokat) az El6fizetd felé tovdbb szdmldzni.

A Szolgdltatast az Elbfizetd az Aszf-ben részletesen rdgzitett miszaki és szerz8déses feltételek
fenndlldsa esetén jogosult igénybe venni.

4.1.1. Alapszolgdltatds

4.1.1.1. Vészjelzd berendezés jelzéseinek fogaddasa, kétoldall
kommunikacié biztositasa

Szolgdltatd tajékoztatja Eléfizetdt, Eldfizetd pedig tudomdsul veszi, hogy az Alapszolgdltatds a
Szolgdltatd rendelkezésre dlldsdval teljesul, igy az Eléfizetd a szolgdltatdsi dijat abban az
esetben is koteles medfizetni, amennyiben a rendelkezésre dlidson tUl Szolgdlitatd mds
szolgdltatdsat nem veszi igénybe. A rendelkezésre dalldst Szolgdltatd a Tavfellgyeleti kdzpont
és a Kivonuld szolgdlat 7/24/365 napos folyamatos Uzemeltetésével és készenlétben
tartdsdval teljesiti.

A kivonuldsos szolgdltatds kdrében tett intézkedések sikeres lefolytatdsa érdekében az
El6fizetének nyilatkoznia kell minden felvondrdl és annak specidlis  korOlményeirdl
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(kockdzatelemzés), tekintettel arra, hogy a felvondt, annak sajdtossdgait kizdrdlag az
El6fizetd ismeri. Az El&fizetd kodteles a kockdzatelemzés sordn rogziteni mindazt a helyi
sajatossagot, a felvond minden olyan tulajdonsdgdt, amely a kivonuldsos szolgdltatds
teljesitésére érdemi befolydssal lehet. A kivonuldsos szolgdltatds teljesitésének alapjat a
kockdzatelemzés kdrében az Eléfizetd dltal szolgdltatott informdcidk képezik.

Az El&fizetd dltal nydjtott nem a valdésdgnak megfeleld adatszolgdltatdsbdl, valamint az
ebben a koérben a szolgdltatds nyUjtdsdnak idején bekdvetkezd vdaltozdsoknak nem a
szerz&désben foglalt mdédon 16rténd és/vagy késedelmes bejelentésébdl eredd karokért és
koltségekért kizardlag az Eléfizetd koteles helytdlini. Szolgdltatd e korben (valdsagtdl eltérd,
nem vagy késedelmesen teljesitett tdjékoztatds a felvondval dsszeflggésben) feleldsségét
teljes mértékben kizdrja.

Amennyiben kivonuldsos szolgdltatds esetén a kockdzatelemzés az Elbfizetd és a Szolgdltatd
dital egyeztetett idépontban olyan okbdl nem valdsul meg, amelyért Eldfizetd a felelds, a
kockdzatelemzés sikeres lefolytatdsdig Szolgdltatd  figyeli az  Elbfizetd  Vészielzd
berendezésébdl a Szolgdltatd Tavfellgyeleti kdzpontjdba beérkezd jelzéseket és megteszi a
szerz8désben meghatdrozott intézkedéseket azzal a megkodtéssel, hogy az Egyedi
Szolgdltatdsi Szerzédésben rogzitett kivonuldsi iddlimit nem kotelezi Szolgditatédt, tovabba a
kockdzatelemzés sikeres lefolytatdsdig Szolgdltaté kdrtéritési felelésséget a jelen
szerz6désbdl eredéen semmilyen cimen nem vallal, illetve felelésségét kifejezetten kizdrja.

Amennyiben a kockdzatelemzés az Eléfizetd és a Szolgdltatd dltal egyeztetett idépontban
olyan okbdl nem valdsul meg, amelyért Eléfizetd a felelds, a kockdzatelemzés lefolytatdsa
idépontjdnak egyeztetése végett az Elbfizetd koteles ismételten felvenni a kapcsolatot
Szolgdltatéval.

4.1.1.2. Az Alapszolgdltatas mUszaki leirdsa

A felvondban telepitett segélykérdé gomb(ok) dllapot informdcidit a vészjelzé berendezés
érzékeli. A vészjelz6 berendezés (alapdllapotban, vagy kiegészitésként) tartalmaz egy
dtielzéet, amely vezetékes tavbeszéld hdldzaton, GSM alapu beszédcsatorndn vagy GSM

kdzpontjdba.

A vészielzd berendezés a jelzések esetén GSM, illetve GPRS hdlézaton forgalmat generdl,
melynek koltségei az Eléfizetdt terhelik. GSM, illetve GPRS hdldzaton ezek a kdltségek az
El&fizetdt terhelik azzal, hogy Szolgdltatd a forgalom dijdt — a SIM kartya kUlféldi tavkdzlési
szolgdltatd hdldzatdra torténd csatlakozdsa sordn generdlt forgalom dijanak kivételével — a
szolgdltatdsi dijoa beépitette, és a GSM, illetve GPRS szolgdltatd felé kdzvetlenUl Szolgdltatd
kdteles a dijakat megfizetni.

Szolgdltatd tdjékoztatja Eldfizetdt, amennyiben a Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges
SIM kdartya kUlféldi tavkodziési szolgdltatd hdaldzatdra csatlakozik, a szolgdltatdsi dijak eltéréek,
igy kUlbnosen, a tavfeligyeleti szolgdltatdshoz szUkséges SIM kdrtya forgalmi dijai az Eléfizetdt
terhelik. Szolgdltatd tajékoztatja ElSfizetdt, hogy a SIM kartya kUlfoldi szolgdltatd hdaldzatdra
torténd csatlakozdsa nem csak Magyarorszdg hatdrain kivil térténhet meg, hanem
Magyarorszag orszdghatdrainoz koézel esd, de még az orszdghatdron belll taldlhatd
terGleteken is.

A vészielzd berendezés dltal generdlt és tovabbitott jelzéseket a TavfelUgyeleti kdzpont
fogadja. Szolgdltatd a beérkezett jelzéseket regisztrdlja, azaz napldzza (eseménylista), az
Osszes beérkezett és napldsorszdmmal elldtott adatot legfeliebb 5 (61) évig megdrzi.
Amennyiben az adatok eljdrdssal (peres, peren kivili egyeztetés) nem érintettek, Szolgdltatd
a taroldsi idd lejartat kdvetden jogosult azokat megsemmisiteni.

11/38



Altalanos Szerzédési Feltételek:
Felvond tavfellgyeleti szolgdltatds szerzédéseinez

4.1.1.3. A fogadott jelzések alapjdn Szolgaltaté az értesités kérében az
aldbbi eljarasokra kételes

4.1.1.3.1. Eresités riasztds-jelzés alapjan

Szolgdltatd értesiti Eléfizetdt, hogy a felvond vészielzd berendezésébdl a Tavfeligyeleti
kézpontba intézkedést igényld jelzés érkezett.

Az értesitend&k kdzUl Szolgditatd a 2. szdmu mellékletben meghatdrozott sorrend szerint az
elsé elérhetd személyt értesiti. Az értesitenddk felhivasdra két esetben kerll sor. Egyrészt,
amennyiben a Szolgdltatd kivonuld egysége a helyszinre érkezik, ezt kévetben a mentési
feladatok végeztével a felvondt lekapcsolia a hdldzatrdl, a felvond karbantartdjdt értesiti az
eseményrdl, mdasrészt, bdrmilyen probléma, akaddly merUl fel a zokkendmentes mentés elé,
amit az eléfizetd tud orvosolni, ebben az esetben az eléfizetdt értesiti.

Amennyiben Szolgdltatd neki fel nem réhatd okbdl, (igy kildéndsen, de nem kizdrdlagosan:
értesitendd személyek nem veszik fel a telefont, a megadoft felefonszimok nem
kapcsolhatdk /megszinés, kikapcsolt telefon, térerd hidnydban/) nem tudja értesiteni
El6fizetét, vagy Szolgdltatd kizdrdlag Uzenetet tud hagyni az értesitenddk (hangposta,
Uzenetrogzitdé, az értesitenddk telefonszdmdn jelentkezd személy Utjan) részére az ebbdl
eredd kdrokért kizdrja felel6sségét, azaz az ebbdl eredd kdrokat kizardlag Elbfizetd kdteles
viselni.

4.1.1.4.2 Sikeres az értesités

Amennyiben az El&fizetdé vagy az Ertesitenddként megjeldlt személy(ek) valamelyikét a sikeres
azonositast kdvetden a Szolgdltatd tdjékoztatja a beérkezett jelzésrdl.

4.1.1.4.3 Sikertelen az értesités

Sikertelen az értesités amennyiben az Ertesitendéként megjeldlt személy(eke)t a Szolgdltatd
legaldbb egyszeri kisérletet kovetéen sem éri el a rendelkezésre dllé kapcsolattartdsi
elérhetéségeken.

A beérkez8 riasztds jelzés esetén Szolgdltatd az Eléfizetd dltal megjeldlt Ertesitendéket az
Eléfizetd dltal megjeldlt sorrendben megkiséreli értesiteni, akként, hogy minden Ertesitendd
személy elérését az El6fizetd daltal megadott elérnetéségen legaldbb egyszeri alkalommal
kételes megkisérelni, majd sikertelenség esetén a kdvetkezd Ertesitendét kdteles keresni.
Amennyiben egyik Ertesitendd elérése sem vezet eredményre, az Ertesitenddk elérését
sikertelennek nyilvanitja.

Sikertelen értesités esetén Szolgdltatdé hangposta Uzenetet, vagy irdsos értesitést (SMS-ben
vagy e-mailben) kildhet a Szolgdltatdsi szerzédésben megjeldlt Ertesitendd részére arrdl,
hogy a felvondbdl riasztds jelzés érkezett és a Szolgditatdsi szerz&dés szerint jart el, és ilyen
tartalmU  Szolgdltatds esetén intézkedett a kivonuld szolgdlat inditdsa tekintetében.
Amennyiben El&fizetd a szolgdltatdsi szerz&6désben nem igényelte a kivonuld szolgdlat
inditasdt, a Szolgdltatdt tovabbi eljdrdsi kdtelezettség nem terheli.

Eléfizetd tudomadsul veszi, amennyiben az dltala megjeldlt Ertesitenddk kéz0l egyik sem
elérhetd egy esetleges riasztas-jelzés esetén, az ebbdl eredd kdrokat kizdardlag Elbfizetd
koteles viselni.

Sikertelen értesitésnek mindsUl, ha az Eléfizetd dltal megjeldlt értesitési telefonszdmon nem az
El6fizetd, vagy nem az Eléfizetd dltal megjeldlt Ertesitendd, azaz illetéktelen személy
jelentkezik. Az ilyen sikertelen értesitésbdl eredd karokat kizarolag Eléfizetd kdteles viselni.

A Tavfeligyeleti kdzpont az értesités keretében az Eléfizetdt és az értesitendd személy(eke)t
azonositja az Azonositds fogalom szerint
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4.1.1.4. Kivonulé szolgalat

Szolgdltatd az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés kifejezett rendelkezése estén nyditja, kizdrdlag
Kivonuldsos kategdridba tartozd szolgdltatds esetén. A Szolgdltatd Kivonuld szolgdlatdnak
kotelezettsége kizdrdlag az aldbbiakra korldtozodik:

A Szolgdltatd a felvond helyszinére abban az esetben kdteles kivonuld egységét kikildeni,
amennyiben a felvondbdl a Multi Tavfeligyelet Zrt. dltal letelepitett vészjelzé6 berendezésrdl
vészriasztds érkezik a Multi TavfelUgyelet Zrt. Tavfellgyeleti kdzpontjdba vagy azt az Eléfizetd
kéri.

A kivonuld szolgdlat tagjai dltal a helyszinen tapasztaltakrél jegyzékdnyv készil. A jegyzbkdnyv
egy mdsolati példdanydt Szolgdiltatd, El6fizetd ilyen irdnyU irdsbeli kérésére, elektronikus Uton
juttatja el El&fizetd részére.

A felvondhoz illetve ahhoz az épUlethez biztositott kulcs, tévirdnyitd (kapukdd), amelyben a
felvond taldlhatd, mindenkori mUkdddképessége fenntartdsdnak biztositdsa  Eléfizetd
feleléssége és kdtelezettsége. A felvondhoz (az azt magdban foglald épllethez) biztositott
kulcs, tavirdnyitd (kapukdd) mindenkori mUkoddéképességének ellendrzése érdekében
El6fizetd jogosult  kérni  Szolgdltatotdl a  biztositott  kulcs,  taviranyité  (kapukdd)
mUkdddképességének helyszini probdjdt, mely esetén Szolgdltatd az Elbfizetd kérésére
torténd kivonulds dijat jogosult kisz&imlazni Eléfizetd felé. MUkoddképes Kulcs, tavirdnyitd
(kapukdd) hignydban a kulcs, tavirdnyitd (kapukdd) nélkll meg nem koézelithetd felvond
vizsgdlatdért a Szolgdltatd felelésséget nem vdllal.

A kulcs, tavirdnyitd vagy a kapukdd lecserélése esetén az Eléfizetd kdteles a vdltozdst kdvetd
5 (6t) napon belll a Szolgdltaténak az Uj kulcsot, tavirdnyitét dtadni vagy a megvdltozott
kapukddrdl Szolgdltatdt tdjékoztatni. Ennek elmaraddsa esetén a Szolgdltatdt feleldsség nem
terheli.

4.1.1.5. Helpdesk szolgdaltatas

Szolgdltatd  telefonos HelpDesk (MUszaki segitségnyuijtds) szolgdlatot tart fenn annak
érdekében, hogy El6fizeténél felmerllt rendellenes mikddés esetén Eldfizetd segitséget
kapjon. Amennyiben a telefonos segitség nem vezet eredményre, Szolgdltatd Elbfizetd kérése
alapjén a HelpDesk szolgdlat és az Eléfizetd dltal telefonon egyeztetett dijazds ellenében
hibaelhdritdsi folyamatot indit meg. Szolgdltatd a folyamatba alvdllalkozdt is bevonhat.

4.1.2. Tobbletszolgaltatdas

Az egyes TObbletszolgdltatdsokat a Szolgdltatd az Eléfizetdvel létrejott Egyedi szolgdltatdsi
szerz6dés kifejezett rendelkezése esetén nyujtja, a Dijmellékletben meghatdrozott koltség
felszamitasaval, amennyiben Eléfizetd rendelkezik felvond tavfellgyeleti szolgdltatdssal.

4.1.2.1. Eseménylista (Utdlagos jelentés) kildése postai vagy elektronikus Gton

A felvond vészjelzd berendezésebdl érkezd jelzések az Eléfizetd kérésére utdlag legyUjthetdk,
kinyomtathatdk, melynek idébeli korldtja visszamendlegesen 1 év, mely tébbletszolgdltatdst
Szolgdltatd naptdri évente egy alkalommal dijmentesen, azt kdvetéen a Dijmellékletben
meghatdarozott dijazds ellenében nyujtja.

42. A felvoné tavieligyeleti szolgdltatas teljesitése érdekében igénybe
vehetd datjelzési médok (szolgdltatas modija)

42.1.  GSM datviteli megoldason (GPRS) mikodéd szolgdltatas:

A GSM/GPRS tavfelUgyelet alapjén az Eléfizetd egységeiben egy GSM/GPRS kommunik&tor
kerUl telepitésre, melynek segitségével megvaldsul az dtjelzés. A jelzések tovdabbitdsa a
Szolgdltatd tavfeligyeleti kdzpontjdra kizdrdlag GSM/GPRS kommunikdcidoval  torténik,
melyekre a Szolgdltatd diszpécserei végrehajtick a megfeleld intézkedéseket. A felvondba

13/38



Altalanos Szerzédési Feltételek:
Felvond tavfellgyeleti szolgdltatds szerzédéseinez

telepitett vészjelzd berendezés telepitett érzékeldk jeleit a GPRS szolgdltatds havi szolgdltatdsi
dija tartalmazza a GPRS modemben elhelyezett SIM kértya havi alap és forgalmi (adat) dijait
is.

Szolgdltatd a jelen szerzédés hatdlya alatt tavfellgyeleti szolgditatdsat GSM/GPRS rendszerrel
nyUijtja, azzal, hogy a felvondkba szerelt tAvieligyeleti berendezések tartds bérleti konstrukcid
szerint van kinelyezve. A felvondkba szerelt tavfelUgyeleti berendezések mindvégig a Multi
TavfelUgyelet Zrt. tulajdondt képzik.

Szolgdltatd felhivia El6fizetd figyelmét arra, hogy a GSM szolgdltatds megfeleld térerd
hidnydban nem nyuUjthatd, amennyiben egy felvond esetében a GSM szolgdltatds nem
érhetd el, felek kUlon kotelesek egyeztetni, hogy a felvond tavfeligyeletét milyen technikai
megolddssal tudjdk biztositani a Felek, amennyiben az egyeztetésik alapjdn ez szikséges,
kdtelesek jelen szerzddést is mddositani.

El6fizetd jelen szerz&dés aldirdsdval tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a tdvfeligyeleti
szolgdltatds kizdrdlag abban az esetben nyuUjthatd folyamatosan, amennyiben az dtjelzést
biztositd rendszerek (GSM és GPRS) rendszer is Uzem- és mUkoddképes. Eldfizetd tudomdsul
veszi és elfogadja tovdbbd, hogy Szolgdltatd a tavkozlési (GSM és GPRS) szolgdltatds
hibdjabdl eredd jelzéselmaraddsért, kimaraddsért, késlekedésért nem vdllal feleldsséget.

4.3. A Vészjelzd berendezés dltal generdlhato jelzések kére

Szolgdltatd tdjékoztatia Eléfizetdt, hogy a jelen felsorolds a Vészielzd berendezések dltaldnos
kommunikacidjdnak leirdsdt tartaimazza. A tényleges kommunikdcidt minden esetben a
Vészjelz6 berendezés tulajdonsdgai hatdrozzdk meg. A Szolgdltatd valamennyi, aldbbiakban
felsorolt jelzésfajta fogaddsdra képes technikailag.

43.1. Panikjelzés

Amennyiben a felvondt haszndld személynek lehetésége van a vészjelzdé berendezésen
megnyomni a gombot, az pdnikjelzésként érkezik be a tdvfeligyeleti kdzpontba, ahol a
diszpécserek azonnal megkezdik az intézkedést a jelzésre. A jelzés beérkezését kdvetden
Szolgdltatd a 2. szdmu mellékletben meghatdrozottak szerint intézkedik.

432. MUszaki hibajelzés

Segitségével a Tavfeligyeleti kdzpont tudomdst szerez az esetleges muiszaki problémdkrdl
(hdldzati feszlltség kimaraddsa, akkumuldtor dllapota, merdlése). A hdldzati feszUltségi
kimaraddsa és az akkumuldtor merUlés jelzés beérkezését kdvetden Szolgdltatd a 2. szdmu
mellékletben meghatdrozottak szerint intézkedik.

433. Teszijelzés
Vészjelzé berendezés teszijel

A Helyi vészielzd6 berendezés dltal rendszeresen kUIdott jelzés, amely a Helyi rendszer
muUkddését ellendrzi. A tesztielzést a Szolgdltatd mdlszaki jelzésként fogadja, annak
elmaraddsat nem kdveti kivonulds. A Szolgdltatd a teszijelzés elmaraddsdra a 2. szému
mellékletben meghatdrozottak szerint intézkedik.
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5. A Vészjelzé berendezés

5.1. Vészjelzé berendezés szolgaltatasra valé alkalmassaga

A Szolgdltatds a Szolgdltatd dltali szerz6désszer( nyujtdsdhoz szikséges, hogy az Eléfizetd
rendelkezzen a Szolgdltatd Tavfeligyeleti kdzpontjdval automatikusan kommunikdini tudé
eszkdzokbdl  feléplld, a Szolgdltatds szerzddésszerd nyujtdsdra alkalmas  Vészjelzd
berendezéssel.

A Vészielz6 berendezés akkor tekinthetd a Szolgdltatds szerz&désszerd nyujtdsdra
alkalmasnak, amennyiben az felprogramozdsra (csatlakoztatdsra) kerGlt a Tavfellgyeleti
kdzpontra, és megtértént a tesztelés is a Tavfellgyeleti kdzponttal.

Amennyiben a Szolgdltatdsi szerzddés aldirdsdt megeldzdleg a felvond nem rendelkezik o
Szolgdltatd dltal elfogadott, a Tavfellgyeleti kdzponttal valdé kommunikdciéra képes, mikdédd
Vészielz& berendezéssel, azt az Eléfizetd igénye esetén a Szolgdiltatd telepiti Eléfizetd
felvondjdba az Eléfizetével egyeztetett idépontban, kilén Telepitési vallalkozdsi szerzddés
alapjdn. A Szolgdltatd kizdrdlag ebben az esetben biztosit a vonatkozd jogszabdlyokban
meghatdrozottak szerinti jotdlldst a Vészjelzd berendezésre.

Amennyiben a nem a Szolgdltatd dltal telepitett Vészjelzd berendezés nem felel meg az MSZ
EN 81-28:2004 rendelkezéseinek, illetve a MABISZ (Magyar Biztositdk Szévetsége) ajanldsainak,
a Szolgdltatd koteles erre az Eléfizetd figyelmét felhivni, egyben fenntartia a jogot a
szerz&déskotéstdl vald  eldlidsra, illetve a  szerzddés azonnali hatdlyd felmonddsdra.
Amennyiben az Eléfizetd a figyelmeztetés ellenére szerz6déskdtési szdndékat fenntartja, a
rendszer nem megfeleld kialakitdsdbdl vagy mikddésébdl eredd esetleges kdrokért a
Szolgdltatd nem vdallal feleldsséget.

Amennyiben a felvonéban a telepitéskor mdr meglévd berendezés Szolgdltatd Vészielzd
berendezésével vagy a Szolgdltatd Tavfellgyeleti kdzpontjdval nem kompatibilis, El6fizetd azt
sajat koltseégén koteles eltavolitani. Eléfizetd az eltdvolitott berendezés miatt, akdr az eszkdz,
akdr az eltavolitas kapcsan felmerUlt koltségeit maga koteles viselni, azt Szolgdltatéra nem
jogosult athdritani, igy kildndsen, de nem kizdrdlagosan ezzel &sszefiggésben semmilyen
dijra, koltségtéritésre, kartéritésre nem jogosult.

A Vészielz6 berendezés rendeltetésszeri mikodtetéséért, karbantartasdért és folyamatos,
Uzemszer(i mikddéséért mindenkor az Eléfizetd tartozik felelésséggel, a Vészjelzd berendezés
telepitésekor és/vagy Uzembe helyezésekor a telepitést végz6tdl kapott tdjékoztatdsra és
oktatdsra is figyelemmel. A Vészielzd berendezés nem vagy nem rendeltetésszer(
mUkddtetésébdl, valamint meghibdsoddsdnak Szolgdltatd részére térténd bejelentésének
elmulasztasdbdl, vagy nem a Szolgdltatd dltal megjeldlt hibaelhdritdsi elérhetéségeken
megtett bejelentésbdl eredd minden kdrt Eléfizetd kdteles viselni.

A felvondban kiépitett Vészjelzd berendezés elemei:

- vészjelz6 kdzpont kommunikdatorral

- akkumulator

- kezeld tablo,

- a vészielzd kdzpont és a tavfeligyelet kdzotti kommunikdciéra szolgdld (opciondlis)
atjelzd eszkoz
kdbelezés és segédanyagok

5.2. A GSM dtjelz6ho6z szilkséges SIM kartya

A GSM dtjelzéhdz szikséges SIM kdrtydt — az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés és a szolgdltatds
igénybevételéhez szlkséges nyilatkozatokban foglalt eltéré rendelkezés hidnydban - a
Szolgdltatd biztositja Eléfizetd részére, és az a Szolgdltatd tulajdondban marad. A SIM kdértya
dltal generdlt kommunikacié dijét Szolgdltatd jogosult a Dijmelléklet alapjdn az Eléfizetd felé
kisz&mldazni, akként, hogy a SIM kdrtya dltal generdlt kommunikaciéd dijat a szolgdltatdsi dij
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foglalja magdban. A Szolgdiltatdsi dij nem foglalja magdba a SIM kdrtya azon forgalmi dijait,
melyek a SIM kdrtya kUIfoldi tavkozlési szolgdltatd hdldzatdra torténd csatlakozds ideje alatt
generdlddnak, illetve nem foglalja magdban a garanciaiddn tUl meghibdsodott vészjelzd
berendezés dltal, mUszaki meghibdsodds miatt generdit tébbletjelzések dijat.

SIM kdrtya lefiltdsa Szolgdltaté dltal: Az Eléfizetd felvondjdnak vészielzd  kdzpont
kommunikatordrdl 1 (egy) 6rdn belUl 50 vagy anndl tobb érkezd jelzés esetén a Szolgdltatd
fenntartja a jogot az Eléfizetd sikeres és sikertelen értesitse utdn egyardnt, hogy a Szolgdltatd
tulajdondban 1évé SIM kdartya kimend forgalmdat lefilthatjia — a tébbi Ugyfele elldtdsdnak
biztonsdga érdekében - mindaddig, amig a tdmeges jelzéseket okozd, a felvond Elbfizetd
érdekkorében felmerllt meghibdsoddsa el nem hdrul, nem rendeltetésszerl mikddése meg
nem szinik, el nem harul. A SIM kdrtya visszaaktivdlasa minden esetben az eléfizetd kifejezett
kérésre torténik meg, a hiba elhdritdsat kdvetben. A SIM kdrtya letiltdsardl Szolgdltatd a
letiltast megel6z6en Eldfizetdt értesiti Ugy, hogy az értesitést az Elbfizetd elérhetetlensége
esetén az értesités els& megkisériésétdl szdmitott tovdbbi 12 ordn belll még egyszer
megkisérli, a mdsodik sikertelen kisérletet kdvetben az értesités datadottnak tekinthetd
(szerzb6désszer( értesités).

Amennyiben a SIM kdartya letiltdsdhoz az Eléfizeté nem jdarul hozzd, akkor a Szolgdltatd
fenntartja a jogot, hogy az ebbdl eredd tdbbletkdltseget az Eléfizetd felé kiszdmldzza.

Az El&fizetd kUIon kérésére, az dtjelzési modidl fuggetlendl ideiglenesen szineteltethetd a
Tavfellgyeleti kdzpontba beérkezd jelzések fogaddsa (pl: felvond hibds mikddésébdl eredd
dtjelzési kommunikécid az Eléfizetd telefonszamldjat ndveli).

El6fizetd tudomdsul veszi, és elfogadja, hogy amennyiben Szolgdltatd az arrdl vald értesitést
szerz&désszerlen teljesitette, a SIM kartya letiltdsabdl eredd valamennyi kdrért kizdrdlag
El6fizetd tartozik felelésséggel. Szolgdltatd, szerz&désszerlen teljesitett értesités esetén a SIM
kdrtya letiltasabdl eredd kdr tekintetélen felelbsségét teljes egészében kizdrja. A SIM kdrtya
letiltdsa nem mentesiti El6fizetdt a Szolgdltatdsi szerz6dés alapjdn fizetendd dijak megfizetése
aldl.

6. Az felvoné tavfeligyeleti szolgdltatds igénybevételének formai
feltételei

6.1. Arajénlat
Az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés létrejottét ajdnlatkérés elézi meg az aldbbiak szerint:

i. Az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés megkotése térténhet a Szolgdltatd dltali megkeresés
vagy a leendd Eléfizetd ajdnlatkérése alapjdn elékészitett Egyedi szolgdltatdsi
szerz&dés aldirdsaval.

i. A leendd El&fizetdi ajdnlatkérés térténhet szdban, vagy irdsban. Amennyiben a
leendd El6fizetd igényt tart a Szolgdltatdsra, a Szolgdltatd kapcsolattartdja telefonon
idépontot egyeztet a leendd Eléfizetével a helyszini felmérésre, felllvizsgdlatra
vonatkozdan. Szolgdltatd a leendd Eldfizetétdl érkezd ajdnlatkérésre legkésdbb az
agjdnlatkérés kézhezvételétdl szdmitott 3 napon belll vdlaszol. Amennyiben az
ajanlatkérésre a fenti hatdridén belll Szolgdltatdtdl nem érkezik vdlasz, a leendd
El6fizetd ajdnlati kotdttsége megszinik. A Szolgdltatd az Eléfizetdi ajdnlatkérésre nem
kételes ajanlatot adni.

Ajdnlatadds megtagaddsa

Szolgdltatd jogosult az El6fizetdi ajdnlatkérésre az ajdnlat addsdt megtagadni, kUléndsen az
aldbbi esetekben:

i. A felvondba a szolgdltatds igénybevételéhez szUkséges mUszaki elbirdsok szerint nem
telepithetd Vészjelzé berendezés.
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A felvond elhelyezkedési terlletén a GPRS kapcsolat, GSM lefedettség nem megfeleld
a szolgdltatasnyujtdshoz.

A felvond tekintetélben a leendd El6fizetd Uzemeltetdi jogosultsdga nem tisztdzott.

A Szolgdltatds igénybevételét nem a felvond Uzemeltetdje (illetve telies bizonyitd
erejU magdnokiratban meghatalmazott képviseldje) kezdeményerzi.

A leendd Elbfizetének a Szolgdltatdval bdrmilyen cimen legaldbb 60 napja lejart
tartozasa all fenn.

6.2. Szolgdltatdsi szerzodés

A Szolgdiltatdsi szerzédés a Szolgditatd dltal erre kialakitott formanyomtatvényon irdsban
(Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés) kdthetd meg, az aldbbiak szerint:

6.2.1.

A Szolgdiltatdsi szerz6dés az Eléfizetd igénye szerint hatdrozott vagy hatdrozatlan idejl
lehet.

A Felek megdllapoddsa esetén a Szolgdltatd az Eldfizetének az Egyedi szolgdltatdsi
szerzbédésben megjeldlt engedményt biztositia, melynek ellenében az Elbfizeté az
Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben megjelélt idétartami hiségidét vdllalia. A
hiségidé alatt a Szolgdltaté nem jogosult az Egyedi szolgéitatdsi szerz6dés egyoldald,
jelen Aszf. szerinti médositdsdra. A hiségidd alatt a Felek nem jogosultak az Egyedi
szolgdltatdsi szerz6dést indoklds nélkiil, rendes felmonddssal megsziintetni.

A hUségidd lejarta a szerzé6dés Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben megjeldlt hatdlydat
nem érinti. A félreértések elkeriilése érdekében a Felek régzitik, hogy amennyiben a
hatdrozatlan idére Iétrejott szerz6dés hatdlya alatt az Eléfizeté hiségidét vallal, a
hiségidé alatt nem jogosult a szerz6dés rendes felmonddssal valé megsziintetésére.

A Felek az Egyedi szolgdltatdsi szerz&désben rogzitik az igénybe vett Szolgdltatds tipust
(alapszolgdiltatds és/vagy tdbbletszolgdltatds(ok)), Szolgdltatdsi mdodot (dtjelzés
modja) és Szolgdltatds csomagot. A Szolgdiltatd dltal nyujtott, fentiek szerint
meghatdrozott Szolgditatdsra a Szolgdltatd mindenkori Dijmelléklete az irdnyadé.

Az Egyedi szolgdiltatdsi szerzddést 2 (kettd) példdnyban kell aldirni, melybdl 1 (egy)
példdny Szolgdltatdt, 1 (egy) példdany — amennyiben azt Eléfizetd igényli - Elbfizetdt
illefti.

A Szolgdltatasi szerzédés fiiggelékét képezik

1. szdmU fuggelék: - Altaldnos Szerzédési Feltételek: a Szolgdltatdé az Altaldnos
Szerzédési  Feltételei internetes elérési helyét a szerzédéskotést megeldzéen,
ajénlatdban Eléfizetd tudomdsdra hozza. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyos
verzidja a Szolgdltatdsi Szerz6dés telijes hatdlya alatt folyamatosan elérheté az
El6fizeték szdmdra a Szolgdltatd weboldaldn.

2. szamu fuggelék: Felmérési és telepitési lap és Telepitési szerzédés: tartalmazza az
El6fizetd és a Szolgdltatd adatait, illetve a telepité cég adatait, amennyiben az nem
azonos a Szolgditatdval, a telepitett Vészjelzd berendezés tipusdt, valamint az igényelt
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eszkozoket, felhaszndlt anyagokat, a telepités dijat. (1 példdny az El6fizetdé, 1
példdny a Szolgdltatdé). A jegyzékdnyv aldirdsaval Eléfizetd vagy Meghatalmazottia
igazolja, hogy a Vészjelzd berendezés rendeltetésszeri haszndlatdhoz szikséges
oktatdsban részesGlt, valamint a Szolgdltatdsi szerz&édés alapjdn Elbfizetd részére
nyUjtandd Szolgdltatds tartaimdt megismerte.

ii. 3.szdmu fuggelék: Adatlap: az Eléfizetd a Szolgdltatdsi szerz6dés megkdtésekor az
adatlapra irja rd a riasztds, hibajelzés esetén értesitendd személyek nevét és telefonos
elérhetéségét. A nyomtatvdny tartalmdt kizdrdlag a Szolgdltatdval munkaviszonyban
dllé és jelen szolgdltatds nyUjtdsdban kdzrem(kddd személyek a  Szolgdltatds
szerz&désszer( teljesitése érdekében ismerhetik meg.

iv.  Nem természetes személy eléfizetdk esetében aldirdsi cimpélddany, 30 napndl nem
régebbi cégkivonat vagy egyéb nyilvéntarté szervezet (hatdsdg, birdsag) diltal
kidllitott igazoldas az Eléfizetd adatairdl (név, székhely, kepviseletre jogosult)

V. Kulcsok ataddsa esetén: ElSfizetdi kulcsdtadds / Givétel

vi.  egyéb nyomtatvanyok, amennyiben a Szolgdltatds jellege azt indokolja

6.2.2. Szolgdltatdasi szerzodés létrejotte rautalé magatartassal

A Szolgdiltatdasi szerzédés létrejéhet rdutalé magatartdssal is. Amennyiben az Eléfizeté
felvonéjéban a Vészjelzd6 berendezés a Szolgdltatdsi szerzé6dés irdsbeli megkétését
megel6zéen kialakitdsra és a Szolgdltaté Tavfeligyeleti kézpontjdra felcsatlakozdsra
(felporogramozdsra) keril, azonban Szolgdltatdsi szerz6dés irdsbeli megkétését Eldfizetd
elmulasziia, a szerzédéses jogviszony a Felek koézétt Szolgdltatds nydUjtdsdval és
igénybevételével Iétrejbn. Ebben az esetben a Szolgdltaté irdsbeli ajanlata alapjan a
szolgdltatds Szolgdltaté ditali nydjtasdval és Eldfizeté dltali igénybevételével jon létre a
Szolgadiltatasi szerzé6dés, amelyre a Szolgaltaté dital az é.1. pont szerint adott irasbeli ajanlat, a

Szolgdltaté weboldaldn elérhetd Aszf, valamint az ElSfizeté dltal a felcsatlakozds sordn illetve
azt kévetéen megadott, a Szolgdltaté dital régzitett adatok az iranyaddéak.

Amennyiben a Szolgdltatdsi szerzé6dés a jelen pont szerint rautald magatartdassal 1étrejon, a
felcsatlakozds idépontja egyben szolgdltatdsnyljtds és a szdmldzds kezdetét is jelenti.
Szolgdiltato felhivija El6fizet6 figyelmét, hogy az Egyedi szolgdltatasi szerzé6dés Elofizeto altal
aldirt példanydnak Szolgaltatéhoz térténé megérkezését megelézéen Szolgdltaté a 6.3.1.
pont mdsodik bekezdése szerinti korlatozott szolgaltatast nydjtia, azaz figyeli az El6fizeté
felvonéjanak Vészjelzé berendezésébdl a Szolgdltatd Tavfeligyeleti kézpontiGba beérkezé
jelzéseket és megteszi a szikséges intézkedésekef, azonban az Egyedi szolgaltatdsi
szerzédés Szolgdltaté dltali kézhezvételéig kdartéritési felelésséget semmilyen cimen nem
vdllal, illetve felelésségét kifejezetten kizarja, mely nem befolydsolja a dij mértékét.
Tértidészakra a szamla kidllitdsa a felcsatlakozdst kéveté 5 munkanapon belil megtérténik, a
tovdabbi szamldk pedig a fizetési gyakorisdgnak megfeleléen kerilnek kidllitasra Szolgditaté
részérol.

Szolgdltatd felhivia az Eléfizetd figyelmét arra is, hogy Szolgdltatdsi szerzédés irdsba foglaldsa
kotelezd, melynek érdekében a Felek a Szolgdltatdsi szerz&dés rdutald magatartdssal vald
|étrejotte esetén is kdtelesek a szUkséges intézkedéseket megtenni, és Elbfizetd kdteles a
Szolgdltatdé  dltal  megkUldott  Egyedi  szolgdltatdsi  szerz6dés  eredeti  példdanydat
postafordultaval, Eléfizetd (cégszerd) aldirdsdval elldtva megkUldeni a Szolgdltatd részére.
Amennyiben Elbfizet6 a Szolgdltatési szerzédés irasba foglaldsdra vonatkozé
kételezettségének a Vészjelz6 berendezés a Tavfeligyeleti kézpontra tértént
felprogramozdsdt kéveté 30 napon belil nem tesz eleget, Szolgdltaté jogosult az Eléfizeté
Vészjelzd berendezését a Tdavfeligyeleti kézpontrdl letiltani (leprogramozni) és ezzel
egyidejlileg a Szolgdltatdsi szerzédést azonnali hatdllyal felmondani az Elofizeté erre
vonatkozé tdjékoztatdsdat kéveté 2. nap 24.00 érakor, amely alapjéan a tavfeligyeleti
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szolgdltatds megszinik és az Elbfizeté Vészjelzd6 berendezésébdl tovdbbi jelzés a
Tavfeligyeleti kézpontba nem érkezik.

6.3. A felvono tavfeligyeleti szolgaltatasnyUjtas kezdé idépontja

6.3.1. A Szolgadltatas nyusjtdsanak kezdé idépontja a Vészjelzé berendezés a Szolgdltatd
Tavfellgyeleti kdzpontjdra vald felcsatlakozdsdnak (felprogramozdsdnak) az idépontja.

Az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés Elbfizetd dltal aldirt példanydnak Szolgdltatdhoz térténd
megérkezését megeldzden — a tavfeligyeletre vald, 5.1. pont szerinti felcsatlakozdst kdvetden
azonnal — Szolgdltatd figyeli az eléfizetd Vészielzd berendezésébdl a szolgdltatd Tavfeligyeleti
kdzpontjdba beérkezd jelzéseket és megteszi a szUkséges intézkedéseket azzal a feltétellel,
hogy az Egyedi szolgdltatasi szerz6dés Eldfizetd dltal aldirt példdnydnak Szolgdltaté altali
kézhezvételéig Szolgdltatd kartéritési felelésséget a jelen szerzédésbél eredéen semmilyen
cimen nem vdllal, illetve felelésségét kifejezetten kizarja amely nem befolydsolia a dij
mértékét.

A felcsatlakozds idépontja egyben az Elbfizeté dijfizetési koételezettségének kezdetét is
jelenti. Tértidészakra a szdmla kidllitdsa a felcsatlakozdst kévetd 5 munkanapon belil
megtoérténik, a tovabbi szamldk pedig a fizetési gyakorisagnak megfeleléen kerilnek
kiallitasra Szolgaltaté részérdl.

7. A Szolgdltatasi dijak fajtdi, dijfizetéssel kapcsolatos informaciok

7.1. Fizetendd dijak

Szolgdltatasi dijak fajtai - Eléfizetd az Egyedi szolgdlitatdsi szerz8dés szerint az igénybe vett
Szolgdltatdsok alapjan az aldbbiokban felsorolt dijokat kdteles medfizetni, az Aszf.
mellékletét képezd mindenkor hatdlyos Dijmelléklet szerint:

- szolgdltatdsi csomag dija (alapszolgdltatds)

- intézkedések dijai: értesités, kivonulds, értesités kivonuldssal
- tobbletszolgdltatas(ok) dija

- rendelkezésre dlidsi dij El&fizetsi UzemszUnet idejére

- dijkoteles kivonulds dija

- rendszerbelépési dij

- egyéb dijak

Amennyiben az Eléfizetd a felvond tavfeligyeleti szolgdltatdshoz Vészielzd berendezés
telepitését is igényli, a Szolgdltatd dltal adott drajdnlaton alapuld Telepitési vallalkozdsi
szerz&dés keretében foglalt feltételekkel teljesiti Szolgdltatsé.

7.2. Fizetési mod

7.2.1. A szolgdltatdsi dijak fizetési modijai

A szolgdltatdsi dijok lehetnek havi rendszerességu, fix dijok (tovdbbiakban dtaldnydijak) és
egyszeri szolgdltatds dijai (tovdbbiakban eseti dijak), melyeket az Egyedi szolgdiltatdsi
szerz6dés tartalmaz.

Hagyomanyos fizetési médok:

19/38



Altalanos Szerzédési Feltételek:
Felvond tavfellgyeleti szolgdltatds szerzédéseinez

- Banki &tutalds
- Csoportos Beszedési Megbizds
- Postai utalvdny/csekk

Online fizetési moédok:

- Multi TavfelUgyelet Zrt. weboldaldn (http://www.multialarm.hu/multit/) taldlhatd link
segitségével, mely a Szolgdltatdval szerzédéses jogviszonyban dlld pénzintézet/bank
fizetési felUletére navigdl, ahol a befizetés bankkdrtyds fizetési megbizds Utjdn
térténhet

- a készpénzatutaldsi megbizdsos szamldkon taldlhatd QR kdd okostelefonnal térténd
leclvasdsdval a megfeleld applikdcion keresztUl;

- Dijnet szolgdltatd felUletén taldlhatd fizetési mddok. Szolgdltatd felhivia Eléfizetd
figyelmét, hogy amennyiben Eléfizetdé a Dijneten keresztGli fizetés lehetdségét
vdlasztotta, azonban a nem regiszirdlt Dijnet felUletére, Szolgditaté mindaddig, amig
El6fizetd a Dijnet felUletén nem regiszirdlt, elektronikus szamldat dllit ki ElSfizetd részére,
melyet e-mail-en kUld el.

Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az Eléfizetével létrejott Szolgdltatdsi szerz&6dés
idépontjdban, az Online fizetési mdédozatok bdrmelyikének alkalmazhatdsdgat kizarja.

El6fizetének lehet&sége van, hogy a szolgdltatdsi dijffizetés tekintetében havi, negyedéves,
féléves, vagy éves fizetési gyakorisdgot vdalasszon.

A dijffizetés/ sz&mldzdas modjat és gyakorisdgdt az Egyedi szolgdltatdsi szerzédés szabdlyozza.

7.2.2. Fizetési gyakorisag

A szolgdltatds igénybevételekor a Szolgdltatd a fizetési gyakorisdgot automatikusan havi,
elére torténd fizetésre, a fizetési mdédot pedig dtutaldsos mddra hatdrozza meg, ettél vald
eltérést Elbfizetd az Egyedi szolgdltatdsi szerz6désén rogzitve, illetve a késébbiek sordn irdsos,
szerz&dés modositdsi kérelemben kérhet. Az Elbfizetd a fizetési gyakorisdg mddositdsdt évente
egy alkalommal, a kévetkezd szdmla 7.2.3. pont mdsodik francia bekezdésében irt kidllitdsi
hatdridejét legaldbb 30 (harminc) nappal megelézéen kezdeményezheti. A fizetési
gyakorisdg moédositdsa szerz6désmaodositasnak mindsul, igy arra a 8.1. pont rendelkezései az
irdnyadok. A hiségidé alatt a fizetési gyakorisdg médositdsdra nincs lehetéség.

A vdlasztott gyakorisdg szerinti dijfizetés dsszege a naptdri negyedévhez, félévhez, évhez
igazodik.

A Felek rogzitik, hogy eseti dijak a szolgdltatds megszinésekor — figgetlenUl a megszinés
idépontjatdl — sem igényelhetdk vissza.

7.2.3. Egyéb fizetési médok, szamlazdsi rendelkezések

- Szolgdltatd tdjékoztatia Eldfizetdt, hogy a fix dijak (dtaldnydijak) sz&midzdsa idészakos
elszdmoldssal térténik. Ezen dijak tekintetében az Afa tv. 58.§-a (2007.&vi CXXVIl.tv az
dltalénos forgalmi adérdl, a tovdbbiakban: ,,Afa tv.”) az irdnyadd jogszabdly.

- A szolgdiltatdsért fizetendd fix dijok (dtaldny dijok) a Szolgdlitatd dltal a hdénap
(negyedévi, félévi, éves), azt kbvetden a Szolgdltatd dltal a hénap (negyedéy, féléy,
év) elsé 3. munkanapjdig kidllitott szamldan kerllnek elsz&moldsra.

- Az elére meg nem hatdrozhatd, teljesitéstél fuggd dijak (dijkdteles kivonulds)
szamldzdasa havonta, utdlag térténik a targyhénapot kdvetd hdnap 5. munkanapjdig.
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- Az eseti dijak (pl. Hibaelhdritds, Telepités) szamldzdsa utdlagos elszdmoldssal térténik
az AFA tv. dltaldnos szabdlyai szerint (55.8).

- El&fizetd tudomdsul veszi, hogy kbteles a Szolgdltaténak szdban vagy irdsban
bejelenteni, amennyiben a rendszeresen fizetett dijokra vonatkozd szamldt az
El&fizetdnél szokdsos szdmla kézhezvételi iddszakot kdvetd 8 napon belll sem vette
kézhez.

- A Vészjelzd berendezés dija, a telepitési dij, valamint a dijkdteles kivonulds koltségei a
Szolgdltatd daltal az eseményt kdvetden kikUldott szdmldn kerUlinek elszdmoldsra.

- Amennyiben bdrmely okbdl szdmlakorrekcid vdlik szUkségessé, Ugy Szolgdltatd
helyesbité szamldt, illetve Un. sztornd szamlat és Uj szamlat dllit ki, melyeket az Afa tv.
170.§-dnak megfelelé adattartalommal készit el. Amennyiben Eléfizetd tobb
felvondval rendelkezik és kérelmezte, hogy valamennyi felvonéhoz tartozé
szolgdltatds dija egy szadmldn kerUljon feltlntetésre, Ugy Szolgdltatd csoportos szdmlat
allit ki, melyet csoportos szédmldra vonatkozd azonositd kdddal (fizetdkod) 1at el.

7.3. Dijemelés

A Szolgdltaté naptdri évente egy alkalommal egyoldalian jogosult a 7.1. pontjaban
meghatdrozott Szolgdltatdsi dijak emelésére, melynek mértéke legfeljebb a KSH dltal az
eléz6 naptdri évre kézélt inflaciéval egyezik meg. A Szolgditatd a dijvdltozdsrél annak
hatdlyba lépése elbtt legaldblb 30 nappal irdsban kdteles az Eléfizetdket tdjékoztatni.

Amennyiben Eléfizetd a dijemelést nem kivanja elfogadni, jogosult a szerz8dést az Aszf.
vonatkozd rendelkezése alapjan felmondani. Az Eléfizeté a Szolgditatdsi szerzédés rendes
felmonddsanak jogdval ebben az esetben a dijemelésrdl szOlo értesités postai feladdsat,
vagy egyéb maddon vald, Szolgdltatd dltali elklldését kdvetd 30 napon belll irdsban (az
El6fizetd aldirdsaval vagy cégszerU aldirassal elldtott nyilatkozat Utjdn) élnet.

Amennyiben az Eléfizeté fenti hatdridén belil nem él a rendes felmondds jogéval, gy a
nyilatkozattétel elmaraddsa a dijmédositds El6fizeto dltali kifejezett elfogaddsdanak minésiil,
és erre tekintettel a fenndllé Szolgdltatdsi szerz6dése a Szolgdltaté daltal koézolt
dijvaltoztatdsnak megfeleléen médosul. A Szolgdltatdsi szerzédés tovdbbi pontjai valtozatlan

tartalommal hatdlyban maradnak.

Amennyiben a dijmddositds az Eléfizetd szdmdra kedvezd, Ugy az Elbfizetd nem jogosult a
Szolgdltatdsi szerz6dést a dijmddositdsra tekintettel felmondani.

7.4. Késedelmes fizetés szankciodi

El6fizetbvel szemben a szolgdltatdsi dijok nem vagy nem hatdridében térténé megfizetése
esetén Szolgdltatd az aldbbi szankcidkat alkalmazhatja:

- Szolgdltaté az Elbfizets fizetési késedelmének 30. azaz harmincadik napjaval a
szerzbdéses szolgdltatdst jogosult sziineteltetni a 9.3. pontban irtak szerint, melynek
sordn jelzést egydltalan nem fogad, intézkedést nem foganatosit. A szolgdltatds
szUneteltetésének idétartamdra szolgdltatdsi dij nem kerGl szdmldzdasra. Szolgdltatd a
szUneteltetés tartama alatt bekdvetkezett kdrok tekintetében felel6sségét kifejezetten
kizarja;

- Felek megdllapodnak, hogy amennyiben Lakossdgi El6fizeté esetében a szolgdltatdsi
szerz8dés dijtartozds miatt keriil felmonddsra, Ugy Szolgditaté 38 500 Ft + AFA azaz
harmincnyolcezer-6tszdz forint plusz AFA kéveteléskezelési dijat jogosult egy
o6sszegben a Lakossdgi ElSfizeté szdmldjdra terhelni, amely 6sszeg a kévetelés
behajtasdval kapcsolatos kéltségek fedezetéil szolgdl. A kéveteléskezelési dij a
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dijtartozds miatti szolgdltatéi felmondéds hatdlyba Iépését kéveté napon vdlik
esedékessé;

- tdrvényes késedelmi kamat kdvetelés: késedelmes fizetés esetén Elbfizetd torvényes
késedelmi kamatot koteles fizetni Szolgdltatd részére a késedelemmel érintett
szolgdltatdsi  dijtartozds utdn, a szolgdltatdsi  dijakrdl  kidllitott  egyes sz&dmldk
esedékességét kdvetd napjaitdl kezdddden azzal, hogy a térvényes késedelmi kamat
mértéke megegyezik a Ptk. dltal mindenkor elbirt késedelmi kamat mértékével;

- behaqjtasi kéltségataldny felszamitasa: a behajtdsi kdltségdtaldnyrdl szold 2016.évi IX.
térvény szabdlyainak alkalmazdsdval a Szolgdltatd vdllalkozdsokkal kdtdtt szerzddései
esetében a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos kdltségei fedezetéll, késedelmes
szamlanként a térvényben meghatdrozott 40 eurdnak megfeleld forint &sszegU
behajtdsi koltségdataldnyt szamit fel;

- a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatdsi szerzé6dést azonnali hatdlyd felmondds Utjan
felmondani a feltételek fenndllasa esetén;

- a Szolgdltatd jogosult a kdvetelése érvényesitése érdekében harmadik személyeket
megbizni;

a Szolgdltatd jogosult birdsdgi eljdrdst és végrehaijtdsi eljdrdst kezdeményezni

El6fizetd a Szolgdltatdsi szerzddés 1étrejdttével tudomdsul veszi és elfogadja, hogy Szolgdltatd
El6fizeté  diftartozdsa  esetén  Elbfizetdvel szemben  érvényesitheti a  dijkdvetelés
érvényesitésével kapcsolatban felmerUlt igazolt kéltségeket (ideértve az illetékeket, dijakat,
illetve az Ugyvédi és végrehajtéi munkadijaokat). Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy Szolgdltatd a
diffartozésrédl akdr az Ertesitendd, akdr a Kapcsolattartd személyt is jogosult tdjékoztatni. Az
Uzleti eldfizetd tudomdsul veszi, hogy kételes a késedelmi kamatot meghaladdéan a
Szolgdltatd kdvetelés behajtassal 6sszeflggd kodltségeket is megfizetni a Szolgdltatd részére.

A Szolgdltaté fizetési felszdlitasa a kdvetelés elévilését megszakitja.

A Szolgdltatdsi szerzédés felmonddsdra az Aszf. 10. fejezete az irdnyadd.

7.5. Panasz, szamlareklamdacié

A szamldzdssal kapcsolatos reklamdciot, illetve egyébként a szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatos egyéb panaszt irdsban postai Uton a Szolgdltatd levelezési cimére cimezve, e-
mailen pedig az info@multitavfelugyelet.nu cimen lehet benyujtani. A beadott reklamdacio,
panasz kivizsgdldsi hatdrideje a Szolgdltatd dltali kézhezvételtdl szamitott legfeliebb 30 nap.

A kivizsgdlds eredményérdl Eléfizetd irdsos értesitést kap.

Reklamdcio, illetve panasz esetén az Eléfizetd (eldzetesen egyeztetett idépontban) koteles
egyUttmUkodni a Szolgdltatéval és biztositani a helyszini vizsgdlat lehetdségét, beleértve a
Vészjelzd berendezés eseménynapldjdnak lekérdezését is. Amennyiben Eléfizetd ezt nem teszi
lehetévé, Szolgdltatd Elbfizetd panaszat elutasithatja.

Amennyiben a Szolgdiltatds teljesitésével, a Szolgdltatdsi szerz6déssel vagy egyébként a
Szolgdltatd eljdrasdval 6sszefiggésben a Lakossdgi eléfizetének kifogdsa van, jogosult
panaszdaval békéltetd testllethez fordulni.

Az eljdrdsra Lakossagi eléfizetd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti, vagy ennek
hidnydban a Szolgdltatd székhelye szerinti békéltetd testllet illetékes. A békéltetd testUletekrdl
sz016 tajékoztatdst Szolgdltatd a hitp://www.multialarm.hu/multit/ weboldaldn teszi kozzé.

8. A Szolgdltatdsi szerzédés médositadsa, adatvdltozds bejelentése
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8.1. Szerz6désmoddositds kezdeményezése, adatvdltozds bejelentése az
El6fizeto részérdl

A Szolgdltatasi  szerzédés  teljesitését  befolydsold  bejelentést  —dfjelzés  tipusa,
szolgdltatdscsomag modositdsa — a Szolgdltatd szerz6désmdbdositdsi kezdeményezésnek
mind&sit.

Az El6fizetd Szolgdltatdsi szerzddés modositasdra vonatkozd kérését irdsban kildi meg a

Szolgdltatd részére. Az Elbfizetd szerz&désmodositdsi kérése nem teremt kdtelezettséget a
Szolgdltatd szdmdara a Szerz&dés kérés szerinti moédositdsa tekintetében.

Ha szerz8déskotéskor az Eldfizetd tdbbletszolgdltatdst nem igényelt, a mddositds sordn ezek
igénybevétele dltaldban a Vészjelzé berendezés programozdsa, iletve egyéb kiépités
elvégzése utdn lehetséges, ennek koltségei El&fizetst terhelik.

El6fizetd szerz6désmodositdsi kezdeményezése alapjdn Szolgdltatd egyeztetést folytat
El6fizetével a Szolgdltatdsi szerz&dés mddosuld feltételei tekintetében. A szerz&édésmddositds
az azt kévetd 3. munkanap végével Iép hatdlyba, amikor a Szolgdltatd dltal Eldfizetének
dtadott, szerzddésmoddositdsra vonatkozd papir alapld  dokumentum  Eléfizetd  diltal
(cégszerGen) aldirt példanydt Szolgdltatd kézhez vette. Szolgdltatd dltal Eléfizetének dtadott,
az Egyedi szolgdltatdsi szerzdédés moddositdsdt tartalmazd papir alapt dokumentum — mint
gjdnlat — elfogaddsdra (és az Eléfizetd dltal aldirt példany Szolgdltatd szdmdara vald
visszajuttatdsara) Eléfizetébnek a dokumentum kézhezvételétdl szdmitott 30 nap dll
rendelkezésére, a 30 napos hatdridd elteltével a Szolgdltatd ajdnlati kdtdttsége megszUinik.

Amennyiben a hatdlyba lépett szerz6désmoddositds alapjdn a Vészjelz6 berendezés
programozdsa, illetve egyéb kiépités elvégzése szikséges, a Felek a szerzdédésmoddositds
hatdlyba [épését kdvetden idépontot egyeztetnek egymdssal a szikséges munkdlatok
elvégzésére.

El&fizetd az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositdsdnak kezdeményezésére nem jogosult.

8.2. Szerz6désmodositas a Szolgdltato részérdl

8.2.1. A Szolgdltaté fenntartia magdnak a jogot arra, hogy az Aszf-et (igy kilénésen a
Szolgdiltatési dijakat és a Szolgdltatds-csomagokat) egyoldalian mdédositsa, amennyiben azt
a szolgdltatdsi csomagok dtalakitdsa, a Szolgdltatésra irdnyaddé technikai-, technolégiai
feltételek vdltozdsa, Uj szolgdltatdsok bevezetése, jogszabdly-, vagy a Szolgdltaté
tevékenységére irdnyadd egyéb szabdly vdltozdsa, a Szolgdltaté felelésségbiztositdsanak
vdltozésa indokolja.

Az Aszf. médositdsardl a Szolgdltatd kdteles az Eléfizetdt legaldbb a mddositds hatdlyba
lEépését megeldzd 30 nappal tdjékoztatni (levél, szdmlalzenet, SMS, stb. Utjdn), kivéve, ha a
modositds Uj szolgditatds bevezetése miatt vdlik szUkségessé, és a mddositds a mdar nyUjtott
szolgdltatésokra vonatkozd Altaldnos Szerz8déses Feltételeket nem érinti. A médositott Aszf-et
a Szolgdltatd a mddositds hatdlybalépését megeldzden 30 nappal a Szolgdltatd weboldaldn
nyilvanossdgra hozza.

Az Aszf. médositdsa esetén az Eléfizetd a weboldalon vald elérhetévé tétel napjatdl szémitott
30 napon belll legaldbb 30 napos felmonddsi idével felmondhatja a Szerzédést. Ha az
Eléfizeté a Szolgditatdsi szerzédést ezen hatdridén belil nem mondja fel, Ggy a
nyilatkozattétel elmaraddsa a médositds Eléfizeté dltali kifejezett elfogadasdnak mindsil, és
erre tekintettel a fenndllé Szolgdltatdsi szerzé6dése a Szolgditaté dltal kézélt médositasnak
megfeleléen mdédosul. A Szolgdltatdsi szerzédés tovdbbi pontjai vdaltozatlan tartalommal

hatdlyban maradnak.

Abban az esetben, ha az Eléfizetével az Uj Szolgdltatdsi szerz6dés megkétésére olyan
idépontban keriil sor, amikor az Aszf. médositdsa hatdlyba 1épéséig mdr kevesebb, mint 30
(harminc) nap van hdtra, és a mddositott Aszf. szévege a Szolgdltaté weboldaldn mdr
nyilvdnossdgra lett hozva, az Eléfizeté az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés aldirdsdval az Aszf. a
Szolgadltaté weboldaldn mdar megismerheté, médositott szévegét is elfogadja, és tudomasul
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veszi, hogy az Aszf. a Szolgdltaté weboldaldn nyilvénossdgra hozottak szerint véltozik az ott
meghatdrozott idéponttél.

Amennyiben az Aszf. médositdsa Uj Szolgdltatds bevezetése miatt vdlik szikségessé, vagy az
adott Eléfizetébnek nyUjtott Szolgdltatds lényeges tartalmdt nem érinti, vagy az adott
El6fizetére nézve a Szolgdiltatds igénybevételét &sszességében elénydsebbé teszi, a
Szolgdltatd a mddositdst kizdrdlag weboldaldn teszi kdzzé.

8.2.2. A Szolgdltaté jogosult a Szolgaltatdsi szerz6dést egyoldaluan, a 7.3. pontban foglaltak
szerint, valamint abban az esetben médositani, amennyiben a médositds a Szolgdltatd
feligyeleti szervének hatdrozata, a szolgditatdshoz kapcsolédé jogszabdlyvaltozdas folytan
vagy miszaki okbdl (pl. a hdlézat jellegének megvaltozdsa) vdlik szikségessé.

A Szolgdltatdsi szerz&dés modositdsdrdl a Szolgdltatd kdteles az Eléfizetdt legaldbb a
modositds hatdlyba 1épését megeldzd 30 nappal tdjékoztatni (levél, szdmlalzenet, SMS, stb.
utjdan).

A Szolgdltatdsi szerzédés egyoldaly modositdsa esetén az Eléfizetd 30 napon belll legaldbb
30 napos felmonddsi idével irdsban (az Eléfizetd aldirdsdval vagy cégszer( aldirdssal ellatott
nyilatkozat Utjdn) felmondhatja a Szerzédést. Ha az Eldfizeté a Szerzédést ezen hatdridén
belil nem mondja fel, Ggy a nyilatkozattétel elmaraddsa a médositds El6fizeté altali kifejezett
elfogaddasdnak mindsil, és erre tekintettel a fenndllé Szolgdltatdsi szerz6dése a Szolgdltaté
altal ké6zélt médositdsnak megfeleléen médosul. A Szolgdltatdsi szerz6dés tovabbi pontjai
vdltozatlan tartalommal hatdlyban maradnck.

Nem kbteles a Szolgdltatd az Eléfizetdt tdjekoztatni, ha

- a modositdsa Szolgdltaténak a Szerzédés teliesitését nem befolydsold adataiban
kdvetkezik be;

- Uj szolgdiltatds bevezetése miatt valt szUkségessé, és a mddositds a kordbban nyujtott
Szolgdltatdsokra vonatkozé feltételeket nem érinti;

Ezekben az esetekben a Szolgdltatd a vdltozdsrdl az Eléfizetét a weboldaldn vald
kozzététellel, vagy a valtozds szamldn vald feltintetésével tdjékoztatja.

8.3. Valtozas a Felek személyében

8.3.1.

Eljards Uzemeltetd valtas esetén: amennyiben az Eléfizeté a Szolgdltatdsi szerzédést a felvond
Uzemeltetéjeként kdtdtte meg, abban az esetben a felvondra vonatkozd Uzemeltetdi
jogdnak megszinésérdl koteles Szolgdltatét 5 munkanapon belll tdjékoztatni, és a
bejelentéssel egyidejlleg a Szolgdltatd felé fenndlld eszkdz-, és/vagy szolgditatdsi dij vagy
egyéb tartozdsdat kiegyenliteni és — sajat koltségén — a Vészjelz6 berendezés felvondbdl
torténd kiszerelésérdl gondoskodni.

A tdjékoztatas Szolgdltaté dltali kézhezvételével a Szolgdltatdsi szerz6dés megszinik.

Amennyiben Eléfizeté elmulaszija a fentiek szerinti tdjékoztatds megkildését, az ebbdl eredé
valamennyi karért és kévetkezményért Elbfizetd felelSs, Szolgdltaté e kérben felelésségét
teljes mértékben kizarja, illetve indokolt esetben kartéritési vagy egyéb igénnyel is jogosult
fellépni. A Szolgdltatdsi szerz6dés megsziinéséig Elbfizeté kételes tovdbbra is a szerzédés
szerinti dijak medfizetésére.

Felek kifejezetten régzitik, hogy amennyiben az Eléfizetének dijtartozédsa dll fenn a
Szolgdltatéval szemben, Szolgdltaté az adott felvonéra vonatkozéan az Uj Eléfizetével a
dijtartozds rendezésének idéponijdig a szerz6déskétést megtagadhatja.

Nem természetes személy jogutdddal t6rténd megszinése esetén a jogutdd a jogerds
cégbirdsdgi bejegyzés megtorténtét kdvetden szintén haladéktalanul kdteles Szolgdltatdnak
az El&fizetd személyében térténd vdltozdast bejelenteni.
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83.2. Elhaldlozds, jogutéd nélkili megszinés esetén

8.3.2.1.Természetes személy Elbfizetd elhaldlozdsdt az 6rokds haladéktalanul koteles a
Szolgdltaténak bejelenteni a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolatdnak Szolgdiltatd
részére torténd megkUldésével. Természetes személy haldla esetén a haldl
pillanatdban a Szolgdltatdsi szerzédéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek a
térvény erejénél fogva az érokdsdkre szallinak af.

8.3.2.2. Nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megszinése esetén a Szolgdltatdasi
szerzédés is megszinik.
Ebben az esetben El&fizetd kbteles ezt Szolgdltatdénak irdsban a megszinés
megtorténtét kdvetd 5 munkanapon belll bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejlleg
a Szolgdltatd felé fenndlld eszkdz-, és/vagy szolgdltatdsi dij vagy egyéb tartozdsat
kiegyenliteni, és, — sajat koltségén — a Vészielzd berendezés felvondbdl tértend
kiszerelésérdl gondoskodni.

8.3.2.3. A kérelmet a Szolgdltatdé a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 nap alatt
teljesiti.

Az &tirds napjdtdl kezdddbden, torvényi jogutddlds esetén a tdérvényben megdllapitott naptdl

a jogutddot illetik a szolgdltatdsi szerzédésbdl eredd jogok és terhelik a szolgdltatdsi

szerz&désbdl eredd kotelezettségek. Az dafirdsbdl eredd jogkdvetkezmények az  d&tirds

Szolgdltatd dltali teljesités napjdn Iépnek hatdlyba.

8.4. Szolgdltatdasi szerz6dés médositassal nem jaré adatvaltozdas bejelentése

84.1. Ertesitendd személyek médositdsa

Lakossagi eléfizetd az aldbbi mdédokon kérhet vdaltoztatdst a riasztds vagy hiba esetén
értesitendd személyek adataiban (kizérélag Eléfizetd kérheti):
- Adatlapon kitéltve, aldirva és bekUldve
- telefonon (régzitett vonalon) keresztUl a sikeres Azonositdst kdvetden
- ha csak e-mailben aldirds nélkdl kért az Ogyfél mddositdst, akkor a Szolgdltatd
képviseletében eljdré adatrégzité telefonon (régzitett vonalon) felhivia az
El6fizetdt és a sikeres Azonositdst kdvetden elfogadja a valtoztatdst.
Uzleti el6fizetd csak Adatlapon kitdltve, cégszerlen aldirva (€és az aldirGshoz aldirdsi
cimpélddnyt mellékelve) és beklldve kérhet vdltoztatdst a riasztds vagy hiba esetén
Ertesitend® személyek adataiban.

8.42. [

8.43. Szamldn feltintetendd eldfizetdi adatok valtozdsa

Az El&fizetd kodteles bejelenteni, ha a szamldn feltlintetendd elbfizetdi adatokban vdltozds
torténik, a vdltozds idépontjadt megeldzéen.

KUlbndsen fontos a bejelentés a vdllalkozdsok esetében a szamldn szerepld cégnév, székhely,
addszdm vdltozdsa esetében, tekintettel arra, hogy ezek az adatok a szédmldk kodtelezd
tartalmi elemeiként pontos feltintetést igényelnek.

A bejelentés elmaraddsdbdl eredd kdarokért El6fizetd teljes kord felelésséggel tartozik.
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9. A Szolgdltatdsi jogviszony sziinetelése

9.1. Elofizeto kérésére torténod szunetelés

Az El&fizetd a Szolgdltatdst az dltala meghatdrozott iddszakban szineteltetheti, amennyiben
a Szolgdltatdsi szerzédés alapjdn a Szolgdltatdval szemben lejart kdtelezettsége nincs.

A Szolgdltatds szineteltetését El6fizetd az Ugyfélszolgdlatndl tett irdsbeli nyilatkozattal
kezdeményezheti, azzal, hogy a szUnetelés kezdd idépontja legkordbban az El&fizetd irdsbeli
nyilatkozatdnak Ugyfélszolgdlat dltali igazolt kézhezvételétdl szamitott 3 (hdrom) munkanap
elteltét kdvetden lehetséges.

A Szolgdltatéd a szinetelés idétartamdra Szolgdltatds szineteltetésének dijat szamitja fel a
Dijmelléklet szerint. A szolgdltatds szUneteltetésének kezdeti és vég-idépontjardl Elbfizetének
irasban kell nyilatkoznia.

A Szolgdltatds szinetelése egy naptdri éven belll egy alkalommal kérheté minimum egy (1)
hénapos idészakra és a szUneteltetés idétartama nem haladhatja meg a 3 (hdrom) hénapot.
A szUneteltetés az El6fizetd irdsbeli nyilatkozatdban meghatdrozott — de legfeljiebb hdrom (3)
hénapos - idétartamdnak leteltekor a Szolgdltatd a Szolgdltatdst visszaélesiti, El6fizetd
bdrmely tovdbbi nyilatkozata nélkdl.

A Szolgdiltatds szUneteltetésének ideje alatt Szolgdiltatd szolgditatdsi kotelezettsége szinetel,
a Szolgdiltatdsi szerzé6désben és az Aszf-ben foglalt kbtelezettségei nem terhelik.

HUségidé vdllaldsa esetén a szineteltetés idétartama a szerz6dés fenntartdsdra vdllalt
hatdridbbe nem szamit bele, azaz a szerz&déskdtéstdl szamitva — hlsegnyilatkozatban vallalt
hatdridé - a szineteltetés idétartamdval meghosszabbodik.

9.2. Szolgdltaté dltal kezdeményezett izemszinet

A Szolgdltatd az dltala tervezett UzemszUnetekrdl az El6fizetdt elézetesen irdsban (email, fax,
SMS vagy elébbiek hidnya esetén postai Uton) értesiti. Az Uzemszinet idejére a szolgdltatds
szUnetel, erre az idére a Szolgdltaténak semmilyen kotelezettsége nem dll fenn. Az
UzemszUnet ideje alatt bekdvetkezett kdreseményekre a Szolgdltatd nem vdllal felel6sséget,
amennyiben az Eléfizetét elézetesen értesitette. Amennyiben az Uzemszinet idétartama
meghaladja a 3 napot, a Szolgdltatd a Szolgdltatdsi csomag kbdvetkezd havi dijat
idéaranyosan csékkenti a kiesett napok alapulvételével. Uzemszinetnek tekinthetd a
szolgdltatdsnyujtasban bekdvetkezd minden olyan elére tervezett ledllds, mely a Szolgdltatd
mUkddésével fugg dssze.

Az Uzemszinet egy naptdri évre szdmitott id&szaka nem haladhatic meg a
szolgdltatdsnyUjtds egy naptdri évre sz&mitott idészakd&nak 15%-4t.

9.3. Szolgdltaté dltali szineteltetés dijtartozds esetén

Amennyiben El6fizeté oldaldarél 30 napon tili dijtartozas meril fel, a Szolgdltaté a
szolgditatdst egyoldalian, jogosult sziineteltetni, a késedelem 30. napjat kéveté naptdri
hénap 1. napjatél. Szolgdltaté kizdrélag akkor kételes a sziineteltetést megsziintetni, és a
rendszert visszaélesiteni, amennyiben a teljes tartozds Szolgdltaté bankszamldjan jévairasra
kerilt, és ezt El6fizeté irdsban igazolja.Amennyiben Eléfizeté a Szolgdltatdsi szerzédés
megszintetésére vonatkozd szabdlyok szerint, eléré tartalmé nyilatkozatot nem kild
Szolgdiltaté részére, a dijtartozds Elbfizeté dltali medfizetése, mint rautalé magatartas, az
Eléfizetd a szolgdltatds folytatdsdra vonatkozé igényének mindsil, és Szolgdltaté jogosult a
szolgdltatds sziineteltetését megszintetni, és a rendszert visszaélesiteni, a dijtartozds Eléfizeté
ditali megfizetésének napjét kéveté naptdri hénap elsé napjétdl. A visszaélesitést kévetden
Szolgdltaté jogosult ,Dijtartozds miatti Uzemszinetb6l Ujraélesités” jogcimen, a
Dijmellékletben meghatédrozott 6sszeget Elbfizetének, visszaélesitésenként kiszamldzni.

'2019. 04. 04-én vagy azt kdvetden kotott Szolgditatdsi szerzédés esetében.
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9.4. Szolgaltaté dltali szineteltetés Elofizeté érdekkorében fenndlldé okbdl
bekovetkezett atjelzési hiba esetén

El6fizetd érdekkorében fenndlld okbdl felmerGit dijelzési hiba esetén Szolgdltatd értesiti az
El6fizetét a Vészielzd berendezés és a Tavfeligyeleti kdzpont kdzdt atjelzési hibdrdl,
kapcsolatszakaddsrdl, és egyeztet a hiba elhdritédsardl. Amennyiben az Eléfizetd érdekkdrébe
tartozé okbdl bekdvetkezett kapcsolatszakadds, felmerllt dtjelzési hiba miatt a Szolgdltatd
ditali észlelésétdl szamitott 90 napon tUl sem dll helyre a kapcsolat a Vészjelzd berendezés és
a Tavfeligyeleti kdzpont k6zbtt, a Szolgditatd a szolgdltatdst jogosult szOneteltetni, melyrdl az
El6fizetdt értesiti Ugy, hogy az értesitést az Eléfizetd elérhetetlensége esetén az értesités elsé
megkisérlésétdl szamitott tovabbi 48 6rdn belll még egyszer megkisérli, a mdsodik sikertelen
kisérletet kdvetben az értesités dtadottnak tekinthetd (szerzédésszer( értesités). A Szolgdltatd
kizardlag akkor élesiti vissza a rendszert, amennyiben az atjelzési hiba elhdrul, és errdl Elbfizetd
Szolgdltatoét értesiti. A szolgdltatds jelen pont szerinti szUneteltetése nem mentesiti Eléfizetét a
Szolgdltatdsi szerz6dés szerinti dijok megfizetésének kdtelezettsége aldl.

” 7

9.5. El6fizeto dltal kezdeményezett szolgaltatds felfiggesztés

Az Eléfizetd a Szolgdltatds tekintetében felflggesztést igényelhet a diszpécser kdzpontndl
jelszavas azonositdst kdvetden, telefonon keresztll. A felflggesztés — amennyiben Eléfizetd
eltéréen nem rendelkezik — az igénylést kdvetben haladéktalanul megkezdddik, és az
El6fizetd dltal kért idétartam leteltéig, de legfeliebb 72 (hetvenkét) érdig tarthat.

A felfUggesztés az Eléfizetd nyilatkozatdban meghatdrozott — de legfeliebb 72 (hetvenkét)
6rds — idétartamdnak leteltekor a Szolgdltatd a Szolgdltatdst visszaélesiti, Eléfizetd bdrmely
tovdbbi nyilatkozata nélkdl.

A Szolgditatds felflggesztés ideje alatt Szolgditatd szolgditatdsi kdtelezettsege szinetel, a
Szolgdltatdsi szerz6désben és az Aszf-ben foglalt kdtelezettségei nem terhelik.

Az El6fizetd dltal kezdeményezett felflggesztés Eldfizetd a Szolgdltatdsi Szerz8dés szerinti
dijffizetési kotelezettségét nem érinti.

10. A Szolgdltatdsi szerz6dés megszinése
A Szolgdltatdsi szerzédés megszinik

- hatdrozott id6re kotott Szerz6dés a hatdrozott idé elteltével;

- aSzolgdltatd, Eléfizetd jogutdd nélkili megszinésével,

- aSzolgdltatd szolgdltatdsi jogosultsdgdnak megszinésével;

- a Szolgdltatd egyoldall szerzédésmaddositdsa esetén az Eléfizetd dltal a jelen Aszf.
szerint gyakorolhaté felmonddssal;

- a hatdrozatlan idejl szerz&dés bdrmely fél dltali rendes felmonddsdval (hdségiddn
kivil), a felmonddsi idé elteltével;

- a masik fél szerz6désszegése estén gyakorolt azonnali hatdlyd felmondds esetén a
felmondds masik fél altali kézhezvételevel;

- aFelek kdzbs megegyezése esetén a kdz6s megegyezésben megjeldlt idépontban;

- a felvond Uzemeltetdjének személyében bekdvetkezett valtozds esetén, az errdl vald
Uzemeltetdi értesités Szolgdltatd daltali dtvételének napjdn,

- fogyasztonak mindsiulé eléfizetd esetén az Eléfizetd a fogyasztd és a vdallalkozds kdzotti
szerz&dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti
eldlidsaval vagy felmonddsaval

- egyéb ajelen ASZF-ben megjeldlt esetben.
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A félreértések elkeriilése végett a Felek régzitik, hogy a hiségidé lejarta 6nmagdban nem
eredményezi a Szolgaltatési szerz6dés megszinését.

10.1. Szolgdaltatasi szerzodés egyoldald megszintetése

10.1.1. A Szolgdltatdsi szerzédés egyoldalt megsziintetése az Eléfizets részérdl

10.1.1.1. El6fizetd bdrmikor jogosult a hatdrozatlan idére szol6 Szolgdltatdsi szerz8dést 30
(harminc) napos felmonddsi idével a szolgdltatdhoz irdsban eljuttatott indoklds nélkdli
felmonddssal felmondani. Irdsbelinek mindsul az Eléfizetd aldirdsdval vagy cégszer(
aldiréssal elldtott nyilatkozat. Az El6fizetd rendes felmonddsa esetén a Szolgdltatét a
felmonddsi idére vonatkozéan dij-visszatéritési kdtelezettség nem terheli, ugyanakkor
koteles az Eléfizetd dltal igénybe nem vett szolgditatds ellenértékének visszatéritésére
a Szolgdltatdsi szerz6dés megszinésének idépontjdt kdvetd legkésébb 30 napon
belUl.

Hatdrozott idejU szerz6dést Eléfizetd rendes felmonddssal nem jogosult megszintetni.

Eléfizeté tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a rendes felmonddshoz valé jogdt az
ditala az Egyedi szolgdltatasi szerzédésben vdllalt hiségidé ideje alatt, vagy a
hatdrozott idé alatt nem jogosult gyakorolni. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgdltatdsi
szerz6dést a hlségidé alatt - nem a 10.1.1.2 vagy 10.1.1.3 pontban régzitett okbél -
megszinteti, kételes a Szolgdltaté részére kotbért fizetni. A kétbér 6sszege a hiségidé
vdllaldsdra tekintettel a Szolgdltaté dltal az Eléfizetének nydujtott, az Egyedi
szolgdltatdsi szerz6désben régzitett brutté engedmény 6sszegének 100%-a. A jelen
kotbér-kikotést az Eléfizeté az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés aldirasdval kifejezetten
elfogadja.

10.1.1.2. A Szolgdltatéd dltal egyoldalian végrehaijtott Aszf. vagy Szolgdltatdsi szerz6dés
modositds esetén — amennyiben azt az Aszf. 7.3. és 8.2. pontja lehetévé teszi — az
El&fizetd jogosult a Szolgdltatdsi szerzédést az Aszf. 7.3. és 8.2. pontjdban megjeldlt
modon felmonddssal megszintetni.

10.1.1.3. El6fizeté a Szolgdltatd sulyos szerzdédésszegése esetén bdrmikor jogosult a
Szolgdltatdsi szerzédést azonnali hatdllyal felmondani a Szolgdltatéhoz intézett,
indokldssal ellatott irdsbeli felmonddssal (az Eléfizetd aldirdsdval vagy cégszer(
aldirassal elladtott nyilatkozat Utjdn). Sulyos szerz&édésszegésnek mindsUl Szolgdltatd
részérél, amennyiben:

- a Szolgdltatd az Elbfizetd részére — az Elbfizetd erre irdnyuld és Szolgdltatd
dltal kézhez vett legaldbb 15 napos hatdridét tartalmazd felszolitds
ellenére - a Szolgdltatdsi szerz6désben foglaltaktdl eltéréen nylijtia
szolgdltatdsat

- a Szolgdltaté szdndékos vagy sulyosan gondatlan  szerzdédésszegd
magatartdsa folytdn a szolgdltatést két naptdri hénap datlagdban 7
munkanap, és egybefliggden legaldbb 240 ordt meghaladdan nem
nyUjtja

El6fizetd tudomdasul veszi, hogy az dltala kdzolt felmondds csak abban az esetben hatdlyos
(és alkalmas a szolgdltatdsi szerz6dés megszintetésére), amennyiben az irdsban, az

Ugyfélszolgdlatnak megkUldétt, sajdt (nem magdnszemélyek esetében cégszerl) aldirdssal
elldtott nyilatkozattal térténik. Eléfizetd tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a felmonddsi id6 —
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amennyiben adott felmondds esetén van ilyen — kezdete az Eléfizetd irdsbeli, aldirdssal
ellgtott felmonddsra vonatkozd nyilatkozatdnak Szolgditatd dltali kézhezvételét kdvetd nap.

Amennyiben El6fizeté6 a Szolgdltatasi Szerzédést azonnali hatdlyd felmonddssal nem
jogszerien szinteti meg, Ugy kételes a Szolgdltatd részére kétbért fizetni. A kétbér 6sszege az
Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés rendelkezései alapjan a Szerzédés megszinésének napjdn
irdnyadé egy havi alapszolgditatdsi bruttéd dij 6sszegének felel meg. A jelen kétbér-kikotést
az Eléfizeté az Egyedi szolgdltatasi szerzédés aldirasdaval kifejezetten elfogadija.

10.1.1.4. A fogyasztd és a vdllalkozds kodzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold

10.1.2.

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében, amennyiben Eléfizetd fogyasztd,
jogosult az Egyedi szolgdltatdsi szerzédéstdl eldlini a szerzddés |étrejdttétdl szamitott 14
napon belll. Ha Eléfizetd a szolgdltatdsok megrendelésekor kérte, hogy a Szolgdltatd
a tavfeligyeleti szolgdltatast az eldlidsi hataridd lejarta eldtt kezdje meg, szerzé6dés
|efrejottetdl szamitott 14 napon belll szerzddés indokolds nélkdli felmonddsdra
jogosult.

El6fizetd eldlldsi nyilatkozatdat/felmonddsdat irdsban, aldirdssal elldtva, a fogyasztd és a
vdllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (Il 26.) Korm.
rendelet 2. sz. mellékletében taldlhaté nyilatkozat-minta kitdltésével, vagy erre
vonatkozé mds egyértelmU nyilatkozattal teheti meg, amelyet a Szolgdltatd
postacimére, vagy képi/pdf formdatumban az info@multitavfelugyelet.nu e-mail cimre
kell megkUldenie. Hatdrid6ben gycakorolja felmonddsi jogdt, ha a fent megjeldlt
hatdridé lejdrta elétt elkUldi felmonddsi nyilatkozatdt a Multi Tavfellgyelet Zrt. részére.

Ha El6fizetd kérte, hogy a felmonddsi hatdridén belll kezdédjén meg a szolgdltatds
teljesitése, felmonddsa esetén kbteles megtériteni a Szolgdltatd szadmdra a szerzé6dés
megszinésének idépontjdig ardnyosan teljesitett szolgditatasért jard  dsszeget.
Ugyanakkor Szolgdiltatd visszatériti az Eléfizetd dltal nyuljtott ellenszolgdltatds azon
részét, amely meghaladja a Szolgdltatd nyujtott szolgditatds ellenértékét.

Az El6fizetd részére dtadott riasztd berendezések a Szolgdltatd részére térténd
visszajuttatdsdnak koltségeit Eléfizetd viseli. Amennyiben a felmondds kozléséig a
riaszté berendezések telepitésére mdr sor kerUlt, Ont terhelik a berendezések
leszerelésével és a Szolgdltatd részére tértnd visszajuttatdsaval dsszefiggd koltségek.
Amennyiben a leszerelést és visszajuttatdst a Szolgdltatdval kivanja elvégeztetni, a
Dijmellékletben meghatdrozott meértekl kiszdlldsi €s leszerelési dij megfizetésere
koteles.

Ha El6fizetd kérte, hogy a felmonddsi hatdridén belll kezd6djén meg a szolgdltatds
teljesitése, egyebekben is koteles megtériteni a Szolgdltatd ésszer( koltségeit, ha
felmonddsi jogdt a szolgdltatds teljesitésének megkezdését kdvetden gyakorolja.

Ha El6fizetd kérte, hogy a felmonddsi hatdridén belll kezd6djon meg a szolgdltatds
teljesitése, a szerz&dés maradéktalan teljesitését kdvetdben felmonddsi jogdt nem
gyakorolhaftja.

A Szolgdltatdsi szerz6dés egyoldald megsziintetése a Szolgaltatd részérél
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10.1.2.1. Szolgdltatd bdrmikor jogosult a hatdrozatlan idére |étrejott Szolgdltatdsi
szerz&dést 30 (harminc) napos felmonddsi idével az Eléfizetének megkUldétt indoklds
nélkuli felmonddssal irdsban (cégszerU aldirdssal elldtott nyilatkozat Utjdn) felmondani
azzal, hogy a Szolgdltatdt dij visszatéritési kdtelezettség nem terheli, ugyanakkor
kbteles az Eléfizetd dltal igénybe nem vett szolgdltatds ellenértékének visszatértésére
a szerz6dés megszinésének idépontjdat kdvetd legkésdbb 30 napon belll.
HUségidé alatt a hiségidével kdtdtt, vagy egyébként hatdrozott idejld szerzédést
Szolgdiltatd rendes felmonddssal nem jogosult felmondani.

10.1.2.2. Szolgdltatd az Eléfizetd sllyos szerz8désszegése esetén bdrmikor jogosult a
Szolgdltatdsi szerzé6deést azonnali hatdllyal irdsban  (cégszerd aldirdssal  ellatott
nyilatkozat Utjan) felmondani az El&fizetéhoz intézett indoklassal elldtott felmonddssal.
SUlyos szerz6désszegésnek mindsUl az  Eléfizetd részérdl kUldbndsen, de nem
kiz&rélagosan:

- az El6fizetd részérdl 2 (kettd) havi dij dsszegét meghaladé dijtartozds, amennyiben
az El&fizetd a Szolgdltatd dltali kildott irdsbeli — a teljesités elmaraddsdnak
kovetkezményeire felhivd — felszélitds kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) napon belll
sem tesz eleget fizetési kotelezettségének;

- aSzolgdltatds nem rendeltetésszer( igénybevétele;

- a Szolgdltatds igénybevételét elGsegitd fizikai eszkdzdk nem rendeltetésszer(
haszndlata, megrongdldsa;

- amennyiben El&fizetd a kdrmegeldzési, kdrenyhitési kdtelezettségét sulyosan
megszegi,

- amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatds mdszaki feltételeit nem biztositja.

- amennyiben El6fizeté a  Szolgdltatdsi  szerz6dés teljesitése, a  Szolgdltatd
szolgdltatdsainak igénybevétele sordn - kUlbndsen az Ugyfélszolgdlat
megkeresése, tovdabbd az El6fizetdi bejelentések megtétele és panaszbejelentés
sordin - zaklatd, kdzizlést sértd és az emberi méltésagot sérté magatartdst tanusit,
és azzal, a Szolgdltaté dltali kUldott irdsbeli — a teljesités elmaraddasdnak
kévetkezményeire felhivo — felszOlitds kézhezvételét kdvetden sem hagy fel;

- Az El6fizetd a Szolgdltatdsi szerzédésben foglalt szolgdltatdsok igénybevétele és a
Szolgdltatéval vald kapcsolattartds sordn nem az adott helyzetben dltaldban
elvarnatd magatartdst tanusitja, rendeltetésellenes és visszaélésszerd magatartdst
tanusit, a Szolgdltatdé munkatdrsainak emberi méltésagdt és/vagy a személyhez
f0z6d6 jogai megsértését eredményezd magatartdst tanusit, és azzal a
Szolgdltatd dltali kUIdott irdsbeli — a teljesités elmaraddsdnak kdvetkezményeire
felhivé — felszolitds kézhezvételét kdvetden sem hagy fel.

- 6.2.3. pont szerint;

- az El&fizetd, mint a felvond Uzemeltetdje Uzemeltetdi jogdlidsaval, illetve bdrmely,
a felvondval, kiléndsen annak haszndlatdval, birtokldsdval, a Szolgdltatdsi
szerz&dés megkotésére, fenntartdsdra, vagy megszintetésére vald jogosultsdggal
Osszefuggd vita esetén;

A Szolgdltatd felhivia a figyelmet arra, hogy az Eléfizetd 2 (kettd) havi dijtartozdsa
esetén a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles a Szolgdltatdsi szerz6dés azonnali
hatdlyu felmonddsdra.

Amennyiben a Szolgdltatési szerzédés Szolgdltatd dltali azonnali hatdlyd
felmonddsara a hilségid6é alatt keril sor az Elofizeté suUlyos szerzédésszegésére
tekintettel, az Eléfizeté koteles a fenti 10.1.1.1 pontban megjelélt 6sszegli kétbért
medfizetni a Szolgdltaté részére. A jelen kotbér-kikétést az Eldfizeté az Egyedi
szolgdltatdsi szerz6dés aldirasdaval kifejezetten elfogadja.
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Szolgdltatd a félreértések elkerllése végett tdjékoztatja Eldfizetdt, hogy amennyiben a
Szolgdltatd a Szolgditatdsi szerz&dét a fentiek szerint Eléfizetd dijtartozdsdra tekintettel
felmondta, a ditartozds a felmondds hatdlyosuldsat kdvetd kiegyenlitése a
Szolgdltatdsi szerz6dés megszinését, és annak jogkdvetkezményeit nem érinti.
Amennyiben El6fizeté a Szolgdiltatd szolgdltatdsat ujbdl igénybe kivdnja venni, Uj
Szolgdltatdsi szerz&dés megkdtése szUkséges.

10.1.2.3. Amennyiben El6fizetd felszdmolds, csédeljdrds, kényszertérlés alatt dll, vagy
addszamat  torélték, ugy Szolgdltatd jogosult azonnali hatdllyal felmondani a
Szolgdltatdsi szerz&dést.

10.2. Eljaras Szolgadltatdsi szerz6dés megszinése esetén

A Szolgdiltatdsi szerzédés megszinése esetén a Felek egymdssal a megszinést kdvetd 30
napon belll elsz&dmolnak.

A Szolgdltatdsi szerz6dés megszinése esetén, amennyiben Eléfizetd legkésdbb a Szolgdltatdsi
szerz6dés megszUnését kdvetd 15 napon belll, irdsban mdsképp nem rendelkezik, Szolgdltatd
a részére a Szolgdltatdsi szerz6dés teljesitése érdekében dtadott kulcsot a Szolgdltatdsi
szerz6dés megszinését kdvetd 30 napon belll megsemmisiti.

10.2.1. Vészjelzd berendezés leszerelése

10.2.1.1. El6fizetd a szerz6dés megszinését kdvetd 15 napon belll — sajat kdltségén —
koteles gondoskodni a Vészjelzd berendezés Szolgdltatd Tavfellgyeleti kdzpontjdrdl
térténd leprogramozdasdrdl és a felvonobdl térténd kiszereltetésérdl. Amennyiben az
Eléfizet6 ezt igényli, a Szolgdltatasi szerz6dés megszinését kéveté 15 napon telefon
kérelmezheti a Szolgdltaté Ugyféiszolgdlatdndl, hogy leprogramozdst és/vagy a
leszerelést Szolgdltatéval kivénja elvégeztetni. Ez esetben a Dimellékletben
meghatdrozott leszerelési dijat és kiszallasi dijat kdteles Eldfizetd Szolgdltatd részére a
leszereléssel egyidejlleg medfizetni. Szolgdltatd tdjékoztatia Eldfizetdt, amennyiben
nem, vagy nem a Szolgditatéval programoztatja le és/vagy szerelteti le a Vészjelzd
berendezést, a Vészjelzd berendezés leszerelésébdl, vagy le nem szerelésébdl és/vagy
a leprogramozdsbdl, le nem programozdsdbdl eredd kdrokat kizérdlag Eléfizetd
koteles viselni.

A felvondba szerelt Vészjelzé berendezés hidnytalan visszaszolgdltatasdért Eléfizetd
felel6sséget vdllal. Amennyiben a leszerelés és/vagy leprogramozds az Eléfizetének
felrébhatd okbdl nem, vagy nem hatdridében térténik meg, Ugy a Szolgdlitatd a
leszerelés és/vagy leprogramozds idépontjdig a Felek kozoétt hatdlyban  volt
Szolgdltatdsi szerz&dés szerinti szolgdltatdsi dira jogosult. A Vészjelzd berendezés
hidnyzd alkatrészeinek leszereléskori értékét Elbfizetd kodteles Szolgdltatd részére
megtériteni.
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11. A Szolgdltaté szerzédésszegésért fenndllo felelosségével
kapcsolatos rendelkezések

11.1.

A Szolgdltatd kizdrdlag az Elbfizetd Vészielzd berendezésébdl a Tavfeligyeleti kdzpontba
beérkezd jelzések alapjdn szUkséges és a Szolgdiltatdsi szerz&désben egyedieg
meghatdrozott intézkedések elmulasztdsdbdl, vagy nem szerzédésszer( teljesitésébdl eredd
kdrokért tartozik felelésséggel.

A Szolgdltatd mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési
kérén kivll esd, a Szolgdltatdsi szerzddés megkdtésének idépontjdban elére nem I&thatd
kérilmény okozta, és nem volt elvdarhatd, hogy a kérliményt elkerllie, vagy a kart elhdritsa,
vagy amennyiben a szerzédésszegést az El6fizetd, vagy az érdekkdrében eljdrd személyek
mulasztdsa, egyéb magatartdsa idézte eld.

11.2.

7

A Szolgdltatd kizdrélag az olyan, az Eléfizeté dltal bizonyitott, a felvonéban bekévetkezé
vagyoni kérokért tartozik felelésséggel a tevékenységére irdnyadd feleldsségbiztositds
feltételeivel Gsszhangban, amelyek az Eléfizetd Vészielzd berendezésébdl a Tavfeligyeleti
kdzpontba beérkezd jelzések alapjdn szikséges és a Szolgdltatdsi szerzédésben egyedileg
meghatdrozott intézkedések Szolgdltatd dltali, szerzdédésszegd elmulasztdsdbdl, vagy nem
szerz&désszer( teljesitésébdl erednek, és amelyek kdzvetlendl és kizardlagosan a Szolgdltatds
nyUjtasaval dlinak &sszeflggésben.

A kdartérités mértéke azonban egyetlen esetben sem haladhatia meg esetenként, vagy
egyeflen okra visszavezethetd eseménysorozatonként a 360.000,-Ff-os értékhatart. A
fentiekben rogzitett egyetlen korladtozdst, kizdrdst sem lehet alkalmazni a sz&dndékosan
okozott, tovdbbd az életet, testi épséget, egészséget megkdrositd szerzddésszegésért vald
felel6sség tekintetében.

11.3.

A Szolgdltatét nem terheli karfelel6sség, amennyiben El6fizeté az alabbi két idépont kézil a
korabbitdl szamitott 15 napon belil a kart nem jelenti be Szolgaltaténak:

- akdar Eléfizetd dltali felfedezésének idépontja, vagy

- azon idépont, amikor az Eléfizetének észszerien fel kellett fedeznie a kart.
Szolgdltatd tovabbd semmilyen korllmények kdzdtt nem felel semmilyen kdrért, ami az
El6fizetd dltal a szolgdlitatds mUkddéséhez biztositott internetkapcsolat nem megfeleld

mUkodésével, Uzemeltetésével és mindségével kapcsolatban merdl fel.

11.4. Kivonuldsos szolgdiltatds esetén, amennyiben

- oz El6fizetd, illetve meghatalmazottia a kivonuld szolgdlatot a helyszinrdl levonultatja,

vagy
- akivonulést lemondja, vagy

- oz El6fizeté nem biztositja Szolgdltaténak a felvondba térténd bejutdst,
a Szolgdltatd az ebbdl eredd karokért nem tartozik felelésséggel.

11.5.

A Szolgdltaté feleléssége a fenti, 11.2. pontban régzitett korldGtozésdnak, kizardsdnak séreime
nélkil a Szolgdltaté semmilyen kérilmények kézétt nem tartozik felelésséggel az Eléfizetével
szemben a Szolgdltatdsi szerz6dés alapjan, vagy annak teljesitése soran a kévetkezé esetek
bdrmelyike, vagy a kévetkezékben bekévetkezett bdrmely kdrosodds esetén:
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eredmény, Uzlet, szerzédés, drbevétel, vart megtakaritds, haszon elmaradasa,
elvesziése, egyéb Uzemszineli karok (termelés/szolgdltatds szinetelésébdl szarmazd,
gazdasdgi hdtranyként jelentkezé kdrok, pl. kétbér, birsag és egyéb bintetés,
jutalom, toléra, sirgosségi felar, termelés kiesés, dllasidére kifizetett bér,
tébbletkéltség vagy egyéb veszleség stb.), vagy az Eléfizeté vagy a haszndldk dital
bdrmilyen médon elszenvedett kbzvetett vagy kévetkezményes, vagy nem vagyoni
kdr;

bdrmilyen természetd, — nukledris Gzemanyagbdl, nukledris hulladékbdl vagy nukledris
fUtéanyag égésebdl szarmazd - radioaktivitds vagy bdrmely robband nukledris
alkotéelem vagy nukledris dsszetevdjének radioaktiv, mérgezd, robband vagy egyéb
veszélyes tulajdonsdga diltal, kdzrehatdsdval vagy az ezek dltal okozoft ionizdld
sugdrzdsbdl vagy szennyezddésbdl kdzvetlenUl vagy kdzvetetten eredd kdr,
veszteség;

nukledris anyaggal, nukledris reakcioval, sugdrzdssal vagy radioaktiv szennyezéssel
kapcsolatban felmerilé kdr, veszteség;

magneses, illetve elektromdgneses sugdrzdssal, hulldmokkal, mezd&kkel, illetve erdkkel,
azok elédlitdsdval, elosztdsaval, tovabbitdsdval, fenntartdsaval vagy haszndlatdval
osszefUggésben bekdvetkezett kdrok

bdrmilyen, azbesztbdl, vagy azbeszt-tartaimi anyagbdl eredd, vagy azzal ésszefiggd
k&rokozds;

amennyiben a Vészjelzd berendezésbdl a Tavfellgyeleti kdzpontba riasztds-jelzés nem
érkezik;

térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés;

amennyiben Eléfizetd amiatt szenved kart, mert riasztds esetén a katasztréfavédelem
nem képes intézkedésre (pl. a szolgdlati feladatok fontossdgi sorrendje miatt), illetve
amikor a katasziréfavédelem - akdr mulasztds folytdn - értesités ellenére nem
intézkedik, tekintettel arra is, hogy Szolgdltatd kdtelezettsége és feleldssége kizdrdlag
arra terjed ki, hogy riaszt&s-jelzés esetén a Szolgdltatdsi szerzédésben foglaltak alapjdn
az El6fizetét és/vagy a hatdsdgokat értesitse, illetve az Elbfizetd sikertelen értesitése
esetén — amennyiben az a Szolgdltatdsi szerz6désben rogzitésre kerllt — a
hatdsdgokat értesitse;

amennyiben az Eléfizetd kdrigénye meghaladja a Szolgdltatd dltal vdllalt maximdailt
kdrtéritési 6sszeget, a vdllalt maximum &sszeg feletti részre;

amennyiben az Eléfizetd elmulasztja vagy késedelmesen teljesiti a Szolgditatd felé
fenndlld tdjékoztatdsi és adatvdltozds bejelentési kodtelezettséget, az ebbdl eredd
kdrokért;

amennyiben a jelzések a tdavkdzlési szolgdltatd hibdjabdl — vagy egyéb, nem a
Szolgdltatd szerzédésszegd magatartdsdnak koévetkeztében bekdvetkezett okbdl,
és/vagy minden egyéb kUIs6, és/vagy elhdrithatatlan, és/vagy harmadik
személyeknek felrdhatdé okbdl — nem jutnak el Szolgdltatd dltal Uzemeltetett
Tavfelugyeleti kdzpontba, Szolgdlitaté mentestl a kartérités aldl azzal, hogy a
tavkozlési hdldzat hibdjanak tekintendd, kUlbndsen a  tavkoziési  szolgdltatd
UzemszUnete, a GSM, GPRS kommunikdcidban bekdvetkezd zavar;

amennyiben az Eléfizeté a Szolgdltatdst, vagy a Vészelzd berendezést nem
rendeltetésszerlen haszndlja, karbantartdsdt nem vagy nem megfeleléen végzi el,
folyamatos, Uzemszer0 mUkddését nem biztositja, Elbfizeté - vagy Eléfizetd
megbizdsdbdl Szolgdiltatdtdl eltérd harmadik személy — a Vészielzd berendezés, illetve
az ahhoz kapcsolddd egyéb vagyonvédelmi eszkdzdket — pl.: kommunikéacidra
szolgdild atielzd eszkdz —, a felvondban térténd elhelyezését mddositja;

amennyiben a Vészjelzd berendezést harmadik személy kiiktatja (pl: megrongdlja,
hatdstalanitja), vagy egyébként olyan kilsé hatds (esd, fagypont alatti hémérséklet,
tUlzott napsutés, felvond megrongdldddsa) éri, amely akaddlyozza a rendeltetésszer(
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mUkddésben, vagy a Vészelzd berendezés bdrmely okbdl nem, vagy nem
rendeltetésszerGen mikodik;

- amennyiben a tesztjelzés a szolgdltatdsi szerz6désben meghatdrozott idén (kiépitéstdl
figgdben vdltozd, de alapkiépitésben 24 éra) tUl nem érkezik be a felvondbdl, és az
El6fizetd értesitése sikertelen, és Szolgdltatd a szolgdiltatdsi szerzédésben a sikertelen
értesitésre vonatkozd rendelkezések szerint jart el (szerz6désszerU értesités), vagy a
tesztielzés elmaraddsdardl  tortént  értesités  ellenére  Eldfizetd nem  biztositia a
szolgdltatds rendeltetésszerd mikddését;

- SIM kdrtya Szolgdiltatd dltali letiltdsa esetén, a letiltds idétartama alatt bekdvetkezett
kdresemények tekintetében;

- a felvondban elhelyezett szoftverek, valamint az azokon, vagy hardvereken tdrolt
adatok, informdcidk, okiratok, valamint harmadik személyek tulajdondt képezd
vagyontdrgyak tekintetében;

- Szolgdltatd dltal bejelentett Uzemszinet (a tavfellgyeleti szolgdltatds szineteltetése)
alatt bekdvetkezett kdresemények esetén, amennyiben a Szolgdltatd az Eléfizetdt
elézetesen értesitette (irdsban, széban, vagy SMS-t kUldott az Eléfizetd dltal e célra 1.
szadmu értesitendéként megadott mobiltelefon szdmral). Szolgdltatd értesitését csak az
1. szamu értesitendd részére kildendd email, SMS, telefonos Uzenet, levél formdjdban
koteles megtenni. Az  értesitenddék  adataiban  bekdvetkezett  vdaltozdsok
bejelentésének elmulasztdsdbdl, késedelmes teljesitésébdl eredd minden kar Eléfizetdt
terheli, azt Szolgdltatéra nem jogosult dtterhelni;

- szolgdltatds szineteltetése alatt  bekdvetkezett kdresemények tekintetében,
amennyiben a szineteltetésre a jelen ASZF rendelkezéseivel dsszhangban kerUl sor;

- oz Eléfizetd kérésére torténd Szolgditatds felflggesztés ideje alatt bekdvetkezett
kdresemények tekintetében

- oz eltulajdonitott, vagy kdrosodott vagyontdrgyak eszmei értékét jelentd karok;

- az El6fizetd, az Elbfizetd engedélyével, vagy egyébként jogszerlen a felvondban
tartézkoddk dltal és/vagy beleegyezésével okozott kdrok, tovdbbd silyosan
gondatlanul, jogellenesen okozott kdrok;

- az Eléfizetd vagy a haszndldk részére mdshonnan megtérilé kdrok. Példdul az
El6fizetd biztositdjdhoz fordul, és attdl kdartéritést kap, akkor a Szolgdltatd kdrtéritési
kifizetése a biztositd dltal fizetett dsszegre nem terjed ki.

- a Szolgdltaté készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkényv, takaréklevél,
értékpapir, csekk, utalvdny, pénzhelyettesité eszk6zék és értékcikkek, nemesfémek,
ékszerek, draga és féldragakévek, képzémivészeti alkotdsok és egyéb mditargyak,
antik targyak, idegen tulajdonU vagyontdrgyak tekintetében nem vdllal kadrtéritési
felelésséget.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz&dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkét fél ellendrzési kdrén kivil esd, elére nem Iathatd és objektive el nem hdrithatd
kérOlmények merUinek fel, amelyek megakaddlyozzdk a szerz8dés teljesitését.

Ennek alapjdn Szolgdltaté nem felel semmilyen mulasztdsért vagy késedelemért, amennyiben
a mulasztas vagy késedelem valamely, a Szolgdltatd érdekkdrén kivil esé okbdl merdl fel, ide
értve nem kizdrélagos jelleggel a hdborit, megszdllast, kilfoldi ellenség cselekményét,
ellenséges vagy hdborus jellegl cselekményt (fUggetlendl attdl hogy tértént-e hadizenet
vagy sem), polgdrhdborit, felkelést, zavargdst, népfelkelést, katonai felkelést, Idzaddst,
fegyveres ellendlldst, forradalmat, dllamcsinyt, katonai kormdnyzdst, dllamositast vagy
bdrmilyen mds a fenndllé tulajdonviszonyokat megszinteté kormdnyzati, dllami vagy
onkormdnyzati cselekményt vagy intézkedést és terrorista cselekményeket, honvédelmi
torvény, a Renddrségrdl szold 1994, évi XXXIV. toérvény alapjan feljogositott szervek
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rendelkezésére tett intézkedést, kihirdetett veszélyhelyzetet, a természeti eréket,
vildgjarvanyokat, vinhar vagy extrém iddéjdrdsi korUiményeket, foldrengést, drvizet, tlzvészt,
szabotdzsakcidkat, zavargdsokat, sztrdjkokat, munkaeréhidnyt vagy vitdt, dramkimaraddst,
nyersanyagok késedelmes szdllitdsdt vagy a szdllitds elmulasztasat, szdllitdék dltal okozott
késedelmeket, embargdt, kormdny intézkedéseket, a tavfeligyeleti szolgditatds nyujtdsdhoz
a Szolgdiltatd dltal igénybe vett internet és/vagy tavkozlési szolgdltatd partnerek hdaldzatainak
ledlldsdat, illetve a GPRS és/vagy a GSM hdldzatok minden részleges vagy telies ledlldsat,
tovdbbd valamennyi olyan esemény, amelyet az dltaldnos magyar polgdri joggyakorlat
ilyenként emlit, erre alapozva jogerds birdi dontés sziletett, illetve errél a magyar birésag eseti
vagy elvi déntést hozott, illetve minden egyéb olyan kérGiményt, amely Szolgdltatd befolydsi
kérén kivil esik.

11.6. A kartérités szabalyai

Szolgdltatd a Szolgdltatdsi szerz6désbdl eredd kdrokat a feleldsségbiztositdsi fedezetét nyljtd
biztositéjan keresztUl forintban, a magyar jogban és a Szolgdltatdsi szerzédésben rogzitett
modon és mértékben tériti meg az Eléfizetének.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén kdrdsszegként a jaradék tékeértékét kell szdmitdsba
venni.

A Szolgdiltatd a bekdvetkezett kdrokat olyan ardnyban tériti meg, amilyen ardnyban a
Szolgdltatdsi szerzddés és a vonatkozd jogszabdlyok szerinti feleléssége fenndll.

Szolgdltatd a kdresemény kivizsgdldsdat a kdresemény és a kdr tényleges bekdvetkezését, a
Szolgdltatd  szerzédésszegd magatartdsdt, valamint caz okozati &sszeflggést és a kar
OsszegszerUségét aldtdmasztd valamennyi adat, okmdny, dokumentdcié kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll kételes megkezdeni.

Szolgdltatd a vizsgdlat eredményétdl flggden - amennyiben Szolgdltatd kdrtéritési
feleléssége igazoltan megdllapithaté — a kart, a mindenkor hatdlyos Dijmellékletben foglalt
felelésségvdllaldsi limitek figyelembevételével, a vizsgdlat lezdrultdt kdvetd 45 napon belUl
koteles a kdrosultnak megfizetni.

Szolgdltatd tdjekoztatja ElSfizetdt, hogy a vizsgdlatot kizdrdlag a katasziréfavedelmi
(esetleges egyéb hatdsdgi) vizsgdlat utdn, a katasziréfavédelmi (esetleges hatdsdgi)
hatdrozat alapjan — annak Szolgdltatd dltali kézhezvételének napjdval — kezdi meg. El6fizetd
megkUldeni. Az Eléfizetének a Szolgdltatéval szembeni kdrigénye a kdar keletkezésétél
szamitott 1 (egy) év alatt elévil.

11.7. Az Eldfizeté kdrmegelozési és karenyhitési kotelezettsége

El6fizetd koteles a kdrok megeldzése és elndritdsa érdekében minden téle elvdrhatd
intézkedést megtenni, a vonatkozd eldirdsokat mindenkor €s maradéktalanul betartani.

A Szolgdltaté maga, vagy képviseldje Utjdn jogosult a kdrmegelbzésre vonatkozd
intézkedések vegrehajtdsat ellendrizni. Ha a Szolgdltatdé a kdrmegeldzésre vonatkozd
szabdlyok megsértését, vagy ezek betartdsdnak sorozatos elmulasztdsdt tapasztalja,
eredménytelen felszolitds utdn a szerz6dés megszintetését kezdeményezheti.

11.8.Kartérités eljarasi szabdlyai

A kdresemény bekdvetkezése utdn az El6fizetd szabadon vdlaszthat, hogy
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- a Szolgdltatéhoz fordul kdrtéritésért; mely esetben a Szolgdltatdonak szolgdltatdsi
felelésségbiztositdsi fedezetet nyujtd biztositétdl, a Dijmellékletben meghatdrozott
maximdlt  kdrtéritési  értékhatdrig kaphat kdrtéritést a szolgdlitatdsi  szerz6dés
rendelkezései szerint, vagy

- asqjdt biztositdsa alapjdn rendezi a kdrt.

A Szolgdltatd felhivia az El6fizetd figyelmét a kdvetkezbkre:

- az El&fizetd ugyanarra a vagyontdrgyra nem igényelhet két helyrdl kdrtéritést, ugyanis
ez jogszabdlyba Utkozik (jogalap nélkili gazdagodds), mindezek alapjdn Szolgdltatd
nem kodteles megfizetni az Eléfizeté mds forrdsbdl megtérilt kardt.

A fentiek nem zdarjdk ki azt, hogy a kdr egy részét az Eléfizetd a sajdt biztositdjdval téritteti meg
és a mdsik — a sajat biztositdssal nem megtérild — részét pedig a Szolgdltatéval, illetve annak
felelésségbiztositdsi  fedezetét nyUjtd  biztositdjaval  téritteti meg a  Dijmellékletben

A Szolgdiltatd felhivia ugyanakkor az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a Szolgditatdsi szerzddés
megkotése nem helyettesiti a felvond és az abban elhelyezett vagyontdrgyak tekintetében
vagyonbiztositds megkdtését.

11.9. Az Elofizets kotelezettségei a Szolgaltaté felé torténd karigény benydjtasakor
A kdrbejelentésnek tartalmaznia kell:

- akdrbejelentd, illetve az Eléfizetd nevét, cimét és telefonszdmat

- akdresemény helyszinének pontos cimét

- akdresemény leirdsdat, idépontjat

- akdr mértékét (a megdllapitott vagy becsilt értéket)

- d kdrrendezésben kdzrem(kodd és az Eléfizetd dltal meghatalmazott személy nevét,
cimét és telefonszamat

- akdrrendezéshez szUkséges minden egyéb lényeges informdcidt

Amennyiben a kdreseménnyel &sszeflUggésben hatdsdgi, illetve szakértdi eljdrds volt
folyamatban, Ugy az annak sordn hozott hatdrozatot, szakvélemény eredeti példanydat
koteles az Eléfizetd a Szolgdltatdnak bemutatni, az arrdl készilt mdsolatot dtadni.

A kdr 6sszegszerUségét hitelt érdemléen igazold bizonylatokat Eléfizetd koteles a bejelentéssel
egyidejlleg Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgdltatd kartérités kdtelezettsége nem dll fenn, amennyiben az Eléfizeté a fentiekben
meghatdrozott kdrbejelentési kodtelezettségét neki felrbhatd okbdl nem, vagy nem
szerzbdésszerlen teljesiti és emiatt Iényeges koérUimények tisztdzatlanok, és a kdresemény
rekonstrudldsa, és/vagy a felelésség mértéke, kbdtelezettie nem dllapithatdé meg
egyértelmien.

12. Egyéb rendelkezések

12.1.  Kapcsolattartas

A kapcsolattartds a felek kdzott térténhet szdban és irdsban.
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Ha az Aszf. mdsként nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsil irdsba foglaltnak,
ha jognyilatkozatdt a nyilatkozé fél aldirta. Az Aszf. eltéré rendelkezése hidnydban
irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a
jognyilatkozatban foglalt tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azonositdsdra alkalmas
formdban kerUl sor (Felek ilyennek mindsitik a fax, SMS, az Egyedi szolgdltatdsi
szerz6désben rogzitett e-mail cimre kildott Uzeneteket, amennyiben azok a fenti
kovetelményeknek megfelelnek.)

Ha az Aszf. masként nem rendelkezik a jognyilatkozatnak nem min&sUlé nyilatkozatot
széban és irdsban is megtehetik a felek.

Az El&fizetd Szolgdltatdsi szerzédésben szerepld telefonszéma egyidejlleg jelenti azt a
telefonsz&mot, melyen az Eléfizetdt a szerzédéssel kapcsolatos tdjékoztatds esetén
sz6ban értesiteni lehet.

A Szolgdltaté jogosult a sz&mlaleveleket, reklamdcid vagy panasz kivizsgdldsardl vald
tdjékoztatdast egyszerl postai (nem ajénlott vagy nem tértivevényes) vagy 12.1.1. pont
szerint k&6zAIt kUldeményként megkUildeni az ElSfizetdk részére. A sz&imlalevéllel
kikUldott tajékoztatds érvényesen kozdlinek tekintendd.

Adatvdltozds bejelentési kotelezettség

El6fizetd a Szolgditatdsi szerzddésben rogzitett adataiban (ide értve az értesitendd személy
adatait is), valamint a Kockdzatelemzésben rogzitett jellemzdiben bekdvetkezd vdltozdsrdl
(ideértve azt az esetet is, ha a felvond Uzemeltetdjének személyében vdltozds kdvetkezik be)
koteles a Szolgdltatédt irdsban haladéktalanul tdjékoztatni, a valtozds bekdvetkeztétdl vagy
anncak fudomdsra jutdsdtdl szédmitott, legkésébb 5 munkanapon belll. Szintén be kell
jelenteni, ha az adott felvondn olyan épitészeti, berendezési vdaltozdsokat kivannak
alkalmazni, amely befolydsolhatia a Vészjelzé berendezés mikddését.

Az adatvdltozdssal kapcsolatos értesités elmaraddsdbdl vagy késedelmes teliesitésébdl
eredd minden kart és kdvetkezményt kizdrolag Eléfizetd kdteles viselni, Szolgditatd e korben
feleldsségét telies mértékben kizdrja, illetve indokolt esetben kdrtéritési vagy egyéb igénnyel is
jogosult fellépni.

12.3.

Adatvédelem

A Szolgdltatd az Eléfizetdk, az ajdnlatkérdk, harmadik személyek, valamint a vagyonvédelmi
rendszer telepitését igénylék személyes adatait az aldbbi linken
http://www.multialarm.hu/letoltesek/multi-tavfelugylelet-zrt/ elérhetd adatkezelési

tajékoztatd rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az Eléfizetd az Egyedi szolgdiltatdsi szerz6dés
aldirasaval kijelenti, hogy az Adatvédelmi Szabdlyzatot elézetesen megismerte, és tudomdsul
veszi a személyes adatainak adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerinti kezelését.

12.4.

Alvdllalkozé

Szolgdltatd jogosult bdarmely szerzé6dési kotelezettsége teljesitéséhez jogszabdlyban eldirt
feltételeknek megfeleld alvdllalkozédt igénybe venni, és ezdltal akdr kdzvetitett szolgdltatast
nyUjtani. Szolgdltatd az dltala igénybe vett alvdllalkozétdl beszerzi a tudomdasukra jutott
adatokra vonatkozé titoktartdsi nyilatkozatot.

12.5.

Latszaton alapuld képviselet

Amennyiben El&fizetd a telepitéskor, felcsatlakozdskor nem tartézkodik a helyszinen, Ugy a
Ptk.6:19. §-Gnak aldbbi szabdlyozdsdt tekinti Szolgdltatd irdnyaddénak, azaz ez esetben
képviselének kell tekinteni azt a személyt, akirdl eljdrdsa és a képviselt személy magatartdsa
alapjdn okkal feltételezhetd, hogy jogosultsdggal rendelkezik a képviselt személy nevében
jognyilatkozatot tenni.

37/38



Altalanos Szerzédési Feltételek:
Felvond tavfellgyeleti szolgdltatds szerzédéseinez

12.6. Tajékoztatas

Szolgdltatd megfeleléen tdjékoztatia az Eléfizetdt a szolgdltatdssal kapcsolatos valamennyi
lényeges kérdésrdl, igy az igénybe vehetd szolgdltatdsokrdl, a szolgdltatdsok
igénybevételéért fizetendd dijakrdl, a szolgdltatds mdszaki szinvonaldval és feltételeivel
kapcsolatos valtozdsokrdl. A szolgdltatdssal kapcsolatos Eléfizetdi igények kielégitése, illetve
az El6fizeték megfeleld tdjekoztatdsa érdekében a Szolgditatd telefonos Ugyfélszolgdlatot
muUkodtet.

12.7.  Jognyilatkozat megtétele

Jognyilatkozat megtételére az Elbfizetd (természetes személy esetén a természetes személy,
egyéb jogalany esetén annak térvényes képviseléje) vagy irdsos meghatalmazottja jogosult;
Szolgdltatd részérél a Tavfeligyeleti Uzletdg cégjegyzésre jogosult személyei vagy a
Szolgdltatd belsd szabdlyzatdban, utasitGsdban, szerzdédéseiben feljogositott személyek
jogosultak.

Egyéb - jognyilatkozatnak nem mindsUlé - nyilatkozatok megtételére, (igy kUldndsen utasitds
addsra, felek kdzodtti kommunikdcidra stb.) Eléfizetd részérdl az Elbfizetd daltal megadott
Ertesitend® személyek, az Eléfizetd, valamint természetes személy esetén a Ptk. szerinti kdzeli
hozzdtartozdja, egyéb jogalany esetén a jogszabdlyban vagy belsé utasitdsban feljogositott
személyek; Szolgdltatd részérdl a jogszabdlyban vagy a Szolgditatd belsé szabdlyzatdban,
utasitdsdban, szerz6déseiben feljogositott személyek jogosultak.

12.8. Irdnyado fébb jogszabdlyok

A 2013. évi V. térvény a Polgdri torvénykdnyvrdl, a 2005. évi CXXXIIl. torvény a Személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl, a 22/2006.(1V.25.) BM
rendelet a Személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabdlyairdl sz6ld 2005. évi CXXXII. térvény végrehajtasardl, 146/2014. (V. 5.) Korm. rendelet a
felvonokrol, mozgdlépcsékrél és mozgdjarddakrdl, MSZ 15698, MSZ EN 81-28:2004.

12.9. Hangrogzités

Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatosan a Tavfellgyeleti kdzpont,
Ugyfélszolgdlat, hibaelnhdritdsi kdzpont és az Elbfizetd, és/vagy Eldfizetd dltal megbizott
és/vagy Elbfizetdé nevében eljdré személy kdzdit telefonon elhangzott beszélgetések
rogzitésére és archivdldsdra az irdnyadd adatvédelmi tdjékoztatdban foglaltak szerint, amely
az aldbbi linken keresztUl érhetd el: http://www.multialarm.hu/letoltesek/multi-tavfelugylelet-
zrt
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