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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A Multi TavfelUgyelet Zrt.
GEPJARMUVEDELMI TAVFELUGYELETI ES FLOTTA SZOLGALTATASI SZERZODESEIHEZ

1. Preambulum

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (fovabbiakban Aszf.) célia, hogy a Multi Tavfeligyelet
Irt, mint Szolgdltatd (tovdbbiakban: Szolgdltatd) dltal nydjtott orszdgos gépjdrmivédelmi
tavfelUgyeleti és flotta szolgdltatdsok (beleértve az esetlegesen Szolgdltatdval megkdtdtt
Telepitési vallalkozdsi szerz6dést is) igénybevétele sordn az Eléfizetd és a Szolgdltatd jogait és
kotelezettségeit dltaldnosan, keret jelleggel szabdlyozza.

A Szolgdltatd dltal az Eléfizetédnek nyujtott Szolgditatds tipusat és az azzal 6sszefiggd egyedi
feltételeket a Felek kozott 1étrejovd Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés és figgelékei hatdrozzdk
meg.

A jelen Aszf. valamennyi, az Eléfizetékkel [étrejévé Egyedi szolgdltatdsi szerzédés részét képezi.
Valamennyi, a Feleket megilletd jog és kdtelezettség az Aszf. és az Egyedi szolgdltatdsi
szerz8dés, a fuggelékek, valamint a mellékletek (egyUttesen Szolgdltatdsi Szerz6dés) egyUttes
tartalma alapjdn értelmezendd.

Az Aszf. a Multi Tavfeligyelet Zrt.- weboldaldn elézetesen megtekinthetdé. az Aszf. elérési
helyérdl a Szolgdltatd az Eldfizetdt a Szolgdltatdsra vonatkozd Ajdnlatdban tdjékoztatja. A
Felek az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés aldirdsdval kijelentik, hogy magukra nézve kdtelezének
ismerik el az Aszf-ben foglaltakat is.

A jelen Aszf. délt, félkévér betivel szedett rendelkezései a Polgdri Térvénykényvitél eltérd
rendelkezéseket tartalmaznak. Ezen megkUlonbdztetd jeldlést a Szolgditatd azért alkalmazza,
hogy az Eléfizetét ezen, eltérd feltetelekrdl megfeleléen és kifejezetten tdjekoztassa. Az
Egyedi szolgdltatdsi szerz8dés aldirdsaval az Eléfizetd kifejezetten elismeri, hogy az Aszf-et és
kUldndsen ezen rendelkezéseket a szerz6déskotést megeldzéen, elbzetesen megismerte,
elfogadta, és ezek ismeretében kdtdtte meg az Egyedi szolgdltatdsi szerzédést.
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2. A szolgdltatasi jogviszony hatdlya

2.1. Idébeli hataly

Az Egyedi szolgdiltatdsi szerzédésben roégzitettek szerint a szolgdltatdsi jogviszony hatdrozatlan
vagy hatdrozott idejU lehet, legfeliebb azonban a Szolgdltatd szolgditatdsi jogosultsdgdig
tarthat.

2.2. Foldrajzi hataly

A Szolgdltaté jogosult a Magyarorszdg féldrajzi teriletén, a jelen Aszf. alapjén a 4. és 5.
pontban foglalt egyes szolgditatds tipusokra Eléfizetével egyedi szolgdltatdsi szerzddést kdini.
Emellett Szolgdiltatd jogosult a partnereivel kdtdétt megdllapoddsok alapjdn, meghatdrozott
szolgdltatdsok esetében az Egyedi szolgdltatdsi szerz6désekben foglaltak szerint, Eurdpa
egyes terUleteire kiteriedd szolgdltatdsokat is biztositd szerzddést kotni. Szolgdltatd a
weboldaldn kdzzétett mindenkor hatdlyos hirdetményben kdteles az eléfizetdket tdjékoztatni,
hogy a Magyarorszdg tertletén kivil mely orszdgokban és milyen szolgdltatds tipusokat
vehetnek igénybe az erre a Szolgdltatdval szerzddést kdté Eléfizetdk.

Szolgdltatd tdjékoztatia Elbfizetdt, Eldfizetd pedig kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a
Magyarorszag terUletén kivil Szolgdltatd eljdrdsi jogosultsdga és kdtelezettsége kizdrdlag arra
terjed ki, hogy az adott Szolgdltatdsi szerz6désben megjeldlt értesitenddt értesitse a védendd
gépjdrmivel kapcsolatos adatokrdl.

Szolgdltatd tdjékoztatja tovdbbd Elbfizetdt, amennyiben a Szolgditatds igénybevételéhez
szUkséges SIM kartya kUlféldi tavkdzlesi szolgdltatd hdldzatdra csatlakozik, a szolgdltatdsi dijak
eltéréek, igy kilbndsen a tavfellgyeleti szolgdltatdshoz szikséges SIM kdrtya forgalmi dijai az
El6fizetSt terhelik. Szolgdltatd tdjékoztatja Eldfizetdt, hogy a SIM kdrtya kilfdldi szolgdltatd
hdlézatara torténd csatlakozdsa nem csak a Magyarorszdg hatdrian kivUl térténhet meg,
hanem a Magyarorszag orszdghatdrainoz kdzel esd, de még az orszdghatdron belll taldlhatd
terUleteken is. A Magyarorszdg terUletén kivUli szolgdltatdsok részletes feltételeit a jelen ASZF
tartalmazza.
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3. Fogalmak

Szolgdltatd
Multi Tavfelugyelet Zrt.
(1106 Budapest, Fatyolka utca 8., cg.: 01-10-044613)

A Szolgdltaté elérhetéségei:

R&viditett neve: Multi Tavfeligyelet Zrt.
Székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka utca 8.
Levelezési cim (postacim): 7601 Pécs, Pf. 331

E-mail cime: info@multitavfelugyelet.hu
Weboldaldnak cime: http://www.multialarm.hu/multit/
Cégjegyzékszém: 01-10-044613

KSH nyilvantartdsi szém: 12676596-8010-114-01
Ugyfélszolgalat

Levelezési cim: 7601 Pécs, Pf. 331
Telefonsz&dma: 1447/4-es menUpont

E- mail cime: info@multitavfelugyelet.hu

Panaszkezelés
Levelezési cim: 7601 Pécs, Pf. 331

E- mail cime: info@multitavfelugyelet.hu

Hibabejelentd kézpont (Helpdesk)

Telefonszdma: 1447/2-es menUpont
Riasztds lemondds telefonszédma: 1447/1-es menUpont
Rendelkezésre dallds ideje: 0-24 (folyamatos napi 24 ords, évi 365

(366) napos)
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Elofizeto

Olyan 18 éven fellli természetes vagy jogi személy, aki, vagy amely a Szolgdltatdsok
igénybevételére vonatkozd szerz6déses jogviszonyban dll a Szolgdltatéval.

GépjarmUvédelmi tavfeligyeleti és flotta szolgdltatds esetében El6fizetd kizdrdlag a védendd
gépjdrmu tulajdonosa, vagy a gépjarmd forgalmi engedélyében feltintetett Uzembentartdja
lehet.

A Szolgdltatdsi Szerzédés aldirdsdval az Eléfizetd bUntetdjogi feleléssége tudatdban kijelenti
és szavatolja, hogy a gépjadrmy tulajdonosa, vagy a gépjarmU forgalmi engedélyében
feltUntetett Gzembentartdja.

Jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet képviselSje, a Szolgdltatdsi
Szerz6dés megkdiésével buntetdjogi feleldssége tudatdban nyilatkozza, hogy a Szolgdltatdsi
Szerz8dés megkodtéséhez szUkséges felhatalmazdssal, jogosultsdggal rendelkezik, mint
torvényes- vagy meghatalmazott képviseld. A nyilatkozat valétlan tartalma esetén a
szerz&dést kotd személy felelds az ezzel jard jogkdvetkezmények, okozott kdrok viseléséért.

Amennyiben a felek mdsként nem rendelkeznek, Ugy az Egyedi szolgdltatdsi szerzédésben
feltUntetett El&fizetd neve és lakcime/székhelye azonos a szamldzdsi névvel és cimmel.

Lakossagi eldfizeto

Az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenysége korén kivil esé célok érdekében eljdrd
18 éven felUli természetes személy El6fizetd, aki a Szolgditatd Szolgditatdsdt igénybe veszi.

Uzleti eléfizetd

Azon természetes személy, egyéni vdllalkozd vagy jogi személy, egyéb jogalany, aki az 6ndlld
foglalkozdsa és/vagy gazdasdgi tevékenysége korébe tartozd célok érdekében veszi
igénybe a Szolgdltatd Szolgdltatdsat.

Felhaszndlo

Az a természetes személy, aki a flotta szolgdltatdsba bevont gépjarmUvet a flotta szolgdltatds
hatdlya alatt bdrmilyen célbdl és bdrmely idépontban az Eléfizetd hozzdjdruldsa (igy
kUlbnosen utasitdsa, felkérése stb.), tudomdsa alapjdn haszndlja.

Az El6fizetd a Szolgdltatd részére Gtadja a Felhaszndld nevét és az dltala haszndlt gépkocsi
rendszamadt. A Szolgdltatd a flottaszolgdltatds nyujtdsa sordn riasztds esetén, vagy egyébként
is idérél idére megdllapitja a Felhaszndld dltal haszndlt gépjdrmd helymeghatdrozdsi adatait
(GPS- koordindtdit), valamint a Felhaszndld vdlasztdsa alapjdn elklloniti és napldzza a
szolgdlati és magdncéll haszndlatot, és ezen adatokat kildnbdzd elemzési mddszerekkel az
El6fizetd részére megtekinthetévé, tdrolhatévd, mdasolhatdvd teszi azzal, hogy magdncélu
haszndlat esetén a helymeghatdrozdsi adatok normdl flottakdvetés esetén nem kerlinek
megjelenitésre.

Az El&fizetd, mint a Felhaszndld adatainak kezelbje szavatossdgot vdllal azért, hogy a
felhaszndldéi  adatok  Szolgdltaténak, mint adatfeldolgozénak valé  dtaddsa és a
helymeghatdrozdsi adatok Szolgdltatd dltali gyUijtése, Eléfizetébnek vagy az dltala megjeldit
harmadik személynek valé dtaddsa jogszerlG, az mindenben megfelel a hatdlyos
jogszabdlyoknak, igy kUldéndsen az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679. rendeletének
(GDPR). a Felhaszndld személyes adatai kezelésére és feldolgozdsba addsdra az Eldfizetd
megfeleld jogalappal rendelkezik, az adatkezelés célhoz kotdtt és az adatkezelésrdl, annak
céljardl a Felhaszndld megfeleld tdjékoztatdst kapott.
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Az El6fizetd biztositja, hogy a Felhaszndldé megismerhesse a vele Osszeflggésben kezelt
helymeghatdrozdsi adatokat.

A Szolgdiltatd a Felhaszndld adatait az Eléfizetd utasitdsdnak megfeleld ideig, de legkésébb a
Szolgdltatdsi szerz6dés megszinését kdvetd 6 (hat) hdnapig tarolja.

Felek

Az El&fizetd és a Szolgdltatd egyUttesen.
Ertesitendd személy

Az a 3. személy, akit az El6fizetd megjeldlt azon célbdl, hogy a JarmUfellgyeleti Eszkdz jelzése
alapjdn 6t a Szolgdiltatd értesitse, tovdbbd ezen személy jogosult a Szolgdltatdsi szerzédésben
foglalt intézkedések megtételére is a megfeleld jelszd birtokdban.

Kapcsolattarto

Amennyiben az egyedi szerzédésben az Eléfizetd kapcsolattartd személyt megjeldlt, Ugy a
Szolgdltatd jogosult a kapcsolattartd felé a  szerzddés |étrejottével, moddositdsdval,
megszUnésével, dijtartozdssal stb. kapcsolatosan kommunikdaini.

Az El&fizetd a Szolgdltatd részére atadja az Ertesitendd személy és a Kapcsolattartd nevét és
telefonsz&dmat.

Az El&fizetd, szavatossdgot vdllal azért, hogy az Ertesitendd/Kapcsolattarté  adatai
Szolgdltatonak  valé  ataddsat megelézéleg  tdjékoztatta az  Ertesitendd  személyt/
Kapcsolattartét személyes adatainak Szolgdltatd részére torténd tovdbbitdsdrdl abbdl a
célbdl, hogy a Szolgdltatd a szolgdltatdsnyljtds keretében az Ertesitendd személyt
értesithesse, tovdbbd a rdjuk irdnyadd adatkezelésekrdl és az adatkezelési tdjékoztatd
elérhetéségérdl. A Szolgdltaté az Ertesitendd személy/Kapcsolattartd adatait az Eléfizetd
utasitasdnak megfeleld ideig, de legkésébb a Szolgdltatdsi szerz6dés megszinését kovetd 30
napig tdrolja.

Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy ha az Ertesitendd személy/Kapcsolattartd a Szolgdltaténdl
jelzi, hogy Ertesitendd személyként/Kapcsolattartoként nem kivén részt venni a Szolgdltatdsi
Szerzédés teliesitésében, a Szolgdltatd — Eléfizetd egyidejl értesitése mellett —az Ertesitendd
személyt/Kapcsolattartot torli. Az Ertesitendd/Kapcsolattartd tériése esetén Eldfizetd jogosult
mds értesitendd megjeldlésére, az ennek elmaraddsdbdl, késedelmes teliesitésébdl eredd
kdrokat kizardlag Eléfizetd kdteles viselni.

Aszf

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.
Szolgdltatas

A Szolgdltatd dltal nydjtott gépjarmuiveédelmi tavfeligyeleti és flotta szolgdltatas egyes, a
jelen Aszf-ben részletezett tipusai és mddozatai, amelyek a Szolgdltatd dltal meghatdrozott
szolgdltatds-csomagokban vehetdk igénybe.

Szolgdltatds ftipusok: a felek kozdtt létrejott Szolgdltatdsi szerzdédés alapjan Szolgdltatd
gépjarmUvédelmi szolgdltatdast (4. pont) és flotta szolgdltatdst (5. pont) nyuUjthat Eléfizetd
részére.

A gépjarmU tavfeligyelet olyan vezeték nélklli biztonsdgtechnikai megoldds, amely a
gépjarmlbe szerelt mUholdas nyomkovetd mellett autdriasztot is tartalmaz. A gépjdrmibe
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szerelt biztonsdgi rendszer jelzéseit a Szolgdltatd tavfellgyeleti kdzpontja fogadja, amelyeket
a Szolgdltatd diszpécserei dolgoznak fel. A védelmi rendszer dllapotdt és a gépjarmd
tartézkoddsi helyét is tovabbitja a Tavfellgyeleti kdzpontba a nap 24 érdjdban.

KUIfoldi haszndlat:

1. a csak gépjarmivédelem szolgdltatds esetén a gépjdrmi nem folyamatosan
kUld be jelzéseket Szolgdltatd részére kUlfoldrdl, hanem csak a riasztdsjelzéseket
kUldi be a rendszer SMS-ben Szolgdltatd felé.

2. flotta és flottAlarm szolgdltatds esetén nincs korldtozva a kUlféldi GPRS
haszndlat, a gépjdrmU bekldi kUlfdldrél is a jelzést folyamatosan

A dijozdsban eltérés van: amennyiben El6fizetd a Szolgdltatdst EU-s orszdgban veszi igénybe,
anncak nincs kdlén dij vonzata, ha azonban a Szolgdltatdst nem EU-s orszdgban veszi igénybe,
akkor tébbletszolgdltatdsként roaming igényelhetd, melynek dija a dijmellékletben szerepel.
A GPRS szolgdltatds igénybevétele esetén Eléfizetd tudomasul veszi és vdllalja, hogy a Multi
Tavfeligyelet Zrt. tulajdondt képzd SIM kdrtya haszndlata esetében az ilyen SIM kdrtydn
regisztralt 1000 Ft + Afa dsszeget meghaladd tébbletforgalom a Multi Tavfeligyelet Zrt. dltal
az El6fizetd felé kiszamlazasra kerUl.

Szolgdltatasi Szerzodés

A Szolgdltatdsi Szerzédés részét képezik az aldbbiak:

- a Szolgdltatd diltal vdallalt Szolgdltatds tartalmdat és a Szolgdltatds nyujtdsdnak
egyedi feltételeit meghatdrozd, a Felek dltal aldirt Egyedi szolgdltatdsi
szerz8dés, valamint annak esetleges figgelékei; amikor a jelen ASZF az , Egyedi
szolgdltatdsi szerzé6dés” fogalmat haszndlja, azon jelen ASZF alkalmazdsa sordn
az egyes Ugyfelekkel megkdtott egyedi szolgdltatdsi keretszerz6dést is érteni kell.

- GépjarmU datadds-atvételi jegyzdkdnyv
- Adatlap - Szolgdltatdsi szerzédés fuggeléke

- Felmérési, és telepitési lap és szerz6dés- Szolgdltatdsi szerz&6dés 2. szadmu
figgeléke

- jelen Aszf. hatdlyos valtozata és annak mellékletei
o 1.5zdmU melléklet: Dijmelléklet

o 2.s5zamuU melléklet: Intézkedési rend

o 3. szdmU melléklet: Adatkezelési tdjékoztatdé -  Tavfeligyeleti
szolgdltatdsok elbfizetdi részére

o 4. szdmU melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd - Ertesitenddk,
Kapcsolattartdk, Soférok (Harmadik személyek) személyes adatainak
kezelésére

o 5. szdmU melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd - Tavfeligyeleti

szolgdltatdsok ajdnlatkérdirészére

o 6.5zamuU melleklet: Adatkezelési tdjekoztatod - Telefonos Ugyféelszolgdlat

A fenti dokumentumok k&zotti eltérés esetén elsésorban az Egyedi szolgdltatdsi szerzddés
rendelkezései, mdsodsorban a szolgdltatas igenybevételehez szUkseges nyilatkozatok,
harmadsorban pedig az Aszf. rendelkezései az irdnyaddk.
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Atjelzés médjai (szolgdltatasi médok)

A Felek az Egyedi szolgdltatdsi szerzddésben jeldlik meg a riasztdsjelzés dtjelzésének modjat.
Ezek az aldbbiak lehetnek:

- GSM datviteli megolddson (GPRS + tartalék SMS) mUkoédé szolgdltatds

Az dfjelzés modjainak (a szolgdltatdsi médoknak) tartalmdét a jelen Aszf. részletesen
bemutafija.

Szolgdltatastipusok

A Felek az Egyedi szolgdltatdsi szerzédesben jeldlik meg azt a szolgditatdstipust, amelyet a
Szolgdltatd az Aszf. alapjdn teljesit. Ezek az aldbbiak lehetnek:

- alapszolgdltatds (ezen belUl értesitéses vagy kivonuldsos kategoridk)

- toébbletszolgdltatds
A Szolgdltatéstipusok tartalmat a jelen Aszf. részletesen rogziti.

Védendé gépjarmi

Olyan gépjarmU, amelyre az El6fizetd a Szolgdltatdst az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés alapjdn
igénybe veszi, és amelyben elhelyezett JarmUfelUgyeleti eszkdz a Szolgdltatd Tavfellgyeleti
kdézpontjara felprogramozdasra (csatlakoztatdsra) kerdlt.

Flotta szolgdltatasba bevont gépjarmi

Olyan gépjarmu, amelyre a flotta szolgdltatdst a Szolgdltatdsi szerz6dés alapjén az El6fizetd
igénybe veszi, és amelyet a Szolgdltatd JarmUfeligyeleti eszkdzzel 14t el.

Jarmifeligyeleti eszkoz

A JarmUfelUgyeleti eszkdzt minden esetben a Szolgdltatd telepiti a védendd gépjdrmibe,
ugyanakkor az az Eléfizetd tulajdondt képezi. A Szolgdltatd a Jarmifeligyeleti eszkdzre a
vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott idétartamid garancidt vdllal, a garancidlis idé a
jarmUfelUgyeleti eszkdz elsé gépjdrmibe t6rtend behelyezéstdl szamitandé.

A JarmUfeligyeleti eszkdz rendeltetésszerG  mUkodtetéséért, Uzemszer(  dllapotdnak
fenntartdsdért mindenkor cz Eléfizetd tartozik felelésséggel, a JarmdfelUgyeleti eszkdz
beszerelésekor és/vagy Uzembe helyezésekor a Szolgdltatotdl kapott tdjékoztatdsra és
oktatdsra is figyelemmel.

A JdarmUfeligyeleti eszkdz nem vagy nem rendeltetésszerG mUkodtetésébdl, Uzemszer(
dllapota fenntartdsdnak elmulasztdsdbdl, valamint meghibdsoddsdnak Szolgdltatd részére
torténd bejelentésének elmulasztdsdbdl eredd minden kart Eléfizetd kdteles viselni, az ezen
El6fizetdi kotelezettségek elmulasztdsdbdl eredd kdrokért Szolgdltatd feleldsségét kizdrja.

A JarmUfelUgyeleti eszkdz dltal a Tavfeligyeleti kdzpontba tovdabbitott jelzések alapjdn
dllapithatd meg a védendd gépjdrmU elhelyezkedésének foldrajzi pozicidja.

A JarmUfeligyeleti eszkdz harmadik személy dltal szolgdltatott GPS és/vagy a GSM kapcsolat
igénybevételével a Tavfeligyeleti kdzpontba 24 ordnként legaldbb egyszer tesztjelzést
(tovdbbiakban: életjel) kild a kommunikdcio ellenérzése céljabdl.

A JarmUfelUgyeleti eszkdz GSM/GPS kommunikdcids képessége fiugg a kdrnyezeti elemektdl
az aldbbiak szerint: Szolgdltatd tdjékoztatija Elbfizetdt, hogy a GSM és GPS szolgdltatdk
jelenlegi statisztikdi és kimutatdsai értelmében elé6fordulhatnak korldtozott lefedettséggel
rendelkezd terUletek, ahol a GPS és/vagy a GSM hdldézat jelei nem, vagy korldtozottan
foghatdk, ezek kilondsen az aldbbiak:
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- magas hegyek dltal drnyékolt terGleteken,

- épuletek kdzotti szUk utcdkban,

- fold alatti Iétesitményekben,

- parkoldhdzakban,

- viharos, felnds iddjdrdsi korilmények kdzott,

- GSM hdlézat szolgdltatdja dltal nem lefedett terlleteken,
- GPS szolgdltatdssal le nem fedett terUleteken.

A JarmUfeliogyeleti eszkdz a fentiekben megjeldlt helyszineken nem tud megdllapitani GPS
poziciét, vagy nem tud GSM hdlézaton kommunikdini. Amennyiben az emlitett hdldézatok
elérhetdk, az eszkdz megkisérel automatikusan normdal kommunikacidés moédba jutni, és a
kommunikdcié-kimaradds idészakdban felnalmozott adatokat tovdbbitia a Tavfellgyeleti
kdzpontnak. Korldtozott lefedettséggel rendelkezd terUletekrdl, valamint az iddjdrdsi
viszonyoktdl fiuggden erésen szort, illetve valdétlan GPS adatok is beérkezhetnek a
Tavfellgyeleti kdzpontba, emiatt a GPS adatok beérkezéséért és valdésagtartaimdért a
Szolgdltatd kizdrja a feleldsséget.

Szolgdltatd tajékoztatja Eléfizetdt, Elbfizetd pedig tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a GPS
illetve a GSM hdldzatok pontos lefedettség konkrét helyszineirdl kizarélag a GPS és a GSM
szolgdltatd rendelkezik adattal, Uzleti fitokként kezelve azokat. A GSM Szolgdltatd honlapjén
elérhetd a Szolgdltatd dltal jelen Aszf. hatdlya alatt nydjtott szolgdltatdsokhoz igénybe vett
GSM szolgdiltatd daltal a Magyarorszag terlletén biztositott mindenkori lefedettség.

Szolgdltatd kifejezetten felhivja Eléfizetd figyelmét, El6fizetd pedig tudomdsul veszi, hogy a
GSM szolgdltatds dltal le nem fedett terlleteken a tdvfeligyeleti szolgdltatds nem él,
Szolgdltatd egyben kéri az Elbfizetdt, hogy a védendd gépjdrmU haszndlatakor a
lefedettségre és a GSM/GPS rendszerre vonatkozd technikai korldtokat vegye figyelembe.

A védendd gépjdrmiben kiépitett JarmUfelUgyeleti eszkdz elemei:
1. Kdzponti egység,

GSM antenna,

GPS antenna,

SIM kdartya,

Kdbelezés (szUkséges érzékeldkkel és kapcsoldkkal)

Azonositd eszkdz (Dallas kulcs, RF azonositd, vagy egyéb)

N o0 D

Egyéb opciondlis kiegészité (Pl.: kezeld billenty(zet)

A Jarmifeligyeleti eszkoz dltal tovabbithaté jelzések koére

A JarmUfelUgyeleti eszkdz dltal tovabbitandd, az Aszf-ben részletesen megijeldlt egyes jelzések
az Egyedi szolgdltatdsi szerz&dés alapjdn, az Eléfizetd igényei szerint kerllnek aktivalasra.
Valamennyi Egyedi szolgdltatdsi szerzé6désnél az igénybe vett, a JarmUfellgyeleti rendszer
tipusa, bedllitdsa, és Eléfizetd Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben megjeldlt igényei szerint kerUl
alkalmazdsra egy vagy tébb, vagy akdr valamennyi jelzéstipus.

Komplex Kéveté Rendszer
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A Szolgdiltatd dltal biztositott WEB-es felllet, amelyen keresztUl az eléfizetdi azonositéval
(felhaszndlonév + jelszd) rendelkezd Eldfizetd bejelentkezést kdvetdben megismerheti a flotta
szolgdltatdsba bevont gépjdrmUvekkel kapcsolatos, a flotta szolgdltatds keretében Elbfizetd
dltal igényelt, és a jelen Aszf. szerint kezelt adatokat. A Komplex K&vetd Rendszer eléfizetdi
felUletét Eléfizetd sajdt igényei szerint maga jogosult bedllitani a Komplex Kévetd Rendszer
dlital biztositott lehetdségek keretén belll. A Komplex Kdvetd Rendszer megjelend adatokat
El6fizetd jogosult lementeni, kinyomtatni, és a Felhaszndld személyes adatainak védelme
mellett, teljeskorden felhaszndini. A Komplex Kévetd Rendszer a flotta szolgdltatdsba bevont
gépjdrmUivek mindenkor aktudlis adatait tartalmazza. A flotta szolgdltatdsba bevont
gépjdrmUvekrdl rogzitett adatokat a Komplex Koévetd Rendszeren a hatdlyos add- és
szamviteli szabdlyoknak megfeleléen a targyévi addkodtelezettségek teljesitéséig, az Eldfizetd
utasitdsdnak megfeleld ideig, de legkésébb a Szolgdltatdsi szerzddés megszinését kdvetd 1
(eqgy) évig tdrolja.

A Komplex Kévetd Rendszer alkalmazdsdhoz Eléfizetdi oldalon internet elérés szikséges. Az
internet elérését (ideértve az internet csatlakozdst, az annak haszndlatdhoz szUkséges
software, hardware eszkdzOket) Elbfizetd sajat koltségén kdteles biztositani. Az elbfizetdi
oldalrél vald internetelérés biztositdsa nem képezi a flotta szolgdltatds részét. Az elbfizetdi
oldalrél vald internetelérés koltségei, mUkddésének biztositdsa minden esetben Elbfizetd
érdek- és feleldsségi kdrébe tartozik.

Riasztasjelzés

A JarmUfelUgyeleti eszkdz dltal generdilt, és a Tavfellgyeleti kdzpontba eljuttatott — nem
Tesztjelzésnek mindsUIS — jelzések. Riasztdsjelzésnek tekintenddk azok a jelzések, melyek a
védendd gépjdrmU nem rendeltetésszerG haszndlatakor (pl: gépjarmy feltérése, vontatdsa)
keletkeznek, illetve a gépjdrmd feltdrésére vonatkozd, Eléfizetd dltali telefonos bejelentések is.

Automatikus riasztasértesito rendszer

A muUkodtetési feltételeknek megfelelé Védendd gépjarmibdl érkezd Riasztds jelzések
Automata Hangbemondd Rendszeren (IVR) keresztUli, El6fizetdé automatikus értesitésére
haszndlt rendszer.

Lemondé PIN-kod

Az El6fizetd dltal elfogadott PIN kéd, mely helyes haszndlataval lehetéség van a riasztds
jelzések Automatikus riasztésértesitd rendszeren keresztUli lemonddsdra. Amennyiben az
El6fizetd nem jelzi mddositdsi szandékdat, a rendszer daltal generdlt Lemondd PIN Eléfizetd dltal
elfogadottnak mindsul.

Riasztas jelzés lemondasa:

- Telefonon keresztil: az El&fizetd jogosult a Riasztds jelzést annak a TavfelUgyeleti
Kézpontba tortént beérkezését kdvetd 2 perc 30 mdsodpercen belll érvényes jelszévall
a riasztds lemondds telefonsz&dmdn lemondani. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem
szamitja fel a kivonulds dijat. Amennyiben az Eléfizetd a megadott hatdridén tUl mondja
le a Riasztds jelzést, a Szolgdltatd jogosult a kivonulds dijat Eldfizetd felé kiszdmldzni.
Amennyiben az El&fizetd észleli a riasztdst, és tévesnek itéli meg, és nem kér intézkedést,
a téves riasztast koteles érvényes jelszOval lemondani a riasztds lemondds
telefonsz&mdn.

- Automata Hangbemondé (IVR) rendszeren keresztil: Az Eléfizetd jogosult a Riasztds
jelzést az Automatikus riasztdsértesitd rendszeren keresztGl a Tavfellgyeleti Kbézpontba
tortént beérkezését kdvetd 2 perc 30 mdsodpercen belll a Lemondd PIN-kdd helyes
haszndlatdval lemondani. Ebben az esetben a Szolgdltatdé nem szdmitja fel a kivonulds
dijat és az intézkedés lezartnak mindstl. Amennyiben a sikeres lemondds nem torténik
meg, az eljdrds az intézkedési rendben foglaltak szerint folytatddik, lemonddsra az
Automatikus riasztdsértesitd rendszeren keresztGl mdr nincs lehetéség.
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Kivonulo szolgdlat

A Szolgdltatdsi szerzddés ilyen tartamui rendelkezése estén a 2005. évi CXXXII. térvényben
(lletve a mindenkori érvényben |évé jogszabdlyokban, a tovdbbiakban egyUtt:
Vagyonvédelmi térvény) meghatdrozott jogosultsdgokkal és engedéllyel rendelkezd személy
és vagyondr helyszinre kUldése. Szolgdltatd kizardlag Magyarorszdg terlletén belllrél érkezd
Riasztdsjelzés eseten kdteles vagyondr helyszinre kildése irdnt intézkedni.

Helyszinbiztositas

A Kivonulé szolgdlat védendd gépjarmihoz vald érkezését kdvetd 30 (harminc) perc leteltéig
a Szolgdltatd vdllalja a Helyszin biztositdsat, amennyiben azt az El6fizetd kifejezetten, kilon
kéri, vagy egyébként is, amennyiben a Helyszinen a kivonulé szolgdlatot elldtd személy
megitélése szerint nyilvénvaldéan blncselekményre utald nyomok vannak. Ezen 30 perces
helyszinbiztositdsért a Szolgdltaté nem szdmit fel plusz dijat. Amennyiben az Eléfizetd, illetve
megjeldlt képviselbje a Tavfeligyeleti kdzponton keresztll kéri, a kivonuld szolgdlat a
kiérkezéstél szdmitott maximum 2 (kettd) ordn keresztGl a helyszini él6erés felUgyeleti dij
ellenében a védendd gépjdrmUvet a helyszinen biztositja.

Helyszinbiztositds keretében a Szolgdlitatd a Vagyonvédelmi térvény biztositotta jogkdrében
fenntartja a helyszin - megérkezésekor fenndllé dllapotadt és lehetésége  szerint
megakaddlyozza tovdabbi kdrosoddsok megtérténtét a hatdsdg kiérkezéséig vagy az Eléfizetd
dltal megjelolt idétartamig, de maximum 2 (kettd) érdn keresztil.

Ha az Eléfizetd vagy annak megjeldlt képviseldje a helyszindrzést nem kéri, illetve a megadott
telefonszdmokon nem elérhetd, a kivonuld szolgdlat a helyszinrdl levonul. Szolgdltatd a védett
gépjdrmiben a levonuldst kdvetéden keletkezett kdrokért nem vdllal felelésséget.

Amennyiben a Kivonulé szolgdlat a  Helyszin  sértetlenségérél  meggy6z8dott
(bUncselekményre utald jeleket nem taldlt), a Helyszinbiztositds sordn beérkezd, mds védett
objektumra és/vagy gépjarmUre vonatkozd Uj riasztdsjelzés esetén jogosult a Helyszint — az
El6fizetd egyidejU értesitése mellett — elnagyni.

Dijkoteles kivonulas

- Minden, a TavfelUgyeleti kdzpontba a védendd gépjarmibdl vagy az Eléfizetétdl érkezett
jelzés alapjdn tértént kivonulds, amellyel kapcsolatban az Eléfizetd nem értesitette az illetékes
rendvédelmi szervet vagy hatdsdgot, és a Szolgdltatd kivonuldsdt kdvetben az illetékes
rendvédelmi szerv vagy hatdsdg nem foganatositott intézkedést. Elbfizetd kdteles igazolni,
amennyiben a Szolgdltatd kivonuldsdnak alapjdul szolgdld Riasztdsjelzéssel 6sszefiggésben
renddrségi intézkedés tortént.

- Az El6fizetének a riasztérendszer nem rendeltetésszerd haszndlata esetén torténd kivonulds.

- A nem a Szolgdiltatd felelésségi kdrébe tartozd mudszaki meghibdsoddsra visszavezethetd
kivonulds.

El6fizetd jogosult a riasztdst annak a Tavfeligyeleti kbzpontba tértént beérkezését kdvetd 2
perc 30 mdasodpercen belll érvényes jelszéval a riasztds lemondds telefonsz&dmdn lemondani.
Ebben az esetben a Szolgditatd nem szédmitja fel a kivonulds dijat. Amennyiben az Eléfizetd a
megadott hatdriddén 14l mondja le a riasztdst, a Szolgdltatd jogosult a kivonulds dijét Eléfizetd
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felé kiszdmldazni. Szolgdltatd a jarmdfellgyeleti eszkdz tavfeligyeletre térténd csatlakozdsdat
kévetd 30 napon belll bekdvetkezett (dikdteles) kivonulds dijdt nem szamldzza.

Elofizeto/ értesitendo kérésére torténd kivonulas

Az El6fizetd dltali telefonos kérésre térténd kivonulds, kivonuldsos szolgdltatds esetén. Az
El6fizetd / értesitendd kérésére torténd kivonulds esetén az Egyedi Szolgdltatdsi szerz&désben
rogzitett kivonuldsi idélimit nem kdtelezi Szolgdltatdt. Az Elbfizetd /[ értesitendd kérésére
térténd kivonuldsnak mindsul, amennyiben az adott riasztdst az Elfézetd lemondta, és az
adott riasztds a Szolgdltatd Taviellgyeleti kdzpontjdba vald beérkezésétdl szdmitott 10 (tiz)
percen tUl, az adott (lemondoftt) riasztdssal &sszefiUggésben kéri telefonon Eléfizetd a
kivonuldst.

Renddrségi intézkedés

A Szolgdltatdsi szerzé6dés ilyen tartamu rendelkezése esetén a Jarmifeligyeleti eszkdzbdl a
Tavfellgyeleti kdzpontba érkezd riasztdsjelzések ellendrzése érdekében az intézkedésre
jogosult rendérhatdsag Tavfeligyeleti kdzpont dltali értesitését kdvetdben a renddrség vagy
egyéb illetékes hatdsag sajat beldtdsa, rendelkezésére dalld kapacitdsa alapjan vald eljdrdsa,
mely eljdrdsdért a Szolgdltatd feleldsséget nem vdllal. Szolgditatd felhivia Eléfizetd figyelmét,
hogy a renddérhatdsdag Tavfeligyeleti kdzpont dltali értesitése nem podtolja az Eléfizetd vagy a
gépjarmy tulajdonos dltali jognyilatkozatokat (feljelentés). Szolgdlitatdé abban az esetben
koteles a renddbrség értesitésére, amennyiben a Riasztdsjelzés Magyarorszag terlletén belUlrdl
érkezik a Tavfelugyeleti kdzpontba.

Azonositas

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatdsnyujtds keretében a Szolgdltatd és az Elbfizetd
kdzott, a Szolgdltatd Tavfellgyeleti kdzpontjdn keresztll torténd valamennyi, nem irdsbeli
kommunikacié, kildndsen az El&fizetdtdl vald utasitds kérése (pl: értesités riasztdasrdl, riasztds
lemonddsa, hibaelhdritas kérése) kizarélag az Eléfizetd jelen Aszf-ben kdrilirt azonositdsat
kdvetden torténhet.

Az azonositds mdodja a szerzddés megkdtésekor a Szolgdltatd képviseletében eljdrd
adatrégzitdé szadmdra telefonon (régzitett vonalon)El6fizetd dltal megjeldlt jelszd. Amennyiben
az El6fizetdként jelentkezd személy a jelszdt a kordbbiaklban megjeldittel egyezéen vdlaszolja
meg, qaz azonositds elfogadotftnak tekintendd. Ellenkezd esetben az azonositdst
meghiUsultnak kell tekinteni, kivéve, amennyiben errél az Egyedi szolgdltatdsi szerzddés
mdsként rendelkezik.

El6fizetd tudomdsul veszi tovdbbd, amennyiben a kommunikdciét a  Szolgdltatd
kezdeményezi, akkor az kizardlag oz Eléfizetd dltal megjeldlt Ertesitenddkhdz kapcsolddd
telefonszdmokon térténhet, azzal, hogy az Ertesitendékhéz megadott telefonszdm nem lehet
emeltdijas, illetve kUlféldi telefonszdm.

A Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdn keresztUl telefonon térténd tdjékoztatds esetében (tehdt nem
riasztdsjelzés miatti kapcsolatfelvétel esetén) a Szolgdltatd Eldfizetdt akként azonositja, hogy
az El6fizetd nevét, a védendd gépjdrmU rendszdmdt és az Eléfizetd azonositd szdmdt (Un.
Megrendeldi (Ogyfél azonositd) kdd) kéri el. Amennyiben az Eléfizetéként jelentkezd személy a
kérdéseket a Szolgdltatd nyilvantartdsi rendszerében szerepld adatokkal egyezden vdlaszolja
meg, az azonositds elfogadottnak tekintendd.

Teszijel
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A jarmUfelOgyeleti eszkdz és a Tavfellgyeleti kdzpont kdzdtt hibdtlan kommunikdcido
meglétének ellendrzésére a jarmdfellgyeleti eszkdz dltal generdlt jelzés. A tesztiel slrlsége az
El6fizetd igényei alapjdn, a beépitett jdrmUfellgyeleti eszkdz tipusdtdl figgden dllithatd be

Jognyilatkozat

Minden olyan nyilatkozat, amely joghatds kivdltdsdra alkalmas, ilyen kiléndsen, de nem
kizadrélagosan: a szerz6dés megkotésére, modositdsdra, megszintetésére vonatkozd
nyilatkozat.

Ertesités
Minden jognyilatkozatnak nem mindsuld nyilatkozat, tdjékoztatds, adatkdziés, hibabejelentes.
Ertesités kUIGnGsen, de nem kizdrdlagosan: tdjékoztatds riasztds esetén Eléfizetd sikertelen

értesitésérdl, Elbfizetd részére panaszok kivizsgdldsdardl szold tdjékoztatdk, szolgdltatds
modositdsdrdl/lezarasardl szold tdjékoztatok.

Ptk. szerinti kozeli hozzatartozd

A hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orékbefogadd-, a mostoha- és a neveldszUIS és a testvér (2013. évi V. tv. 8. § (1) 1.pont)

Hibajavitdas

1. Garancidlis hibajavitds: a garancidlis hibaelhdritdst Szolgdltatd a Jarmifellgyeleti eszkdz
Szolgdiltatd dltali telepitését kodvetden, a  vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozottak
szerinti idétartamban biztositjia. A Jarmifellgyeleti eszkdz hibdjdnak bejelentése az Eléfizetd
dital a Szolgdltatd HelpDesk telefonszémdn térténik. A bejelentést kdvetéen a HelpDesk

szolgdlat intézkedik a JarmUfeligyeleti eszkdz rendeltetésszerd muikoddéséhez szikséges
javitas, csere illetve egyéb teendd megszervezésével kapcsolatban.

A JarmUfelUgyeleti eszkdz meghibdsoddsa esetén Szolgditatdt kizardlag abban az esetben és
kizarélag az El6fizetd dltal szerz6désszerGen megtett hibabejelentés és hibaelhdritds kdzoti
id6tartamra terheli felel6sség, amennyiben a jelen pontban meghatdrozott hibaelhdritdsi
hatdridék Szolgdltaténak felrbhatd okbdl eredménytelendl telnek el.

A JarmUfelUgyeleti eszkd6z meghibdsoddsa esetén a Szolgdltatdé nem vdllal a jelen
szerz&désbdl eredd bdrmilyen cimen kdrtéritési felelésséget, amennyiben a Szolgdltatd a hiba
elhdritdsat az dltala vdllalt — aldbbiakban rogzitett — hataridén belll megkezdi:

- sUlyos hiba (az El6fizetd védett gépjarmUvének a JarmUfellgyeleti eszkdz hibdja miatti
mUkddés akaddlyozdsa) esetén a hibabejelentéstdl sz&mitott 72 érdn belll,

- nem sulyos hiba (minden egyéb hiba, ami nem tartozik a sulyos hiba kategdridbal)
esetén pedig a hibabejelentéstdl sz&mitott 144 ordin belll.

A hibaelndritds végrehajtdsat kdvetdben a feleldsségvdllalds a  hibaelhdritdst végzd
visszajelzésével kezd&dik Ujra.

A jadrmUfelUgyeleti eszk6z cseréje: amennyiben a meghibdsodott eszkdz nem javithatd,
Szolgdltatd gondoskodik annak cseréjérdl.

2. Nem garancidlis hibajavitds: a hibaelhdritdsi szolgditatds igénybevételére Eldfizeté a
garancidlis idd lejartat kovetben, valamint Eléfizetd kérésére garancidlis idén beldl is jogosult,
azzal, hogy koételes a hibaelhdritdsi szolgdltatds teljes — Szolgdltatd dltal a weboldaldn
kdzzétett Dijmellékletben megjeldlt — dijat medfizetni Szolgdltatd részére, igy kildndsen, de
nem kizarélagosan a helyszinre vonulds dijat, munkadijat, eszkdzdijat.

A nem garancidlis hibaelhdaritdsi szolgdltatas dijat és részletes tartalmdat a Szolgdltatd
weboldaldn kdzzétett mindenkori hatdlyos Dijmelléklet tartalmazza.
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A garancidlis hibaelhdritdsi szolgdltatds esetében Elbfizetdé a Jarmifeligyeleti eszkdz
tekintetében kizérélag a nem garancidlis eszkdzdkre kdteles eszkdzdijat fizetni. Egyéb, nem a
JarmUfeligyeleti  eszkdzzel kapcsolatos meghibdsodds esetén  El6fizetd jogosult a
hibaelhdritdsi  szolgdltatds keretében helyszinre ékezd Szolgdltatd egyéb szerelési
szolgdiltatdsat is igénybe venni, azzal, hogy a nem a JarmUfeligyeleti eszkdzzel kapcsolatos
meghibdsoddsok esetén mind az eszkdz-, mind a munkadijat, illetve a kiszAlldsi dijat kdteles
El&fizetd Szolgdltatd részére medfizetni.

Kézbesitési vélelem

A tértivevényes irésbeli értesités akkor tekintendd kdzoéltnek, amikor azt kézhez veszik, vagy a
kézhezvételt elutasitick, és azt tértivevény, vagy a kézbesitd atvételi nyomtatvanya igazolja.
Felek megdllapodnak abban, hogy a mdsik fél cimére postai Uton tovdbbitott egyéb
kildemény, valamint a tértivevényes killdemény a feladdst kéveté 5. napon abban az
esetben is kézéltnek tekintheté, ha az a mdsik féltél a "nem kereste", "ismeretlen cimzett",
"nem vette at' vagy “elkéltézoft" stb. jelzéssel érkezik vissza. Szolgdltatd az irdsbeli
értesitéseket mindaddig az El6fizetd dltal megadott levelezési cimre, ennek hidnydban
lakcimre/székhelyre kildi meg, ameddig az Eléfizetd a Szolgditatdt Uf cimérdl irdsban nem
értesiti.

Az elektronikus dokumentum akkor minésil kézdltnek, ha az elektronikus dokumentum a mdsik
fél részére hozzdférnetévé vdlik, Az elektronikus dokumentum akkor vdlik hozzdaférhetéve,
amikor a cimzettnek vagy az dtvételre jogosult mds személynek lehetésége nyilik arra, hogy
annak tartalmdat megismerje, azaz a feladé elekironikus levelezérendszere dltal megjeléit
sikeres elkildés idépontjigban

4. A Szolgdltatas tartalma gépjarmivédelmi szolgdltatds esetén

4.1. lgénybe vehetd Szolgaltatastipusok

A Szolgdltatds magdban foglalja a JarmdUfeligyeleti eszkdz dltal tovdabbitott jelzések
fogaddsdat a Tavfellgyeleti kbzpontban, valamint a diszpécserek dltal a jelzésekre t6rténd, az
Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben régzitett intézkedések végrehajtdsat.

Szolgdltatd kodtelezettsége a folyamatos (7/24/365) rendelkezésre dlids, mely a Tavfeligyeleti
kdzpont Uzemeltetésébdl és az Egyedi szolgdltatdsi szerz&édés ilyen rendelkezése esetén
kivonuld szolgdlat biztositdsabdl dll, illetve emellett a 2. szdmuU mellékletben foglaltak szerinti
intézkedések megtétele a Jarmdfeligyeleti eszkdzbdl a Tavieligyeleti kdzpontba beérkezd
jelzések alapjdn.

A Szolgdltatd hatdsdgi jogkordket nem gyakorolhat, ennek megfeleléen kizdrdlagos
kdtelezettsége az Aszf. és az Egyedi szolgdltatdsi szerzédés értelmében az Eléfizetd
jarmufeligyeleti eszk6zbdl érkezd jelzések folyamatos figyelése, és a beérkezd jelzéseknek
megfeleld, jelen Aszf-ben és az Egyedi szolgdltatdsi szerz8désben egyedileg régzitett
intézkedés megtétele.

A Szolgdltatd nem tartozik felel8sséggel az értesitése alapjan eljdré renddrség, egyéb
hatésag eligrasdért. A Szolgdltatd  feleléssége a renddrség, vagy egyéb hatdsdg
szerz&désszer( értesitéséig terjed.

Szolgdltatd — amennyiben a jelen Aszf-ben és az Egyedi szolgdltatdsi szerz8désben foglaltak
alapjdn jart el — nem tartozik felelésséggel a téves riasztdsokon alapuld kivonuldsokért,
tekintettel arra, hogy a szerz8déses kodtelezettségei értelmében az Aszf. szerinti protokoll
eliagrasokat kovetéen, valamint Eldfizetd erre vonatkozd utasitdsa esetén koteles a
riasztdsjelzést a renddrség és egyéb hatdsag részére tovdabbitani. A hatdsdg(ok) dltal az
eljdrdsért kiszamldzott dija(ka)t, koltsége(ke)t Eldfizetd kdteles viselni. Ha a hatdsag(ok) azt
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(azokat) a Szolgdltatd felé szémldzza (szamldzzak) ki, Szolgdltatd jogosult azt (azokat) az
El6fizetd felé tovdablbszdmldzni.

A Szolgdltatast az Eléfizetd az Aszf-ben részletesen rogzitett mlszaki és szerzédéses feltételek
fenndlldsa esetén jogosult igénybe venni.

4.1.1. Alapszolgadltatas

Az Alapszolgdltatdst a Szolgdltatdé az Eléfizetdvel |étrejdtt Egyedi szolgditatdsi szerz&dés
esetén automatikusan nyuUjtia az Eléfizetd igénye szerinti kategdridban.

Az Alapszolgdltatds keretében igényelhetd szolgdltatdskategoridk:
- értesitéses szolgdltatds eseti kivonuldssal
- kivonuldsos szolgdltatds (értesitéssel)
Az Eléfizetd daltal igénybe vett szolgdiltatdskategdridt az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés rogziti.

Szolgdiltatd tdjékoztatja Elbfizetdt, Elbfizetd pedig tudomdsul veszi, hogy az Alapszolgdiltatds a
Szolgdltatd rendelkezésre dlldsdval teljesUl, igy az Eléfizetd a szolgdltatdsi dijat abban az
esetben is kdteles megfizetni, amennyiben a rendelkezésre dlldson tul Szolgdltatd mds
szolgdltatdsdt nem veszi igénybe. A rendelkezésre dalldst Szolgdltatd a Tavfellgyeleti kdzpont
és a Kivonuld szolgdlat 7/24/365 napos folyamatos Uzemeltetésével és készenlétben
tartdsaval teljesiti.

A kivonuldsos szolgdltatas korében tett intézkedések sikeres lefolytatdsa érdekében
Szolgdiltatd tdjékoztatja Eléfizetdt, hogy kivonuldst csak dlld helyzetben 1€vé gépjdrmi esetén
hajt végre.

Az Alapszolgdltatas kérébe tartozé egyes szolgaltatasok

A védendd gépjarmUbe telepitett érzékeldk és/vagy a gépjdrmiben gydrilag megtaldlhatd
érzékeldk (pl.: ajtonyitds, csomagtartd-nyitds, pdnikjelzd sto. érzékeldk) jeleit és a kezeld
informdcidit a Jarmdafeligyeleti eszkdz érzékeli. A JarmUfeligyeleti eszkdz tartalmaz egy
kommunikator egységet, amely a GSM vagy a GPRS hdlézatot haszndlva juttatia el
informdcidjdt — az igénybe vett szolgdltatdstdl fiuggd gyakorisdggal — a Szolgdltatd
Tavfellgyeleti kdzpontjdba az esemény, illetéleg a rendszeres pozicid-bekUldés esetén.

A JarmUfellgyeleti eszkdz a jelzések esetén a GSM lletve a GPRS hdlézaton forgalmat
generdl, melynek koltségei az Eléfizetdt ternelik azzal, hogy Szolgdiltatd a forgalom dijét — a
SIM kartya kUifoldi tavkdzlési szolgditatd hdldzatdra torténd csatlakozdsa sordn generdlt
forgalom dijaGnak kivételével — a szolgdiltatési dijba beépitette, és a GSM, illetve GPRS
szolgdltato felé kdzvetlenUl Szolgdltatd kdteles a dijakat megfizetni.

A JarmUfelUgyeleti eszkdz dltal generdlt és tovdbbitott jelzéseket a TavfelUgyeleti kdzpont
fogadja. Szolgditatd a beérkezett jelzéseket regiszirdlja (napld), valamint legfeliebb 1 (egy)
évig megdrzi, amennyiben caz adatok eljdrdssal (peres, peren kivili egyeztetés) nem
érintettek, Szolgdltatd a tdroldsi idé lejartat kdvetden jogosult azokat megsemmisiteni.

A fogadott jelzések alapjdn Szolgdltatd az aldbbi eljdrdsokra kdteles:

4.1.1.1. Ertesités riasztdsjelzés alapjén

Szolgdltatd  értesiti El6fizetdt, hogy a védett gépjdrmU JarmUfellgyeleti eszkdzébdl a
Tavfellgyeleti kdzpontba riasztdsi kategdridba tartozd jelzés érkezett, amely vagyonvédelmi
intézkedés elrendelését teszi szUkségessé.
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4.1.1.1.1. Sikeres az értesités

Amennyiben az Eléfizetd vagy az Ertesitenddként megjeldlt személy(ek) valamelyike a sikeres
azonositast kdvetdben megerdsiti a riasztast akként, hogy nem nyilatkozik kifejezetten a riasztds
téves voltdrdl (igy klldndsen, nincs a gépjdrmU kdzelében, és nem tud mds dltali jogosult
haszndlatrél, a gépjarmivet nem taldlja az dltala hagyott helyen) és utasitdst ad a kivonuld
szolgdlat védendd gépjarmy foldrajzi pozicidja szerinti helyszinre inditdsdra és/vagy a
hatdsagok értesitésére.

4.1.1.1.2. Sikertelen az értesités

Sikertelen az értesités amennyiben az Eléfizetét és az Ertesitendéként megjeldlt személy (eke)t
a Szolgdltatd legaldbb egyszeri kisérletet kdvetéen sem éri el a rendelkezésre dlld
kapcsolattartasi elérhetdségeken.

A beérkezd riasztdsjelzés esetén Szolgdltatd az Eléfizetd dltal megjeldlt Ertesitenddket az
El&fizetd dltal megjeldlt sorrendben megkiséreli értesiteni, akként, hogy minden Ertesitendd
személy elérését az Eléfizetd dltal megadott elérhetéségen legaldbb egyszeri alkalommal
koteles megkisérelni, majd sikertelenség esetén a kdvetkezd értesitenddt kdteles keresni.
Amennyiben egyik Ertesitendd elérése sem vezet eredményre, az Ertesitenddk elérését
sikertelennek nyilvanitja.

Sikertelen értesités esetén Szolgdltatdé hangposta Uzenetet, vagy irdsos értesitést (SMS-ben
vagy e-mailben) kildhet a Szolgdltatdsi szerz8désben megjeldlt Ertesitendd részére arrdl,
hogy a védendd gépjarmuivel szemben feltételezhetéen tdmadds volt, és a Szolgdltatdsi
szerz&dés szerint jart el a rendérhatdsdg értesitése és/vagy a kivonuld szolgdlat inditdsa
tekintetében. Szolgdltatd tdjékoztatja Eléfizetdt, amennyiben a védendd gépjarmU
mozgdsban van, kizérélag a rendérhatdsdg értesitése lehetséges. Amennyiben Eléfizetd az
Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben nem igényelte a kivonuld szolgdlat inditdsdt és/vagy a
renddrség értesitését, Szolgdltatdt tovdbbi elidrdsi kdtelezettség nem terheli.

Eléfizetd tudomdsul veszi, amennyiben az dltala megjeldlt Ertesitenddk kéz0l egyik sem
elérhetd egy esetleges riasztdsjelzés esetén, az ebbdl eredd kdrokat kizdrdlag Eléfizetd kdteles
viselni.

Sikertelen értesitésnek mindsul, ha oz Eléfizetd dltal megjeldlt értesitési telefonszdmon nem az
Eléfizetd, vagy nem az Eléfizetd dltal megjeldlt Ertesitendd, azaz illetéktelen személy
jelentkezik. Szolgdltatd minden olyan személyt illetéktelennek tekint, aki az Eléfizetd dltal
megadott jelszét nem, vagy nem pontosan jeldli meg az azonositds sordn. Az ilyen sikertelen
értesitésbdél eredd kdarokat kizérdlag Eléfizetd kdteles viselni.

A Tavfeligyeleti kdzpont az értesités keretében az Eléfizetét és az Ertesitendd személy(eke)t
azonositja. Az azonositds modja a szerz6dés megkdtésekor — vagy a késébbiekben tértént
maodositds sordn — Eléfizetd dltal megjeldlt jelszd. Amennyiben az Eléfizetéként jelentkezd
személy — vagy ennek hidnydban az Eléfizetd dltal megadott telefonszdmon az Eléfizetd dltal
Ertesitenddként megjeldlt, harmadik személyként jelentkezd személy — a jelszoét a
kordbbiakban irdsban megjeldlttel egyezden vdlaszolja meg, az azonositds elfogadottnak
tekintendd. Ellenkezd esetben az azonositast meghilsulinak kell tekinteni, és a Szolgdltatd
intézkedést nem foganatosit, kivéve, amennyiben az Egyedi szolgdltatdsi szerzédés errdl
mdasként rendelkezik.

41.1.1.3. Eresités kiilfoldrél érkezé jelzés alapjan

Abban az esetben, ha a Riasztdsjelzés kilfdldrél, azaz Magyarorszag terlletén kivilrdl érkezik
a Tavfellgyeleti koézpontba, Szolgdltatd értesiti Elbfizetdét, hogy a védett gépjarmU
JarmUfeligyeleti eszkdzébdl a Tavfeligyeleti kdzpontba riasztdsi kategdridba tartozd jelzés
érkezett, azonban Szolgdltatdé nem koteles vagyonvédelmi intézkedés elrendelése. Az
El6fizetd értesitésére Szolgdltatd az 4.1.1.1.1 és 4.1.1.1.2 pontokban meghatdrozott eljdrdst
koteles végrehajtani azzal, hogy vagyonvédelmi intézkedés elrendelésére nem koteles.
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4.1.1.2. Kivonulé szolgalat

Szolgdltatd az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés kifejezett rendelkezése estén nyditja, kizdrdlag
Kivonuldsos kategdridba tartozd szolgdltatds esetén. A Szolgdltatd Kivonuld szolgdlatdnak
kotelezettsége kizdrdlag az aldbbiakra korldtozodik:

- dvédendd gépjdrmuU utolsé ismert elnelyezkedési pontjdra (tovdbbiakban: Helyszin) vald
kivonulds. Szolgdltatd kijelenti, Eléfizetd pedig tudomdsul veszi és elfogadja, hogy
Kivonuld Szolgdlat a Helyszinre a Szolgdltatdsi szerzdédésben meghatdrozott mddon
kdteles kivonulni. Az Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy a Kivonuld szolgdlat tagjait
renddérhatdsdgi jogosultsagok nem illetik, intézkedés tételére csak normdl dllampolgdri
jogosultsagai kdrében jogosultak

- a Helyszinen a védend® gépjarmi korbejdrdsa, blncselekmény elkdvetésére utald
egyértelm( kUlsé nyomok keresése, errél az Elbfizetd értesitése.

- amennyiben a védendd gépjarmd a Helyszinen nem taldlhatd, Eléfizetd értesitése

- amennyiben a védendd gépjdrmU a Helyszinen nem taldlhatd, de elhelyezkedésének Uj
adatai rendelkezésre dlinak, az Uj adatok alapjdn beazonositott helyszinre vonulds az Uj
helyszin azonositdsat kdvetd lehetd legrévidebb idén belUl

- A kivonulé szolgdlat tagjai dltal a helyszinen tapasztaltakrél jegyzédkdnyv készOl. A
jegyzékdnyv egy mdsolati példdnydat Szolgdltatd, Eléfizetd ilyen irdnyl irdsbeli kérésére,
elektronikus Uton juttatja el El&fizetd részére.

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a Kivonuld szolgdlat igénybevételére kizdrélag a
Magyarorszdg hatdrain belll jogosult.

4.1.1.3. Helpdesk szolgaltatas

Szolgdiltatd telefonos HelpDesk (MUszaki segitségnyujtds) szolgdlatot tart fenn annak
érdekében, hogy El6fizeténél felmerllt rendellenes mikddés esetén Eldfizetd segitséget
kapjon. Amennyiben a telefonos segitség nem vezet eredményre, Szolgdltatd Elbfizetd kérése
alapjdn a HelpDesk szolgdlat és az Eléfizetd dltal telefonon egyeztetett dijazds ellenében
hibaelhdritdsi folyamatot indit meg. Szolgdltatd a folyamatba alvdllalkozdt is bevonhat.

y vl

4.1.1.4. El6fizetd dltali bejelentés

Amennyiben a Tavfellgyeleti kdzpontba a védendd gépjadrmU JarmU-feligyeleti eszkdzébdl
riasztdsjelzés nem érkezett, azonban Eléfizetd nem taldlia a gépjdrmivet az dltala ismert
tarolési helyen. Szolgdltatd Eldfizetd bejelentése alapjan ellendrzi a gépjarmU  foldrajzi
poziciéjdt, és amennyiben ez az Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben régzitésre kerllt, azt
El6fizetd részére kiadja, és El6fizetd utasitds esetén tdjékoztatia a gépjdrmi porzicidja szerint
illetékes hatésagot. El6fizetd kérésére a Kivonuld szolgdlat a védendd gépjarm Eléfizetd dltal
ismert utolsé fellelési helyére vonul, amennyiben az a Magyarorszdg terlletén belll taldlhato.
A Kivonuld szolgdlat helyszinre érkezésének hatdridejére Szolgdltatd iddlimitet nem vdllal, az
ilyen tipusy elbéfizetdi  utasitdsok esetén  a  Szolgdltatd  valamennyi  tavfeligyeleti
tevékenységébdl eredd kotelezettségeinek szerzédésszer( teljesitése mellett, a védendd
gépjadrmy foldrajzi elhelyezkedéséhez, megkdzelithetéségéhez (kUlbndsen az adott terllet
Utviszonyaira tekintettel), a kivonuld szolgdlat kdzpontjdtdl szdmitott tdvolsdgdhoz és a
mindenkori id6jdrdsi viszonyokhoz képest a lehetd leghamarabb kdteles a helyszinre érkezni.

4.1.1.5. Rendszeres poziciobekildés

A Szolgdltatd a beérkezd jelzéseket alapszolgditatdsként csak napldézza. Amennyiben a
jarmu-felUgyeleti eszkdz az Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben meghatdrozott idétartamon (25,
vagy 72 oéra) belll nem kUld be pozicidt (tesztielet), errél a Szolgdltatd értesiti Eldfizetdt.
Szolgdltatd felhivia El6fizetd figyelmét, hogy a tesztielzés technikai jelzés, igy a tesztielzés
elmaraddsa nem mindésUl riasztdsjelzésnek, azaz Szolgdltaté nem a riasztdsjelzésre, hanem a
tesztjelzésre vonatkozd rendelkezések alapjdn kdteles eljdrni.
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4.1.1.6. A gépjarmi poziciéjanak kiaddsa

El6fizeté az Egyedi szolgdiltatdsi szerzddésben jogosult meghatdrozni, hogy az illetékes

e sz

jogosult kiadni.
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4.1.2. Tobbletszolgdltatdas

Az egyes Tobbletszolgdlitatdsokat a Szolgdltatd az Eldfizetdvel 1étrejott Egyedi szolgditatdsi
szerz&dés kifejezett rendelkezése esetén nyuUjtjia, a Dijmellékletben meghatdrozott kdltség
felsz&dmitdsdval, amennyiben Eléfizetd rendelkezik gépjarmivédelmi  téavfeligyeleti
szolgdltatdssal.

4.1.2.1. Roaming

- amennyiben Eléfizeté a gépjdrmivédelmi szolgdltatdshoz és/vagy a flotta
szolgdltatdshoz kapcsoldddan az Egyedi szolgdltatdsi szerzédés alapjédn Roaming
szolgdltatdst is igénybe vesz, akkor Szolgdltaté a Roaming szolgdltatdst az
Alapszolgdltatdssal megegyezd ideig nyujtja.

- amennyiben Eléfizetd a gépjdrmivédelmi szolgdltatdshoz és/vagy a flotta
szolgdltatdshoz kapcsoldddan az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés alapjdn Roaming
szolgdltatdst nem vett igénybe, akkor a Roaming szolgdltatds igénylésére rendszeresitett
adatlapon nyujthatja be a Roaming szolgdltatds irdnti igényét Szolgdltatéhoz. Az ilyen
Uton elbterjesztett Roaming szolgdltatds Szolgditatd dltali teljesitése térténhet hatdrozott
ideig (az El&fizetd dltal az igénylés sordn meghatdrozott idépontig), vagy az Eléfizetének
a Roaming szolgdiltatds megszintetése irdnti szdndékdt tartalmazd nyilatkozatdnak
Szolgdltatdhoz térténd kézbesitéséig.

4.2. A jarmifeligyeleti eszk6z dltal generdlhatoé jelzések kére

Szolgdltatd tajékoztatja El6fizetdt, hogy a jelen felsorolds a JarmUfeligyeleti eszkdz altaldnos
kommunikdcidjdnak leirdsdt tartalmazza. A tényleges kommunikdciét minden esetben a
JarmUfeligyeleti  eszkdz tulajdonsdgai  hatdrozzék meg. A Szolgdltatd  valamennyi,
aldbbiakban felsorolt jelzésfajta fogaddsdra képes technikailag.

A JarmUfelUgyeleti eszkdz dltal tovdbbitandd lentiekben megjeldlt egyes jelzések a
Szolgdltatdsi szerz6dés alapjdn, az Eléfizetd igényei szerint kerlinek aktivaldsra.

Valamennyi Szolgdltatdsi szerz&édésnél az igénybe vett Jarmifeligyeleti eszkdz tipusa,
bedllitdsa, és El6fizetd Szolgditatdsi szerz6désben megjeldlt igényei szerint kerUl alkalmazdsra
egy vagy tébb, vagy akdr valamennyi jelzéstipus a fentiek kdzUl.

42.1. Tavledllitdas

A védendd gépjarmd, vagy a Jarmdifeligyeleti eszkdz beépitett inditdsgdtldja meg tudja
akaddlyozni a gépjarmy elinditdsdt. A funkciét Szolgdltatd a Tavfellgyeleti kdzponton
keresztUl kizardlag az Eléfizetd erre vonatkozd kifejezett utasitGsa alapjdn aktivalhatja, és
kizérélag abban az esetben, amennyiben a Szolgdltatd rendelkezésére dllé — az Elbfizetdi
utasitds kézhezvételét megeléz6 5 percnél nem régebbi — adatok alapjgn a védendd
gépjdrmy dllé helyzetben van. A funkcid aktivaldsdbdl bekdvetkezd valamennyi kdrért
kizardélag El6fizetd tartozik feleldsséggel.

422. Motorhdztetd, illetve egyéb ajték nyitdsa

A védendd gépjarmU motorhdztetd, vagy egyéb aqjtdinak nyitdsa/zardsa jelzést kild be a
Tavfellgyeleti kdzpontba, amennyiben ez a riasztds-tipus a védendd gépjdrmd
JarmUfeligyeleti eszkdzébe bekdtésre kerllt. Amennyiben ezek nyitdsa, zdrdsa nem
rendeltetésszerlen térténik, a Jarmdfeligyeleti eszkdz riasztdsjelzést kild a TavfelUgyeleti
kdzpontba. A jelzés beérkezését kovetdben Szolgdltatd a 2. sz&dmU mellékletben
meghatdrozottak szerint intézkedik.
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42.3. Rendszerelemek szabotdzsa

A gépjdrmivédelmi rendszer eszkdzeinek dobozoldsa vagy meghatdrozott vezetékeinek
elvdgdsa, sérllése esetén a JarmifelUgyeleti eszkdz jelzést kild be a Tavfeligyeleti
kdzpontba. A jelzés beérkezését kovetben Szolgdltatdé a 2. szdmU mellékletben
meghatdrozottak szerint intézkedik.

4.2.4. Pdanik gomb

Amennyiben a gépjarmUben pdnikjelz6 gomb kerllt beszerelésre, Ugy ennek aktivaldsa
esetén a JarmUfelUgyeleti eszkdz riasztdsjelzést kild be a Tavfeligyeleti kdzpontba A jelzés
beérkezését kdvetdéen Szolgdltatd a 2. szdmU mellékletben meghatdrozottak szerint
intézkedik.

425. Nyitas-zdaras

Kézponti zdr nyitds/zdrdsa, illetve tdavirdnyitdval, vagy soférazonositd eszkdzzel térténd
riasztérendszer élesitése vagy kikapcsoldsa esetén a JarmifelUgyeleti eszkdz jelzést kild be a
Tavfeligyeleti kbzpontba, amennyiben ezek nyitdsa/zardsa nem rendeltetésszerien torténik,
a JarmuU-felugyeleti eszkdz riasztdsjelzést kild a Tavfellgyeleti kdzpontba. A jelzés beérkezését
kdvetben Szolgdltatd a 2. szadmu mellékletben meghatdrozottak szerint intézkedik.

42.6. GyuUjtas inditasa, ledllitdsa informacié

A védendd gépjarmuy gyujtaskulcsanak elforditdsa esetén a Jarmifellgyeleti eszkdz a motor
elinditasat/ledllitdsat  jelenti. Amennyiben az nem rendeltetésszerfen tdrténik, a
JarmUfeligyeleti eszkdz riasztdsjelzést kild a TavfelUgyeleti kdzpontba.

427. Egyéb érzékelokrdl bekildott jelzések

A JarmUfelUgyeleti eszkdz — annak kialakitdsatdl, specializdldsdtdl, valamint az Eléfizetd
igényei alapjdn — alkalmas egyéb érzékelék jeleinek fogaddsdra és tovdbbitdsdra. Ezek
lehetnek kUl6bndsen: Uzemanyagszint érzékeld, hémérséklet érzékeld, nyomds érzékeld,
emelés érzékeld, Uvegtorés érzékeld. Amennyiben ezek mUkdd(tet)ése nem
rendeltetésszerlen torténik, a Jarmd-feligyeleti eszkdz riasztdsjelzést kild a Tavfellgyeleti
kozpontba. A jelzés beérkezését kovetden Szolgdltatdé a 2. sz&muU mellékletben
meghatdrozottak szerint intézkedik.

5. A Szolgdltatas tartalma flotta szolgdltatas esetén

5.1. lgénybe vehetd Szolgdltatastipusok

A szolgdiltatds GPS alapU komplex kdévetd rendszer, melyen keresztUl flottakdvetés valdsithatd
meg. A Szolgdltatd helymeghatdrozdshoz a Google Maps rendszert alkalmazza. A Szolgdltatd
a Google Maps rendszer mUkddéséért, adatainak valdsdgdért, megjelenéséért feleldsségét
telies egészében kizdria. A szolgdltatds keretében az El6fizetd flotta szolgditatdsba bevont
gépjdrmUveibe beszerelt GPS helymeghatdrozdsra és egyéb, a flotta szolgdltatdsba bevont
gépjdrmy  dllapotdval  kapcsolatos  adatok  tovdbbitdsdra  alkalmas  eszkdzben
(JarmUfeligyeleti  eszkdz) mikddd  SIM-kdrtydk a Szolgdltatd fellgyeleti  szerverébe
tovdbbitjdk a flotta szolgdltatdsba bevont gépjdrmU Elbfizetd dltal vdlasztott szolgdltatdsi
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csomagban foglalt adatait. A Szolgdltatd feligyeleti szerverébe tovdabbitott adatokat az
El6fizetd a Szolgdltatd dltal biztositott WEB-es felUleten keresztUl (tovdabbiakban: Komplex
Kévetd Rendszer), egyedi azonositd kdd alkalmazdsdval jogosult megtekinteni. A Szolgdltatd
dital biztositott Komplex Koévetd Rendszeren Elbfizetd dltal megismert adatok kezeléséért,
felhaszndldsdért, harmadik személyek részére torténd dtaddsdért Eldfizetd feleldsséggel
tartozik, figyelemmel az adatok személyes adat jellegére tekintettel is.

Szolgdiltatd kifejezetten felhivia Eléfizetd figyelmét, Eldfizetd pedig tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a flotta szolgdltatdsba bevont gépjdrmi - elsésorban helymeghatdarozdsra
vonatkozd - adatai egyben a flotta szolgdltatdsba bevont gépjdrmd mindenkori
felhaszndléjanak személyes adatai is. A fentiekre tekintettel a szolgdltatds igénybevételének
eléfeltetele a felhaszndldk adatkezeléssel kapcsolatos teljes kérd tdjekoztatdsa, az ahhoz vald
kifejezett hozzdjdruldsdnak ElSfizeté dltali beszerzése és Szolgdltatd részére vald dtaddsa.
El6fizetd a Szolgdltatds teljes idétartama alatt kdteles gondoskodni a felhaszndlé jelen szakasz
szerinti hozzdjdruldsdardl, illetve annak fenndlliasdrdl.

5.1.1.1. Flotta szolgdltatas

A JarmUfelogyeleti eszkdz dltal haszndlhatdé GPS-alaplU helymeghatdrozdsi feladatok. Az
El6fizetd flotta szolgdltatdsba bevont gépjdrmiveinek az azokba beszerelt Jarmdfeligyeleti
eszkdz dltal a Szolgdltatd felUgyeleti szerverébe tovdbbitott helymeghatdrozdsi adatokkal a
Komplex Kdvetd Rendszeren keresztUl torténd online figyelése, nyomon kdvetése.

A Komplex Kdvetd Rendszeren Eléfizetd

- megtekintheti, listdznatja a flotta szolgdltatdsba bevont gépjdrmdivek dltal beklldott
adatokat (adott Ut esetében induldsi, megérkezési idd, gyujtdsdllapotok, azok idépontja,
helye, felhaszndldé neve, soférazonositds adatait, tevékenységi kddokat, sebesség
adatokat)

- opciondlisan tovdbbd:
o tachogrdf korong megjelenitése, Uzemanyagszint, hémérséklet,
vontatmdany azonositds, vontatmdany-lecsatolds napldzdsa stb.),

o kimutatdsokat kérhet le (pl. vezetési idé nyilvantartasal),

o Osszesitéseket tekinthet meg (pl. egy adott Ut tekintetében a felhaszndld
neve, a flotta szolgdltatdsba bevont gépjdrml felhaszndldsnak
modja  /magdn, hivatalos célbdl/, megtett kilométer, eltelt id6,
dtlagsebesség, atlag fogyasztds),

o menetleveleket kérdezhet le

- a fentiekben régzitett adatokat kinyomtathatja, lementheti. A menetlevelek esetében a
Szolgdltatd biztositja a csoportos nyomtatdst, vagy az egyenkénti nyomtatdst is.

El6fizetd kozel azonnali (online, alaphelyzetben 30 mdsodpercenkénti), illetve mdultbeli
idépontokra vonatkozd legyUjtéseket (offline) kezdeményezhet.

5.1.1.2. FlottAlarm szolgdltatas

A Szolgdiltatd egy specidlis szolgdltatasat jelenti, amelyben a flotta szolgdltatds mellett a
Szolgdltatd gépjarmivédelmi szolgdltatdsi szerzddés szerinti tevékenysegek is beletartoznak.

A flotta szolgdltatdson belll az elbfizetdi  szerz&désben megjeldlhetd egyéb
adatszolgdltatdson alapuld  figyelmeztetd jelzések igényelhetdék, a Dijmellékletben
meghatdrozott feltételek szerint.

A figyelmeztetd jelzések koére az El6fizetd igénye szerint a JdarmUfelUgyeleti eszkdz
fejleszthetbségére tekintettel bdvithetd. A figyelmeztetd jelzések korének bovitését,
maodositasdt, annak feltételeit — igy kilondsen az Eléfizetd dltal fizetendd esetleges tébblet
dijakat stb. — felek kUlon megdllapoddsban kdtelesek régziteni.
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A figyelmeztetd jelzéseket Elbfizetd igénye szerint email Utjdn vagy a Komplex Kovetd
Rendszeren naplézott mddon kaphatja kézhez. Eléfizetd igényelheti tovdbbd, hogy a
figyelmeztetd jelzések alapjdul szolgdld beérkezett adatok azonnali listdban kerllienek
rogzitésre, melyben El&fizetd kildnbdzd targy (rendszém, csoport stb.) szerint végezhet
sz(Uréseket.

5.12. Alapszolgdltatas

A flotta szolgdltatds és FlottAlarm szolgdltatds keretén belll Eléfizetd szolgdltatdscsomagok
k6zUOl valaszthat, a kivdalasztott szolgdltatdskategdria tipusat El6fizetd az Egyedi szolgdltatdsi
szerz6désben koteles megijeldlni. A szolgdltatdskategdridkon belll az igénybe vett
tébbletszolgditatdsok szédma szerint Szolgdltatd szolgdltatdscsomagokat hatdroz meg. A
szolgdltatdskategéridkat és szolgdltatdscsomagokat az Aszf. mindenkor hatdlyos Dijmelléklete
hatdrozza meg.

5.1.2.1. A flotta szolgdltatds és a FlottAlarm szolgdltatdas alapvetd tartaima

Szolgdltatd tdjékoztatia Eldfizetdt, Elbfizetd tudomdsul veszi, hogy a flotta szolgdltatds és a
FlottAlarm szolgdltatds a Szolgditatd rendelkezésre dllasaval teljesl, igy az Eléfizetd a
szolgdltatdsi dijat abban az esetben is kdteles megfizetni, amennyiben a rendelkezésre
dlidson tul Szolgdltatd mds szolgdltatdsdt nem veszi igénybe. A rendelkezésre dlldst
Szolgdltatd a fellgyeleti szerver, valamint Komplex Kévetd Rendszer folyamatos (24/7/365)
Uzemeltetésével és elérésével teljesiti.

5.1.2.2. A flotta-szolgdltatds és a FlottAlarm szolgdltatas alapszolgaltatdsai

A flotta szolgdltatdsba bevont gépjdrmlbe telepitett érzékeldk jeleit a Jarmdfeligyeleti
eszkdz érzékeli. A JarmUfelUgyeleti eszkdz tartalmaz egy kommunikdtor egységet, amely a

szolgdltatdstdl fuggd gyakorisdggal — a Szolgdiltatd feligyeleti szerverébe.

A Szolgdltatd a JarmUfeligyeleti eszkdz dAltal a feligyeleti szerverbe beklldott jelzéseket
naplézza és a Komplex Kdvetd Rendszeren keresztll Eldfizetd részére elérhetést biztosit
hozzdjuk.

A JarmUfelUgyeleti eszkdz dltal a feligyeleti szerverbe beklldott adatokat fogadija.
Szolgdiltatd a beérkezett adatokat regiszirdlia, azaz naplézza (eseménylista), az Osszes
beérkezett és napldsorszdmmal elldtott adatot legfeliebb 1 (egy) évig megdrzi. Amennyiben
az adatok eljdrdssal (peres, peren kivili egyeztetés) nem érintettek, Szolgdltatd a tdroldsi idd
lejartat kdvetden jogosult azokat megsemmisiteni.

5.2. A Komplex Kéveté Rendszeren lathato jelzések kore killondsen

52.1. Gyujtds inditasa, ledllitdsa informacié

A gépjarml gyujtdskulcsdnak  elforditdsa esetén a JarmdfelUgyeleti eszk6z a motor
elinditasat/ledllitasat jelenti.

5.2.2. Hivatali 0t /Magdanot

A gépjarmuiben elhelyezett kapcsoléval a sofért kivdlaszthatja a védett magdnut opcidt, A
magdnut idészakdra vonatkozdlag a gépjdrmU pozicidja és annak adatai mdasként jelennek
meg a térképen és a tdbldzatokban.

52.3. Soférazonositas

A Dallas kulcs haszndlatdval a rendszer képes a soférok beazonositdsdra.

(Tovdabbi jelzések listdja megtaldlhatd a Komplex Kévetd Rendszer Felhaszndldi kézikdnyvben)
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6. A gépjarmiuvédelmi tavfeligyeleti és a flotta szolgaltatas

igénybevételének feltételei, a szolgdltatasnyijtas kezdo
idopontja

A Szolgdltatdst, amely folyamatos (7/24/365), oz Eléfizetd az aldbbi mdszaki és formai
feltételek teljesUlése esetén jogosult igénybe venni.

6.1. A gépjarmivédelmi tavfeligyeleti és flotta szolgaltatas igénybevételének

muszaki feltételei

Az El6fizetd rendelkezzen a Szolgditatd TdvfelUgyeleti kdzpontjdval automatikusan
kommunikdini tudd eszkdzokbdl feleplld elektronikus védelmet biztositd, a Szolgdltatd
dltal beszerelt és Eléfizetd tulajdondt képezd JdarmifelUgyeleti eszkdzzel, amely
tartalmaz egy GSM kommunikatort és egy GPS vevd egységet. A Szolgdltatd dltal
biztositott JarmUfelUgyeleti egység a beszereléssel és a telepitési és egyéb eszkdzdijak
maradéktalan megfizetésével kerUl El6fizetd tulajdondba.

A GSM kommunikator egységhez szikséges a Szolgditatd tulajdondt képezd SIM
kdrtydt a Szolgdltatd biztositjia Eléfizetd részére. A SIM kdrtya dltal generdilt
kommunikdcid dijat Szolgdltatd jogosult a Dijmelléklet alapjdn az Eléfizetd felé
kiszdmldzni, akként, hogy a SIM kdrtya dltal generdlt kommunikacié didat a
szolgdltatdsi dij foglalja magdban. GPRS szolgdltatds esetén Eléfizetd vdllalja, hogy a
Multi TavfelUgyelet Zrt. tulajdondban 1évé SIM kartya esetében a kartydn generdlt
tdbbletforgalmat (1000 Ft + AFA feletti &sszeg) a Multi Tavfeligyelet Zrt. az Eléfizetére
terheli, felé egyszeri tételként sz&amildzza.

SIM kartya lefiltdsa Szolgdltatdé dltal: Az Elbfizetd  gépjdrmUvébe  szerelt
jarmUfelUgyeleti eszkdzbdl 1 (egy) érdn belll, 50 vagy anndl tébb érkezd jelzés esetén
a Szolgdltatd fenntartja a jogot az Eléfizetd értesitse utdn, hogy a Szolgdltatd
tulajdondban 1évé SIM kdrtya kimend forgalmdt lefilthatjia — a tébbi Ugyfele
elldtasdnak biztonsdga érdekében - mindaddig, amig a tdmeges jelzéseket okozd,
jarmUfelUgyeleti eszkdz ElSfizetd érdekkdrében felmerUlt meghibdsoddsa el nem harul,
nem rendeltetésszerd mUkdédése meg nem szUnik. A SIM kdartya visszaaktivaldsa
minden esetben az Eléfizetd kifejezett kérésre tdrténik meg, a hiba elhdritdsat
kdvetden. A SIM kartya letiltdsardl Szolgdltatd a letiltdst megeldzéen Eldfizetdt értesiti
ugy. hogy az értesitést az El&fizetd elérhetetlensége esetén az értesités elsd
megkisérlésétdl szamitott tovdbbi 12 6rdn belll még egyszer megkisérli, a mdasodik
sikertelen kisérletet kdvetben az értesités datadottnak tekinthetd (szerz6désszer(
értesités).

Amennyiben a SIM kdrtya letiltdsdhoz az Eléfizetd nem jarul hozzd, akkor a Szolgdltatd
fenntartja a jogot, hogy az ebbdl eredd tdbbletkdltséget az Eléfizetd felé kiszdmldzza.

Az El6fizetd kUIGn  kérésére, az dtjelzési modtdl  figgetlenll  ideiglenesen
szUneteltethetdé a Tavfeligyeleti kdzpontba beérkezd jelzések fogaddsa (pl: a
jarmUfeligyeleti eszkdz muUkddésébdl eredd dtjelzési kommunikdcié az Eldfizetd
telefonszamildjat ndveli).

El6fizetd tudomdsul veszi, és elfogadja, hogy amennyiben Szolgdltatd az arrdl vald
értesitést szerzédésszerlen teljesitette, a SIM kdrtya letiltdsdbdl eredd valamennyi
kdrért kizardlag El6fizetd tartozik feleldsséggel. Szolgdltatd, szerzédésszerlen teljesitett
értesités esetén a SIM kdrtya letiltdsdbdl eredd kdr tekintetében feleldsségét telies
egészében kizérja. A SIM kdrtya lefiltdsa nem mentesiti Eléfizetét a Szolgditatdsi
szerz&dés alapjdn fizetendd dijok megfizetése aldl.
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A JarmUfelUgyeleti eszkdzt Szolgdltatd szereli be az Eléfizetd védendd gépjarmdivébe
a Szolgdltatdsi szerz6dés |étrejottét kdvetden, az Elbfizetbvel egyeztetett idépontban.
A Szolgdltatd kizdrdlag ebben az esetben biztosit a vonatkozd jogszabdlyokban
meghatdrozottak szerinti jotdlldst JarmUfellgyeleti eszkdzre. A JarmUfeligyeleti eszkdz
akkor tekinthetd a szolgdltatds szerz6désszerl nyUjtdsdra alkalmasnak, amennyiben az
felprogramozdsra kerUlt a Tavfeligyeleti kdzpontra és megtortént a tesztelés is a
Tavfellgyeleti kdzponttal.

Amennyiben a védendd gépjdrmiben a telepitéskor mdr meglévd helyi
riasztérendszer a JarmuU-feligyeleti eszkdzzel nem kompatibilis, Eléfizetd azt sajat
koltségén koteles eltdvolitani. Eldfizetd az eltdvolitott riasztéval, akdr az eszkdz, akdr az
eltavolitds kapcsdn felmerilt kdltségeit maga kdteles viselni, azt Szolgdltatéra nem
jogosult &thdritani, igy kUléndsen, de nem kizardlagosan ezzel 6sszeflggésben
semmilyen dijra, koltségtéritésre, kartéritésre nem jogosult.

El6fizetd kérésére és koltségére Szolgdltatd a JarmdfelUgyeleti eszkdzzel kompatibilis
riasztét, illetve annak beszerelését kilon szerzédés alapjdn biztositia a védendd
gépjdrmlbe. Amennyiben az El6fizetd nem a Szolgdltatd dltal biztositott riasztot
szerelteti be a védendd gépjdrmibe, vagy a riasztét nem a Szolgdltatéval szerelteti
be, vagy a JarmUfelUgyeleti eszkdzzel nem kompatibilis riasztdé megfeleld, hatdridében
torténd leszerelésérél nem gondoskodik, az ebbdl eredd kdrokért Szolgdltatd nem
tartozik felelésséggel, azokat kizdrélag Elbfizetd kdteles viselni, illetve Szolgdltatd
vdlasztdsa szerint ezekben az esetekben a szerzédést azonnali hatdllyal jogosult
felmondani.

A szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikséges, hogy a védett gépjdrmd mindenkori
tartdzkoddsi helyén (az Aszf. 3. Fogalmak - JarmUfeligyeleti eszkéz pontjdban
rogzitettekre is figyelemmel) folyamatos kommunikdcidra alkalmas legyen a GSM és
GPS lefedettség, valamint a GSM és GPS eszkdzdk tdpellatdsa mUszaki eldirdsok szerint
megfeleld legyen.

A szolgdltatds igénybevételéhez szikséges mUszaki feltételek  kialakitdsa
(JarmUfeligyeleti eszkdz beszerelése) érdekében Szolgdltatd a fenti folyamat szerint
k&ézremUkodik.

A JarmUfeligyeleti eszkdz rendeltetésszeri mikddtetéséért és Uzemképességének
fenntartdsdért mindenkor az Eléfizetd tartozik feleldsséggel a JarmUfellgyeleti eszkdz
beszerelésekor és/vagy Uzembe helyezésekor a Szolgdltatdtdl kapott tdjékoztatdsra és
oktatdsra is figyelemmel. A JarmUfeligyeleti eszkdz nem vagy nem rendeltetésszer(
mUkddtetésébdl,  valamint meghibdsoddsdnak  Szolgdltatd  részére  térténd
bejelentésének elmulasztdsdbdl eredd minden kart El6fizetd kdteles viselni.

A védendd gépjdrmiben a JarmUfelUgyeleti eszkdz elemei gépjdrmUvédelmi
szolgdltatds, flotta szolgdltatds vagy FlottAlarm igénylése esetén a Telepitési
vdllalkozdsi szerz6dés feltintetettek alapjdn kerllnek kiépitésre.

A gépjarmivédelmi tavfeligyeleti és flofta szolgdltatas

Az Egyedi szolgdltatdsi szerzodés létrejottét ajanlatkérés elézi meg az
aldbbiak szerint

Az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés megkdtése tdérténhet a Szolgdltatd dltali megkeresés
vagy a leendd Eléfizetd ajdnlatkérése alapjan eldkészitett Egyedi szolgdltatdsi
szerz8dés aldirasdval.

A leend6 El6fizetdi ajanlatkérés torténhet széban, vagy irdsban. Amennyiben a
leendd El6fizetd igényt tart a Szolgdltatdsra, a Szolgdltatd kapcsolattartdja telefonon
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idépontot egyeztet a leendd Elbfizetbvel a helyszini felmérésre, felUlvizsgdlatra
vonatkozdan. Szolgdltatd a leendd El&fizetétdl érkezd ajdnlatkérésre legkésdbb az
agjdnlatkérés kézhezvételétdl szémitott 3 napon belll vdlaszol. Amennyiben az
agjdnlatkérésre a fenti hatdaridén belll Szolgdlitatdtdl nem érkezik vdlasz, a leendd
El6fizetd ajanlati kdtdttsége megszUnik. A Szolgdltatd az Eldfizetdi ajdnlatkérésre nem
koteles ajanlatot adni.

Ajdnlatadds megtagaddsa

Szolgdiltatd jogosult az El6fizetdi ajdnlatkérésre az ajanlat addsdt megtagadni, kiléndsen az
alabbi esetekben

6.2.2.

A védendd és/vagy a flotta szolgdltatdsba bevont gépjdrmibe a szolgdltatds
igénybevételéhez szikséges mUszaki eldirdsok szerint nem szerelheté be a
JarmufelUgyeleti eszkdz.

A beszerelés helyszinén a szolgdltatds tesztelése GPS kapcsolat, GSM lefedettség nem
megfeleldsége, vagy egyéb miatt nem végezhetd el.

A jarmU tulajdonviszonya, Uzembentartdi joga nem tisztdzott.

A Szolgdltatds igénybevételét nem a védendd és/vagy a flotta szolgditatdsba bevont
gépjdrmy tulajdonosa, Uzembentartéja (illetve teljes bizonyitd erejd magdnokiratban
meghatalmazott képviseldje) kezdeményezi.

A leendé Eléfizetének a Szolgdltatéval szemben bdrmilyen cimen legaldbb 60 napja
lejart tartozasa all fenn.

Szolgdltatdasi szerz6dés

A Szolgdltatdsi szerzddés a Szolgdltatd dltal erre kialakitott formanyomtatvdnyon irdsban
(Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés) kdthetd meg, az aldbbiak szerint

A Szolgdiltatdsi szerz6dés az Eléfizetd igénye szerint hatdrozott vagy hatdrozatlan idejl
lehet.

A Felek megdillapoddsa esetén a Szolgdltatd az Eléfizetének az Egyedi szolgdltatdsi
szerzédésben megjeldlt engedményt biztositia, melynek ellenében az El6fizeté az
Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben megjelélt idétartami hiségidét vdallalia. A
hiségidé alatt a Szolgdltaté nem jogosult az Egyedi szolgéltatdsi szerz6dés egyoldalg,
jelen Aszf. szerinti médositdsdra. A hiségidé alatt a Felek nem jogosultak az Egyedi
szolgdltatdsi szerzédést indoklds nélkil, rendes felmonddssal megszintetni.
A hUségidd lejarta a szerzé6dés Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben megjeldlt hatdlydat
nem érinti. A félreértések elkeriilése érdekében a Felek régzitik, hogy amennyiben a
hatdrozatlan idére Iétrejott szerz6dés hatdlya alatt az Eléfizeté hiségidét vallal, a
hiségidé alatt nem jogosult a szerz6dés rendes felmonddssal valé megsziintetésére.
A Felek az Egyedi szolgdltatdsi szerz&désben régzitik az igénybe vett Szolgdltatds tipust
(alapszolgdiltatds és/vagy tdbbletszolgdltatds(ok)), Szolgdltatdsi mdodot (dtjelzés
maodja) és Szolgdltatds csomagot. A Szolgdltatd dltal nyujtott, fentiek szerint
meghatdrozott Szolgditatdsra a Szolgdltatd mindenkori Dijmelléklete az irdnyadé.

Az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dést 2 példdnyban kell aldirni, melybdl 1 (egy) példany
Szolgdltatét, és amennyiben Elfizetd aztigényli, 1 (egy) példdny El6fizetdt illeti.

A Szolgdltatdsi szerz&dés fuggelékét képezik:
- 2. szamu fuggelék: Felmérési és telepitési lap és Telepitési vdallalkozdsi szerz8dés:
tartalmazza oz El6fizetd és a Szolgdltatd adatait, illetve a telepité cég adatait,
amennyiben az nem azonos a Szolgdltatéval, a telepitett JarmUfeligyeleti eszkdz
tipusdt, valamint az igényelt eszkdzdket, felhaszndlt anyagokat, a telepités dijat. (1
példdany az Eléfizetéé, 1 példdny a Szolgdltatdé). A jegyzdkdnyv aldirdsaval Eléfizetd
vagy Meghatalmazofttja igazolja, hogy a JarmUfelUgyeleti Eszkdz rendeltetésszer(
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haszndlatdhoz szUkséges oktatdsban részesGlt, valamint a Szolgdiltatdsi szerz6dés
alapjdn El&fizetd részére nyUjtandd Szolgdltatds tartalmdat megismerte.

- 3. szdmu figgelék: Adatlap: az Eléfizetd a Szolgdltatdsi szerz6dés megkodtésekor az
adatlapra irja rd a riasztds, hibajelzés esetén értesitendd személyek, valamint flotta
szolgdltatds igénylése esetén a Komplex Kévetd Rendszer haszndlatdhoz szikseges
felhaszndld nevét és telefonos elérnetéségét. A nyomtatvdny tartalmdt kizérdlag a
Szolgdltatéval munkaviszonyban dllé és jelen szolgdltatds nyUjtdsdban kdzremUkddd
személyek a Szolgdltatds szerz6désszer( teljesitése érdekében ismerhetik meg.

- Gépjarmi/flotta jelszé: az Eléfizetd a legaldbb hat karakter hosszU jelszavat - amely
a Szolgdltatondl térténd Ugyintézéshez (pl.: riasztds lemondds) szUkséges azonositasra
szolgdl - az adatrogzitének diktdlja be régzitett telefonvonalon a felcsatlakozdskor. A
beazonositdshoz az adatrdgzitd lakossagi Eléfizetd esetében a jelszd mellett egy vagy
két személyes adatat kéri el az El&fizetdtdl, ami a szerz8désben is szerepel. Uzleti Ggyfél
esetén a szerzédésben kapcsolattartébnak megadott személyt hivia az adatrégzitd és
oz dltala bediktdlt jelszd kerUl rogzitésre.

- Altaldnos Szerzédési Feltételek: a Szolgdltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételei
internetes elérési helyét a szerz6déskotést megeldzéden, ajdnlatdban Elbfizetd
tudomasdra hozza. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlyos verzidja a Szolgdltatdsi
Szerzé6dés telies hatdlya alatt folyamatosan elérhetd oz Eldfizeték szémdra a
Szolgdltatd weboldaldn.

- Nem természetes személy eléfizet6k esetében aldirdsi cimpélddny, 30 napndl nem
régebbi cégkivonat vagy egyéb nyivdantartd szervezet (hatdsdg, birdsdg) dltal
kidllitott igazolds az Eléfizetd adatairdl (név, székhely, képviseletre jogosult)

- Kulcsok ataddasa esetén: ElSfizetdi kulcsatadds / Gtvétel

- egyéb nyomtatvdnyok, amennyiben a Szolgdltatds jellege azt indokolja.

6.2.3. Szolgdltatdsi szerz6dés létrejotte rautalé magatartassal

A Szolgdltatdsi szerz6dés létrejohet rautalé magatartdssal is. Amennyiben az Eléfizeténél a
Jarmdfeligyeleti Eszkéz a Szolgdltatdsi szerzédés irdsbeli megkétését megelézéen
kialakitdsra és a Tavfeligyeleti kézpontra felcsatlakozdsra (felprogramozdsra) keriil, azonban
Szolgdiltatasi szerzédés irdsbeli megkétését El6fizeté elmulaszija, a szerz6déses jogviszony a
Felek kézétt Szolgdltatds nyujtasaval és igénybevételével Iétrejon. Ebben az esetben a
Szolgdiltaté irdsbeli ajanlata alapjan a szolgdltatds Szolgdltaté dltali nydjtasaval és Eléfizeté
Gltali igénybevételével j6n Iéfre a Szolgdltatdsi szerz6dés, amelyre a Szolgdltaté éltal az 6.2.1.
pont szerint adott irdsbeli ajénlat, a Szolgdltaté weboldaldn elérhetd Aszf, valamint az

Eléfizetd dltal a felcsatlakozéast kévetéen megadott, a Szolgdlitaté dital régzitett adatok az
irdnyaddak.

Amennyiben a Szolgdltatdsi szerzé6dés a jelen pont szerint rdutald magatartdassal 1étrejon, a
felcsatlakozds idépontja egyben szolgdltatdsnyljtds és a szamldzds kezdetét is jelenti.
Szolgadiltato felhivija El6fizet6 figyelmét, hogy az Egyedi szolgdltatasi szerzé6dés Eldfizeto altal
algirt példdanydnak Szolgéltatéhoz térténé megérkezését megelézéen Szolgdltaté a 6.3.1.
pont mdsodik bekezdése szerinti korlatozott szolgaltatast nydjtia, azaz figyeli az El6fizeté
Jarmi(feligyeleti Eszk6zébdl a szolgditatd Tavfeligyeleti kdzpontjdba beérkezd jelzéseket és
megteszi a szikséges intézkedéseket, azonban az Egyedi szolgaltatdsi szerzédés Szolgdltaté
dltali kézhezvételéig kartéritési felelésséget semmilyen cimen nem vdllal, illetve felel6sségét
kifejezetten kizdrja, mely nem befolydsolja a dij mértékét. Tértidészakra a szamla kidllitdsa a
felcsatlakozdst kéveté 5 munkanapon belil megtériénik, a tovdabbi szamldk pedig a fizetési
gyakorisdgnak megfeleléen kerilnek kidllitasra Szolgdltatd részérél.

Szolgdltaté felhivia az Eléfizetd figyelmét arra is, hogy Szolgdltatdsi szerzédés irdsba foglaldsa
kotelezd, melynek érdekében a Felek a Szolgdltatdsi szerz&dés rautald magatartdssal vald
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|étrejotte esetén is kotelesek a szUkséges intézkedéseket megtenni, és Elbfizetd kdteles a
Szolgdltatdé  dltal  megkUldott  Egyedi  szolgdltatdsi  szerz6dés  eredeti  példdanydat
postafordultdval, Eléfizetd (cégszerd) aldirdsdval elldtva megkildeni a Szolgdltatd részére.
Amennyiben Elbfizet6 a Szolgdltatési szerzédés irasba foglaldsdra vonatkozé
kotelezettségének a Jarmifeligyeleti Eszkéz a Szolgdltaté Tavfeligyeleti kézpontjara tértént
felprogramozdsdat kéveté 30 napon belil nem tesz eleget, Szolgdltaté jogosult a
JarmdfelUgyeleti Eszk6zt a Tdavfeligyeleti kézpontrél letiltani (leprogramozni) és ezzel
egyidejlileg a Szolgdltatdsi szerzédést azonnali hatdllyal felmondani az Elofizeté erre
vonatkozd tdjékoztatdsat kéveté 2. nap 24.00 6rakor, amely alapjan valamennyi (igy a
tavfeliigyeleti) Szolgdltatds megszlnik és az El6fizeté Jarmifeligyeleti Eszk6zébdl tovabbi
jelzés a Tavfeligyeleti k6zpontba nem érkezik.

6.3. A gépjarmivédelmi tavfeligyeleti és flotta szolgdltatas nyuUjtasanak
kezdé idopontja

6.3.1. A Szolgdltatas nyujtasanak kezdé idépontja

A Szolgdltatds nyuUjtdsdnak kezdd idépontja a JarmdUfeligyeleti Eszkdéz a Szolgdltatd
TavfelUgyeleti kdzpontjdra vald felcsatlakozdsdnak (felprogramozdsdnak) az idépontja.

Az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés Eléfizetd dltal aldirt példdnydnak Szolgdltatéhoz torténd
megérkezését megelézéen — a tavfellgyeletre vald, a 6.1. pont szerinti  felcsatlakozdst
kévetdben azonnal — Szolgdltatd figyeli az Eléfizetd JarmUfellgyeleti eszkdzébdl a Szolgdltatd
Tavfeligyeleti kdzpontjdba beérkezd jelzéseket és megteszi a szUkséges intézkedéseket azzal
a feltétellel, hogy az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés Eléfizeté dltal aldirt példanydnak
Szolgdltaté dltali kézhezvételéig Szolgdltaté kartéritési felelésséget a jelen szerzé6désbdl
eredéen semmilyen cimen nem vdllal, illetve felelésségét kifejezetten kizdrja, amely nem
befolyasolja a dij mértékét.

A felcsatlakozas idépontjia egyben az Eldfizeté dijfizetési kotelezettségének kezdetét is
jelenti. Tértidészakra a szdmla kidllitdsa a felcsatlakozdst kéveté 5 munkanapon belil

megtérténik, a tovabbi szamldk pedig a fizetési gyakorisagnak megfeleléen kerilnek
kidllitasra Szolgdltato részérdl.

7. A Szolgdltatasi dijak fajtdi, dijfizetéssel kapcsolatos informaciok

7.1. Fizetendé dijak

Szolgdltatasi dijak fajtdi - El6fizeté az Egyedi szolgdltatdsi szerz6désben foglaltak szerint az
igénybe vett Szolgdltatasok alapjdn az aldbbiakban felsorolt dijakat kdteles megfizetni, az
Aszf. mellékletét képezd mindenkor hatdlyos Dijmelléklet szerint:

- szolgdltatdsi csomag dija (alapszolgdltatds)
- tébbletszolgdltatds(ok) dija

- szolgdltatds szUneteltetésének dija

- dijkételes kivonulds dija

- kiszallasi dij

- egyéb diak

- telepitési dij,

- JarmUfelUgyeleti eszkdz dija

- kiegészitd eszkdzok és érzékeldk dija

- beszerelés késdi lemonddsa miatti dij
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Felek rogzitik, hogy a JarmUfelligyeleti eszkdz dija, a telepités, a belépési és az aktivaldsi dij, a
kiegészité eszkdzok és érzékeldk dija egyszeri dij, melyek a szolgdltatds megszinésekor sem
igényelhetbk vissza. Ezen, telepitéssel dsszeflggd dijak esedékessége a Felmérési és telepitési
lapon kerUl meghatdrozdsra.

7.2. Fizetési mod

7.2.1. A szolgdltatasi dijak médjai

Lehetnek havi rendszerességu, fix dijak (tovdbbiakban ataldnydijak) és egyszeri szolgdltatds
dijai (tovabbiakban eseti dijak), melyeket az Egyedi szolgdltatdsi szerzé6dés tartalmaz.

Hagyomadnyos fizetési médok:

- Banki afutalds
- Csoportos Beszedési Megbizds
- Postai utalvdany/csekk

Online fizetési moédok:

- Mulli TavfelGgyelet Zrt. weboldaldn (http://www.multialarm.hu/multit/) taldlhatd  link
segitségével, mely a Szolgdltatdval szerz6déses jogviszonyban dllé pénzintézet/bank
fizetési felUletére navigdl, ahol a befizetés bankkdrtyds fizetési meghbizds Utjdn térténhet

- a készpénzdtutaldsi megbizdsos szdmldkon taldlhatd QR kdéd okostelefonnal torténtd
leolvasdsdval a megfeleld applikdcidn keresztUl;

- Dijnet szolgdltatd fellletén taldlhatd fizetési mddok. Szolgditatd felhivia Eléfizetd figyelmét,
hogy amennyiben El&fizetd a Dijneten keresztUli fizetés lehetdségét valasztotta, azonban
a nem regiszirdlt Dijnet felUletére, Szolgdltatdé mindaddig, amig El&fizetd a Dijnet fellletén
nem regiszirdlt, elektronikus szamilat dllit ki ElSfizetd részére, melyet e-mail-en kild el.

Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az Eléfizetével létrejott Szolgdltatdsi szerz&6dés
idépontjdban, az Online fizetési mdédozatok bdrmelyikének alkalmazhatdsdgdt kizarja.

El6fizetének lehet&sége van, hogy a szolgdltatdsi dijffizetés tekintetében havi, negyedéves,
féléves, vagy éves fizetési gyakorisdgot vdlasszon.

A dijffizetés modjat/szamldzds és gyakorisagdt az Egyedi szolgdltatdsi szerzédés szabdlyozza.

7.2.2. Fizetési gyakorisag

A szolgdltatds igénybevételekor a Szolgdltatd a fizetési gyakorisdgot automatikusan havi,
elére torténd fizetésre, a fizetési mddot pedig dtutaldsos mddra hatdrozza meg, ettdl vald
eltérést El6fizetd az Egyedi szolgdltatdsi szerz8deésen rogzitve, illetve a késSbbiek sordn irdsos
szerz6dés modositdsi kérelemben kérhet. Az Elbfizetd a fizetési gyakorisdg mddositdsat évente
egy alkalommal, a kdévetkezd szémla 7.2.3. pont mdsodik francia bekezdésében irt kidllitdsi
hatdridejét legaldbb 30 (harminc) nappal megelézéen kezdeményezheti. A fizetési
gyakorisdg moédositdsa szerzé6désmaodositasnak mindsul, igy arra a 8.1. pont rendelkezései az
irdnyadok. A hidségidé alatt a fizetési gyakorisdg médositdsdra nincs lehetéség.

A vdlasztott gyakorisdg szerinti dijfizetés dsszege a naptdri negyedévhez, félévhez, évhez
igazodik.

A Felek rogzitik, hogy eseti dijak a szolgdltatds megszinésekor — figgetlenll a megszinés
idépontjatdl — sem igényelhetdk vissza.
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7.23. Egyéb fizetési moédok, szamlazasi rendelkezések

- Szolgdltatd tdjékoztatja Eléfizetdt, hogy a fix dijak (Gtaldnydijak) sz&dmldzdsa idészakos
elszamoldssal térténik. Ezen dijak tekintetében az Afa tv. 58.§-a (2007.&vi CXXVIl.tv az
altaldnos forgalmi adérdl, a tovabbiakban: ,,Afa tv.”) az irdnyadd jogszabdly, illetéleg
jogszabdlyvdiltozds esetén a mindenkor hatdlyos sz&dmldzdsra  vonatkozd
jogszabdlyokban az id&szakos elszdmoldsra vonatkozd meghatdrozds.

- A szolgdiltatdsért fizetendd fix dijok (dtaldny dijok) a Szolgdlitatd dltal a hdénap
(negyedévi, félévi, éves) 3. munkanapjdig kidllitott sz&dmldn kerllnek elszdmoldsra.

- Az elére meg nem hatdrozhatd, teliesitéstdl fuggd dijak (pl. dijkdteles kivonulds)
szamldzdasa havonta, utdlag térténik a targyhdnapot kdvetd hdnap 5. munkanapjdig.

- Az eseti dijak (pl. Hibaelhdritds, Telepités) sz&mldzdsa utdlagos elszdmoldssal térténik
az AFA tv. dltaldnos szabdlyai szerint (55.8).

- El6fizeté tudomdsul veszi, hogy kételes a Szolgdiltatdénak széban vagy irdsban
bejelenteni, amennyiben a rendszeresen fizetett dijaokra vonatkozd szdmlat az
El&fizetdnél szokdsos szdmla kézhezvételi iddszakot kdvetd 8 napon belll sem vette
kézhez.

- A JadrmUfelUgyeleti eszkoz dija, a telepitési dij, a kiegészité eszkdzok és érzékeldk dijai,
valamint a dijkoteles kivonulds koltsegei a Szolgdltatd dltal az eseményt kdvetden
kikOld&tt szamldn kerUlnek elszdmoldsra.

- Amennyiben bdrmely okbdl szdmlakorrekcid vdlik szUkségessé, Ugy Szolgdltatd
helyesbitd szamldt, illetve Un. sztornd szamlat és Uj szamlat aliit ki, melyeket az Afa tv.
170.§-anak megfeleld adattartalommal készit el. Jogszabdlyvdaltozds esetén az Afa
torvény helyébe 1épd mindenkor hatdlyos szédmla adattartalomra  vonatkozd
rendelkezések az irdnyaddak.

- Amennyiben El6fizetd tdbb gépjarmdivel rendelkezik és kérelmezte, hogy valamennyi
gépjarmihéz tartozd szolgdltatds dija egy szdmldn kerlljion feltUntetésre, Ugy
Szolgdltatd csoportos szamlat dllit ki, melyet csoportos szamldra vonatkozé azonositd
koddal (fizetékdd) 14t el.

7.3. Dijemelés

A Szolgdltaté naptdri évente egy alkalommal egyoldalian jogosult a 7.1. pontjgban
meghatdrozott Szolgdltatdsi dijak emelésére, melynek mértéke legfeljebb a KSH dital az
el6z6 naptdri évre kézélt inflaciéval egyezik meg. A Szolgditatd a dijvaltozdsrél annak
hatdlyba lépése elbtt legaldblb 30 nappal irdsban kbteles az Eléfizetdket tdjékoztatni.

Amennyiben Eléfizeté a dijemelést nem kivdnja elfogadni, jogosult a szerzédést az Aszf.
vonatkozd rendelkezése alapjan felmondani. Az Eléfizeté a Szolgdiltatdsi szerz&dés rendes
felmonddsdnak jogdval ebben az esetben a dijemelésrdl sz6ld értesités postai feladdsdat,
vagy egyéb maddon vald, Szolgdltatd dltali elklldését kdvetd 30 napon belll irdsban (az
El6fizetd aldirdsaval vagy cégszerU aldirdssal elldtott nyilatkozat Utjdn) élhet.

Amennyiben az Eléfizeté fenti hatdridén belil nem él a rendes felmondds jogéval, Ggy a
nyilatkozattétel elmaradasa a dijmoédositds Elbfizeté dltali kifejezett elfogaddsdnak mindsil,
és erre tekintettel a fenndllé Szolgdltatdsi szerz6dése a Szolgdltaté daltal koézolt
dijvdltoztatdsnak megfeleléen médosul. A Szolgdltatdsi szerzédés tovdbbi pontjai valtozatlan

tartalommal hatdlyban maradnak.

Amennyiben a dijmoddositds az Eléfizetd szdmdra kedvezd, Ugy az Eléfizetd nem jogosult a
Szolgdltatdsi szerzddést a dijmddositdsra tekintettel felmondani.

7.4. Késedelmes fizetés szankciodi

El6fizetSvel szemben a szolgdltatdsi dijok nem vagy nem hatdridében térténd medfizetése
esetén Szolgdltatd az aldbbi szankcidkat alkalmazhatja:
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- Szolgdltaté az Elbfizetd fizetési késedelmének 30. azaz harmincadik napjdval a
szerzédéses szolgdltatdst jogosult sziineteltetni a 9.3. pontban irtak szerint, melynek
sordn jelzést egydltaldn nem fogad, intézkedést nem foganatosit. A szolgdltatds
szUneteltetésének idétartamadra szolgdltatdsi dij nem kerll sz&mldzdsra. Szolgdltaté a
sziineteltetés tartama alatt bekévetkezett karok tekintetében felel6sségét kifejezetten
kizdarja. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltatasi szerzédés dijtartozas
miatt keril felmonddsra, Ugy Szolgdltaté 38 500 Ft + AFA azaz harminchdromezer-
6tszdz forint plusz AFA kéveteléskezelési dijat jogosult egy 6sszegben a Lakossdgi
Eléfizeté szamldjara terhelni, amely 6sszeg a kévetelés behajtdsaval kapcsolatos
kéltségek fedezetéil szolgdl. A kdveteléskezelési dij a dijtartozds miatti szolgdltatdi
felmondds hatdlyba [épését kdvetd napon vdlik esedékessé;

- torvényes késedelmi kamat kdvetelése: késedelmes fizetés esetén Eléfizetd torvényes
késedelmi kamatot kbteles fizetni Szolgdiltatd részére a késedelemmel érintett
szolgdltatdsi  dijffartozds utdn, a szolgditatdsi  dijakrdl  kidllitott egyes szdmldk
esedékességét kdvetd napjaitdl kezdddben azzal, hogy a térvényes késedelmi kamat
meértéke megegyezik a Ptk. dltal mindenkor eldirt késedelmi kamat mértekével;

- behaqijtdsi kéltségataldny felszamitasa: a behajtdsi kdltségdtaldnyrdl szold 2016.évi IX.
torvény szabdlyainak alkalmazdsdval a Szolgdltatd vdllalkozdsokkal kotdtt szerzédései
esetében a kdvetelése behajtdsaval kapcsolatos koltségei fedezetéll, késedelmes
szamldnként a toérvényben meghatdrozott 40 eurdnak megfeleld forint 6sszegU
behajtdsi koltségdataldnyt szamit fel;

- a Szolgdltatd jogosult a Szolgdiltatdsi szerzé6dést azonnali hatdlyd felmondds Utjan
felmondani a feltételek fenndllasa esetén;

- a Szolgdltatd jogosult a kdvetelése érvényesitése érdekében harmadik személyeket
megbizni
a Szolgdiltatd jogosult birdsagi eljdrdst és végrehaijtdsi eljdrdst kezdeményezni

El6fizetd a Szolgdltatdsi szerz6dés |étrejottével tudomdsul veszi és elfogadja, hogy Szolgdltatd
El6fizetd  diftartozdsa  esetén  Elbfizetbvel szemben  érvényesitheti a  dijkdvetelés
érvényesitésével kapcsolatban felmerUlt igazolt koltségeket (ideértve az illetékeket, dijakat,
illetve az Ugyvédi és végrehaijtéi munkadijakat). El6fizetd tudomdsul veszi, hogy Szolgdiltatd a
diffartozésrél akdr az Ertesitendd, akdr a Kapcsolattartd személyt is jogosult tdjékoztatni. Az
Uzleti eléfizetd tudomdsul veszi, hogy kdteles a késedelmi kamatot meghaladdéan a
Szolgdltatd kdvetelés behajtdssal 6sszefiggd kdltségeket is megfizetni a Szolgdltatd részére.

A Szolgadltaté fizetési felszdlitasa a kévetelés elévilését megszakitja.

A Szolgdltatdsi szerz8dés felmonddsdra az Aszf. 10. fejezete az irdnyado.

7.5. Panasz, szadmlareklamdacié

A szdmldzdssal kapcsolatos reklamdaciot, illetve egyébként a szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatos egyéb panaszt irdsbban postai Uton a Szolgdltatd levelezési cimére cimezve, e-
mailen pedig az info@multitavfelugyelet.nu cimen lehet benyujtani. A beadott reklamdacio,
panasz kivizsgdldsi hatdrideje a Szolgdltatd dltali kézhezvételtdl szamitott legfeliebb 30 nap.

A kivizsgdlds eredményérdl Eléfizetd irdsos értesitést kap.

Reklamdcio, illetve panasz esetén az Eléfizetd (eldzetesen egyeztetett idépontban) koteles
egyUttmUkodni a Szolgdltatéval és biztositani a helyszini vizsgdlat lehetdségét, beleértve a
JarmUfeligyeleti eszkdz eseménynapldjdnak lekérdezését is. Amennyiben Eléfizetd ezt nem
teszi lehetévé, Szolgdltatd Eléfizetd panaszat elutasithatja.
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Amennyiben a Szolgdiltatds teljesitésével, a Szolgdltatdsi szerz6déssel vagy egyébként a
Szolgdltatd eljdrasdval 6sszefiggésben a Lakossdgi eléfizetének kifogdsa van, jogosult
panaszdaval békéltetd testllethez fordulni.

Az eljdrdsra Lakossagi eléfizetd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti, vagy ennek
hidnydban a Szolgdltatd székhelye szerinti békéltetd testilet illetékes. A békéltetd testlletekrdl
sz016 tajékoztatdst Szolgdltatd a hitp://www.multialarm.hu/multit/ weboldalon teszi kozzé.

8. A Szolgdltatasi szerz6dés moédositasa, adatvaltozds bejelentése

8.1. Szerz6désmédositds kezdeményezése, adatvdltozds bejelentése az
El6fizetd részérdl

A Szolgdltatdsi szerz6dés teljesitését befolydsold bejelentést — pl. szolgdltatdscsomag
maodositdsa — a Szolgdltatd szerz6désmddositdsi kezdeményezésnek mindsit.

Az El&fizetd Szolgdiltatdsi szerzddés moddositdsdra vonatkozd kérését irdsban kildi meg a
Szolgdiltatd részére. Az El&fizetd szerz6désmoddositdsi kérése nem teremt kotelezettséget a
Szolgdltatd szdmdara a Szerz&dés kérés szerinti moédositdsa tekintetében.

Ha szerz6déskotéskor az Elbfizetd tdbbletszolgditatdst nem igényelt, a mddositds sordn ezek
igénybevétele dltaldban a Jarmifeligyeleti eszkdz programozdsa, illetve egyéb kiépités
elvégzése utdn lehetséges, ennek kodltségei El6fizetdt terhelik.

El6fizetd szerz6désmodositdsi kezdeményezése alapjdn Szolgdltatd egyeztetést folytat
El6fizetSvel a Szolgdltatdsi szerz6dés modosuld feltételei tekintetében. A szerz&désmaodositds
az azt kévetd 3. munkanap végével lép hatdlyba, amikor a Szolgdltatd dltal Eléfizetdének
dtadott, szerz6désmoddositdsra vonatkozd papir alapld  dokumentum  Elbfizetd  dltal
(cégszerUen) aldirt példanydt Szolgditatd kézhez vette. Szolgdltatd dltal Eléfizetének dtadott,
az Egyedi szolgdltatdsi szerz&édés modositdsdt tartalmazd papir alapt dokumentum — mint
gjdnlat — elfogaddsdara (és az Eléfizetd dltal aldirt példany Szolgdltatd szdmdara vald
visszajuttatdsara) Eléfizetének a dokumentum kézhezvételétdl szdmitott 30 nap dll
rendelkezésére, a 30 napos hatdridd elteltével a Szolgdltatd ajdnlati kdtdttsége megszinik.

Amennyiben a hatdlyba épett szerz6désmddositds alapjdn a JarmUfellgyeleti Eszkodz
programozdsa, illetve egyéb kiépités elvégzése szikséges, a Felek a szerz&édésmoddositds
hatdlyba 1épését kdvetben idSpontot egyeztetnek egymdssal a szikséges munkdlatok
elvégzésére.

El&fizetd az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositdsdnak kezdeményezésére nem jogosult.

8.2. Szerz6désmodositas a Szolgdltaté részérdl

8.2.1.

A Szolgdltaté fenntartia magdnak a jogot arra, hogy az Aszf-et (igy kilénésen a Szolgdiltatdsi
dijakat és a Szolgdltatds-csomagokat) egyoldalian médositsa, amennyiben azt a
szolgdltatdsi csomagok dtalakitdsa, a Szolgdltatdsra irdnyadd technikai-, technoldgiai
feltételek vdltozdsa, Uj szolgdltatdsok bevezetése, jogszabdly-, vagy a Szolgdltaté
tevékenységére irdnyadé egyéb szabdly vdltozédsa, a Szolgéltaté feleldsségbiztositdsdnak
vdltozésa indokolja.

Az Aszf. médositésardl a Szolgdltatd kdteles az Eléfizetdt legaldbb a mddositds hatdlyba
lEépését megeldzd 30 nappal tdjékoztatni (levél, szdmlalzenet, SMS, stb. Utjan), kivéve, ha a
modositds Uj szolgditatds bevezetése miatt vdlik szUkségessé, és a mddositds a mdr nyUjtott
szolgdltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerzédéses Feltételeket nem érinti. A mddositott Aszf-et
a Szolgdltatdé a mddositds hatdlybalépését megeldzden 30 nappal a Szolgdltatd weboldaldn
nyilvénossdgra hozza.
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Az Aszf. médositdsa esetén az Eléfizetd a weboldalon vald elérhetévé tétel napjatdl szémitott
30 napon belll legaldbb 30 napos felmonddsi idével felmondhatja a Szerz6dést. Ha az
Eléfizeté a Szolgditatdsi szerzédést ezen hatdridén belil nem mondja fel, Ggy a
nyilatkozattétel elmaraddsa a médositas Eléfizeté dltali kifejezett elfogadéasdnak mindsil, és
erre tekintettel a fenndllé Szolgdltatdsi szerzé6dése a Szolgditaté dltal kézélt médositasnak
megfelelben mddosul. A Szolgdltatdsi szerzédés tovdbbi pontjai vdltozatlan tartalommal

hatdlyban maradnak.

Abban az esetben, ha az Eléfizetével az Uj Szolgdltatasi szerz6dés megkétésére olyan
idépontban keriil sor, amikor az Aszf. médositdsa hatdlyba 1épéséig mdr kevesebb, mint 30
(harminc) nap van héfra, és a médositott Aszf. szévege a Szolgdltaté weboldalén mdr
nyilvdnossdgra lett hozva, az Eléfizeté az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés aldirdsdval az Aszf. a
Szolgdltaté weboldaldn mdar megismerheté, médositott szévegét is elfogadja, és tudomasul
veszi, hogy az Aszf. a Szolgdltaté weboldaldn nyilvédnossdgra hozottak szerint véltozik az ott
meghatdrozott idéponttdl.

Amennyiben az Aszf. médositasa Uj Szolgdltatds bevezetése miatt vdlik szUkségessé, vagy az
adott El&fizetének nyujtott Szolgdltatds lényeges tartalmdat nem érinti, vagy az adott
El6fizetére nézve a Szolgdltatds igénybevételét Osszességében elbnydsebbé teszi, a
Szolgdltatd a modositdst kizardlag weboldaldn teszi kdzzé.

8.2.2.

A Szolgdiltatd jogosult a Szolgdltatdsi szerzddést egyoldalUan, a 7.3. pontban foglaltak szerint,
valamint abban az esetben mddositani, amennyiben a mddositds a Szolgdltatd feligyeleti
szervének hatdrozata, a szolgdltatdshoz kapcsolddd jogszabdlyvdaltozds folytdn vagy mdszaki
okbdl (pl. a hdlézat jellegének megvdaltozdsa) vdlik szUkségessé.

A Szolgdltatdsi szerz&dés modositdsardl a Szolgditatd koételes az Elbfizetdt legaldbb a
modositds hatdlyba 1épését megeldzd 30 nappal tdjékoztatni (levél, szdmlalzenet, SMS, stb.
Utjdn).

A Szolgdiltatdsi szerzddés egyoldald mddositdsa esetén az Eléfizetéd 30 napon belll legaldbb
30 napos felmonddsi idével irdsban (az Eléfizetd aldirdsdval vagy cégszer( aldirdssal elldtott
nyilatkozat Utjdn) felmondhatja a Szerzédést. Ha az Eldfizeté a Szerzédést ezen hatdridén
belil nem mondja fel, Ggy a nyilatkozattétel elmaraddsa a médositds El6fizeté altali kifejezett
elfogadasdanak minésil, és erre tekintettel a fenndllé Szolgdltatdsi szerzé6dése a Szolgdltaté
dltal ké6z6lt médositdsnak megfeleléen médosul. A Szolgdltatdsi szerz6dés tovdbbi pontjai
vdltozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

Nem kdteles a Szolgdltatd az Eléfizetdt tdjekoztatni, ha

- a modositdsa Szolgdltaténak a Szerzédés teliesitését nem befolydsoldé adataiban
kovetkezik be;

- U] szolgdltatds bevezetése miatt valt szUkségessé, és a mddositds a kordbban nyujtott
Szolgdltatdsokra vonatkozd feltételeket nem érinti;

Ezekben az esetekben a Szolgdltatd a vdaltozdsrdl az Elbfizetét a weboldaldn vald
kbzzététellel, vagy a valtozds szamldn vald feltlntetésével tdjékoztatja.

8.3. Vdltozdas a Felek személyében

8.3.1. Eljards tulajdonosvaltas esetén

Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatdsi szerz6dést a védendd vagy a flotta szolgdltatdsba
bevont gépjdrmU tulagjdonosaként kétdtte meg, abban az esetben a  gépjdrmU
tulajdonjogdnak atruhdzdsdrdl, illetve amennyiben az El6fizetd a szolgdltatdsi szerzédést a
gépjdrmyU Uzembentartdjaként kdtdtte meg, abban az esetben a gépjdrmU UGzembentartdi
jogdnak atruhdzdsdrdl, megszinésérdl kdteles Szolgdltatdt 5 munkanapon belll tajékoztatni
és a bejelentéssel egyidejlleg a Szolgdltatd felé fenndlld eszkdz-, és/vagy szolgdltatdsi dij
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vagy egyéb tartozdsdt kiegyenliteni. A tdjékoztatds Szolgdltatd dltali kézhezvételével a
Szolgdiltatdsi szerz8dés megszinik. Amennyiben Elbfizet6 elmulaszija a fentiek szerinti
tajékoztatas megkildését, az ebbdl eredé valamennyi karért és kévetkezményért Eléfizeté
felels, Szolgdltaté e kérben felelésségét teljes mértékben kizdrja, illetve indokolt esetben
kdrtéritési vagy egyéb igénnyel is jogosult fellépni. A Szolgdltatdsi szerz6dés megszinéséig
Eléfizetd kételes tovabbra is a szerz6dés szerinti dijak megfizetésére.

Felek kifejezetten régzitik, hogy amennyiben az Eléfizetének dijtartozasa dll fenn a
Szolgdltatéval szemben, Szolgdltaté az adoit Védendé gépjarmire vonatkozéan az Uj
El6fizetével a dijtartozas rendezésének idépontjdig a szerz6déskotést megtagadhatija.

Nem természetes személy jogutoddal térténé megszinése esetén a jogutéd a jogerds
cégbirésagi bejegyzés megtorténtét kdvetden szintén haladéktalanul kételes Szolgaltatonak
az Eléfizeté személyében torténd vdltozast bejelenteni.

83.2. Elhaldlozds, jogutéd nélkili megszinés esetén

8.3.2.1. Természetes személy Elbfizetd elhaldlozdsdt az 6rokds haladéktalanul koteles a
Szolgdltaténak bejelenteni a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolatdnak Szolgdltatd
részére torténd megkUldésével. Természetes személy haldla esetén a haldl
pillanatdban a Szolgdltatdsi szerz&déssel kapcsolatos jogok és kdtelezettségek a
térvény erejénél fogva az 6rokdsdkre szdlinak ét.

8.3.2.2. Nem természetes személy jogutdd nélkili megszinése esetén a Szolgdltatdsi szerzédés
is megszinik. Ebben az esetben El6fizetd koteles ezt Szolgdltaténak irdsban a
megszUnés megtorténtét kdvetd 5 munkanapon belll bejelenteni, és a bejelentéssel
egyidejlleg a Szolgdltaté felé fenndlld eszkdz-, és/vagy szolgdiltatdsi dij vagy egyéb
tartozdsdt kiegyenliteni.

8.3.2.3. A kérelmet a Szolgdltatd a kérelem beérkezésétdl szdmitott legfeliebb 15 nap alatt
teljesiti.

Az &tirds napjdtdl kezdédben, torvényi jogutddids esetén a térvényben megdllapitott
naptél a jogutddot illetik a szolgdiltatdsi szerz&6désbdl eredd jogok és terhelik a
szolgdltatdsi  szerzddésbdl  eredd  kdtelezettségek. Az atirdsbdl  eredd
jogkdvetkezmények az atirds Szolgdltatd dltali teljesités napjdn 1épnek hatdlyba.

8.4. Szolgaltatdasi szerz6dés moédositassal nem jaré adatvaltozdas bejelentése

8.4.1. Ertesitendd személyek médositdsa

Lakossagi el6fizetd az aldbbi mddokon kérhet vdltoztatdst a riasztds vagy hiba esetén
értesitendd személyek adataiban (kizarélag Eléfizetd kérheti):
- Adatlapon kitéltve, aldirva és bekUldve
- telefonon (rogzitett vonalon) keresztll a védendd gépjdrmd rendszéma, az
érvényben levd gépjarmu jelszd és egy, a szerzbédésben is szerepld személyes
adat megaddsaval az aldbbiak koézll: név, anyja neve, sziletési hely és idd,
lakcim
- ha csak e-mailben aldirds nélkll kért az Ugyfél modositdst, akkor a Szolgdltatd
képviseletében eljdré adatrdégzitdé telefonon (régzitett vonalon) felhivia az
Ugyfelet és az érvényes gépjdrmy jelszoval és egy személyes adattal térténd
azonositds utdn elfogadija a valtoztatdst.
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Uzleti el6fizetd csak Adatlapon kitdltve, cégszerlen aldirva (és az aldirdshoz aldirdsi
cimpélddnyt mellékelve) és beklldve kérhet vdltoztatdst a riasztds vagy hiba esetén
Ertesitend® személyek adataiban.

8.42. Gépjarmi jelsz6 médositdsa

Lakossagi eléfizetd az aldbbi médokon kérheti az gépjdrmd jelszd megvdltoztatasat (kizdrdlag
El6fizetd kérheti):
- Adatlapon kitéltve, aldirva és bekUldve
- telefonon (régzitett vonalon) keresztUl a védendd gépjdrmU rendszdma, oz
érvényben levé gépjarmu jelszd és egy, a szerzédésben is szerepld személyes
adat megaddsdaval az aldbbiak k6zUl: név, anyja neve, szlletési hely és idd,
lakcim
- ha csak e-mailben aldirds nélkll kért az Ugyfél mddositdst, akkor a Szolgdltatd
képviseletében eljdré adatrégzitdé telefonon (régzitett vonalon) felhivia az
Ogyfelet és az érvényes gépjadrmu jelszdval és egy személyes adattal torténd
azonositds utdn elfogadja a valtoztatdst
Uzleti el6fizetd csak Adatlapon kitdltve, cégszerden aldirva és bekUldve kérheti az gépjarmd
jelszd megvdltoztatdsat.

Amennyiben az Eléfizetd (lakossdgi vagy Uzleti) elfelejtette a jelszavdat, akkor Ujat csak
Adatlapon kitdltve, cégszerlen aldirva (és az aldirdshoz aldirdsi cimpéldanyt mellékelve) és
bekUldve adhat meg!

8.43. Szamldn feltintetendd eldfizetdi adatok valtozdsa

Az El6fizetd koteles bejelenteni, ha a szdmldan feltUntetendd eléfizetdi adatokban valtozds
torténik, a vdltozds idépontjdt megeldzéen.

KUlbndsen fontos a bejelentés a vdllalkozdsok esetében a szamldn szerepld cégnév, székhely,
addszdm vdltozdsa esetében, tekintettel arra, hogy ezek az adatok a szdmldk kbtelezd
tartalmi elemeiként pontos feltintetést igényelnek.

A bejelentés elmaraddsdbdl eredd karokért El6fizetd teljes kord felelésséggel tartozik.

9. A Szolgdltatdsi jogviszony sziinetelése

9.1. Elofizeto kérésére torténd szinetelés

Az El&fizetd a Szolgdltatdst az dltala meghatdrozott iddszakban szineteltetheti, amennyiben
a Szolgdltatdsi szerzédés alapjdn a Szolgdltatdval szemben lejdrt kdtelezettsége nincs.

A Szolgdltatds szUneteltetését Elbfizetd az Ugyfélszolgdlatndl tett irdsbeli nyilatkozattal
kezdeményezheti, azzal, hogy a szUnetelés kezdd idSpontja legkordbban az Eléfizetd irdsbeli
nyilatkozatdnak Ugyfélszolgdlat dltali igazolt kézhezvételétdl szédmitott 3 (hdrom) munkanap
elteltét kdvetden lehetséges.

A Szolgdltatd a szinetelés idétartamdra Szolgdltatds szineteltetésének dijdt szamitja fel a
Dijmelléklet szerint. A szolgdltatds szUneteltetésének kezdeti és vég-idépontjardl Eléfizetének
irdsban kell nyilatkoznia.

A Szolgdltatds szinetelése egy naptdri éven belll egy alkalommal kérheté minimum egy (1)
honapos idészakra és a szineteltetés idétartama nem haladhatjia meg a 3 (hdrom) hénapot.
A szUneteltetés az El6fizetd irdsbeli nyilatkozatdlban meghatdrozott — de legfeliebb hdrom (3)
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hénapos - idétartamdnak leteltekor a Szolgdltatd a Szolgdltatdst visszaélesiti, El6fizetd
bdrmely tovdbbi nyilatkozata nélkdl.

A Szolgditatds szUneteltetésének ideje alatt Szolgditatd szolgditatasi kotelezettsége szUnetel,
a Szolgdltatdsi szerzédésben és az Aszf-ben foglalt kdtelezettségei nem terhelik.

HUségidé vdllaldsa esetén a szineteltetés idétartama a szerzé6dés fenntartdsdra vdllalt
hatdridébe nem sz&mit bele, azaz a szerz6déskdtéstdl szdmitva — hlségnyilatkozatban vallalt
hatdridé — a szineteltetés idétartamdaval meghosszabbodik.

Abban az esetben, ha Szolgdltatd tudomdst szerez arrdl, hogy Eléfizetd azért kérelmezte a
szolgdltatds szinetelését, hogy a Roaming dij megdfizetését elkerllie, akkor Szolgdltatd
jogosult az El&fizetd dltal haszndilt SIM kartya mUkddését felflggeszteni.

A Szolgdltatds szinetelését Szolgdltatd abban az esetben tudja Eléfizetd részére bedllitani, ha
a védett gépjarmU a szinetelésre irdnyuld kérelem Szolgdiltatd dltali visszaigazoldsdnak
idépontjdban Magyarorszag terlletén tartdzkodik.

Amennyiben a szlnetelés szolgdltatds visszaigazoldsdt megeldézéen a védett gépjdrmU
elhagyja Magyarorszag terGletét, akkor Szolgdltatd Ugy tekinti, hogy Eléfizeté nem jogosult a
Szolgdltatds szinetelésére és Roaming tdbbletszolgdltatdsra. Ebben az esetben Szolgdltatd
jogosult Eléfizetd részére tovabb szdmldzni a Szolgdltatds kilfdldi igénybevételébdl eredden
keletkezett tobblet koltségeket.

9.1.1. Szerviz Uzemmod aktivalasa

A védendd gépjarmin végzendd javitdsi, karbantartdsi munkdlatok idejére Elbfizetd a
Tavfellgyeleti kdzponton keresztUl kezdeményezheti jelsz&6 megaddséval a szerviz Uzemmadd
aktivalasat. Szerviz Uzemmdd aktivaldsa esetén a Jarmdifeligyeleti eszkdz nem kUld jelzéseket
a Tavfellgyeleti kdzpont felé. A szerviz Uzemmdd aktivdldsa a Szolgdltatd Szolgdltatdsi
szerz8désben, és Aszf-ben foglalt kdtelezettségeit felfiggeszti. A védendd gépjarmiben a
szerviz Uzemmod ideje alatt bekdvetkezett valamennyi kdrt kizdrdlag Elbfizetd kdteles viselni.
A védendd gépjdrmi karbantartdsdnak, javitdsdnak befejezését kdvetdben Eldfizetd a
Tavfellgyeleti kdzponton keresztll akfivélhatia jelszd megaddsdval a szolgdltatdast. A
szolgdltatds aktivaldsdnak idépontjdtdl kezdddden Szolgditatd a szolgditatdsi kdtelezettségeit
a szolgdltatdsi szerz8désben és az Aszf-ben régzitettek alapjan kdteles teljesiteni.

El6fizetd a visszajelzd LED dltal leadott jelzésbdl tdjekozddik az Szeriv Uzemmdd/aktiv
Uzemmaod dlldsardl, vagy kikapcsolt voltdrdl. Elbfizetd kdteles az atjelzdt dtkapcsolni Szerviz
Uzemmodbdl normdl izemmaodba, amennyiben a Szerviz Gzemmod sziksegessége mdar nem
all fenn. El&fizetdt terheli minden olyan kdrral &sszeflUggésben a felelésség, amely abbdl
keletkezik, hogy El6fizetd elmulasztja az atjelzét dtkapcsolni a megfeleld Uzemdlldsba.

9.2. Szolgdltaté dltal kezdeményezett izemszinet

A Szolgdltatd az dltala tervezett UzemszUnetekrdl az El6fizetdt elézetesen irdsban (email, fax,
SMS vagy elébbiek hidnya esetén, postai Uton) értesiti. Az Uzemszinet idejére a szolgdltatds
szUnetel, erre az idére a Szolgdlitatdnak semmilyen kotelezettsége nem dll fenn. Az
UzemszUnet ideje alatt bekdvetkezett kdreseményekre a Szolgditatd nem vdllal felelésséget,
amennyiben az Eléfizetét elézetesen értesitette. Amennyiben az Uzemszinet idétartama
meghaladja a 3 napot, a Szolgdltatd a Szolgdiltatdsi csomag kbdvetkezd havi dijat
idéaranyosan csdkkenti a kiesett napok alapulvételével. Uzemszinetnek tekinthetd a
szolgdltatdsnyUjtdsban bekdvetkezd minden olyan elére tervezett ledlids, mely a Szolgdltatd
mUkddésével fugg dssze.

Az Uzemszinet egy naptdri évre szdmitott idészaka nem haladhatjia meg a
szolgdltatdsnyujtas egy naptdri évre sz&mitott idészakdnak 15%-at.
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9.3. Szolgdltaté dltali szineteltetés dijtartozds esetén

Amennyiben Eléfizetd oldaldarél 30 napon tuli dijtartozas meriil fel, a Szolgdltaté a szolgaltatdst
egyoldalian, jogosult sziineteltetni a késedelem 30. napjat kéveté naptdri hénap 1. napjatol.
Szolgdltaté kizarélag akkor kételes a szineteltetést megszintetni és a rendszert
visszaélesiteni, amennyiben a teljes tartozdas Szolgdltaté bankszamldjan jovairasra kerilt és
ezt El6fizeté irasban igazolja.'Amennyiben Eléfizet6 a  Szolgdltatdsi  szerz6dés
megszintetésére vonatkozd szabdlyok szerint, eléré tartalmé nyilatkozatot nem kild
Szolgdiltaté részére, a dijtartozds Elbfizeté dltali medfizetése, mint rautalé magatartas, az
Eléfizeté a szolgdltatds folytatdsdra vonatkozé igényének mindsil, és Szolgdltaté jogosult a
szolgdltatds szineteltetését megszintetni, és a rendszert visszaélesiteni a dijtartozds El6fizeté
dltali megfizetésének napjat kéveté naptari hénap elsé napjatél. A visszaélesitést kévetéen
Szolgdltaté jogosult ,Dijtartozas miatti Uzemszinetb6l Ujraélesités” jogcimen, a
Dijmellékletben meghatdrozott 6sszeget El6fizetének, visszaélesitésenként kiszamlazni.

9.4. Szolgdltaté dltali szineteltetés Elofizetd érdekkorében fenndllé okbdl
bekovetkezett atjelzési hiba esetén

El6fizetd érdekkorében fenndlld okbdl felmerGit dtjelzési hiba esetén Szolgditatd értesiti az
El6fizet6t a JaArmUfeligyeleti Eszkdz és a Tavfeligyeleti kdzpont kdzdtti dtjelzési hibdrdl,
kapcsolatszakaddsrdl, és egyeztet a hiba elhdritdsdrédl. Amennyiben az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd okbdl bekdvetkezett kapcsolatszakadds, felmerUlt dtjelzési hiba miatt a Szolgdltatd
ditali észlelésétdl szamitott 90 napon Ul sem dll helyre a kapcsolat a JarmUfeligyeleti eszkdz
és a TavfelUgyeleti kézpont kdzdtt, a Szolgdltatd a szolgdltatdst jogosult szineteltetni, melyrdl
az El&fizetét értesiti Ugy, hogy az értesitést az Eléfizetd elérhetetlensége esetén az értesités
elsé megkisérlésétdl szamitott tovdabbi 48 érdn belil még egyszer megkisérli, a mdsodik
sikertelen kisérletet kdvetben az értesités atadottnak tekinthetd (szerz&désszer( értesités). A
Szolgdltatd kizdrolag akkor élesiti vissza a rendszert, amennyiben az afjelzési hiba elhdrul, és
errdl El6fizetd Szolgdltatdt értesiti. A szolgdltatds jelen pont szerinti szOneteltetése nem
mentesiti EI6fizetdt a Szolgdltatdsi szerz6dés szerinti dijak megfizetésének kdtelezettsége aldl.

” 7

9.5. Elofizetd dltal kezdeményezett szolgaltatas felfiggesziés

Az El6fizetd a Szolgdiltatds tekintetében felflggesztést igényelhet a diszpécser kdzpontndl
jelszavas azonositdst kovetden, telefonon keresztll. A felflggesztés — amennyiben El6fizetd
eltéréen nem rendelkezik — az igénylést kdvetben haladéktalanul megkezddédik, és az
El6fizetd dltal kért idétartam leteltéig, de legfeliebb 72 (hetvenkét) érdig tarthat.

A felfUggesztés az Eléfizetd nyilatkozatdban meghatdrozott — de legfeliebb 72 (hetvenkét)
6rds — idétartamdnak leteltekor a Szolgdiltatd a Szolgdltatdst visszaélesiti, El6fizetd bdrmely
tovdbbi nyilatkozata nélkdl.

A Szolgdltatds felflggesztés ideje alatt Szolgditato szolgditatdasi kdtelezettsége szinetel, a
Szolgdiltatdsi szerz&désben és az Aszf-ben foglalt kdtelezettségei nem terhelik.

Az El6fizetd dltal kezdeményezett felflggesztés Eldfizeté a Szolgdltatasi Szerz8dés szerinti
dijffizetési kotelezettségét nem érinti.

10. A Szolgdltatdasi szerz6dés megszinése
A Szolgdltatdsi szerzédés megszinik

- hatdrozott idére kdtott Szerz6dés a hatdrozott idd elteltével;
- aSzolgdltatd, Eléfizetd jogutdd nélkili megszinésével,

'2019. 04. 04-én vagy azt kdvetden kotott Szolgditatdsi szerzédés esetében.
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- aSzolgdltatd szolgdltatdsi jogosultsdgdnak megszinésével;

- a Szolgdltaté egyoldall szerz8désmobdositdsa esetén az Eléfizetd dltal a jelen Aszf.
szerint gyakorolhaté felmonddssal;

- a hatdrozatlan idejd szerzddés bdrmely fél dltali rendes felmonddsaval (hdsegiddn
kivil), a felmonddsi idé elteltével;

- a masik fél szerz6désszegése estén gyakorolt azonnali hatdlyl felmondds esetén a
felmondds mdsik fél altali kézhezvételével;

- aFelek kdzbs megegyezése esetén a kdz6s megegyezésben megjeldlt idépontban;

- a védendd gépjarmi tulajdonosdnak, Uzemben tartdja személyében datruhdzds,
Uzemben tartéi jog alapitdsa vagy megszinése folytdn bekdvetkezett vdltozds
esetén, az errdél vald tulajdonosi/Uzemben tartdi értesités Szolgdltatd dltali dtvételének
napjdn,

- fogyasztonak mindsiulé eléfizetd esetén az Eléfizetd a fogyasztd és a vdallalkozds kdzotti
szerz&dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti
eldlidsaval vagy felmonddsaval

- egyéb ajelen ASZF-ben megjeldlt esetben.

A félreértések elkeriilése végett a Felek régzitik, hogy a hiségidé lejarta 6nmagdban nem
eredményezi a Szolgdltatési szerz6dés megsziinését.

10.1. Szolgdltatasi szerzodés egyoldald megszintetése

10.1.1. A Szolgdltatasi szerz6dés egyoldali megszintetése az El6fizetd részérdl

10.1.1.1. Rendes felmondds: El6fizetd bdrmikor jogosult a hatdrozatlan idére sz6ld
Szolgdltatdasi szerzédést 30 (harminc) napos felmonddsi idével a szolgdltatdhoz irdsban
eljuttatott indoklas nélkili felmonddssal felmondani. irdsbelinek mindstl az Eléfizetd
aldirdsaval vagy cégszerd aldirassal ellatott nyilatkozat. Az Eléfizetd rendes
felmonddsa esetén a Szolgdltatét a felmonddsi idére vonatkozéan dij-visszatéritési
kbtelezettség nem terheli, ugyanakkor kételes az Eléfizetd dltal igénybe nem vett
szolgdiltatds ellenértékének visszatértésére a Szolgdltatdsi szerz6dés megszinésének
idépontjat kdvetd legkéséblb 30 napon beldl.

Hatdrozott idejU szerz6dést El6fizetd rendes felmonddssal nem jogosult megszintetni.

Eléfizetd tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a rendes felmonddshoz vald jogdt az
dlitala az Egyedi szolgdltatdsi szerzédésben vdillalt hiségidé ideje alatt, vagy a
hatdrozott idé alatt nem jogosult gyakorolni. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgdltatdsi
szerzédést a hdségidd alatt —nem a 10.1. 1.2. vagy 10.1.1.3 pontban régzitett okbdl —
megszinteti, kételes a Szolgdltatd részére kbtbért fizetni. A kétbér &sszege a hlségidd
vdllaldsdra tekintettel a Szolgdltatd dltal az Eléfizetének nyujtott, az Egyedi
szolgditatdsi szerzédésben régzitett bruttd engedmeény dsszegének 100%-a. A jelen
koétbér-kikétést az Elbfizeté az Egyedi szolgdltatdsi szerzédés aldirdsdval kifejezetten
elfogadja.

10.1.1.2. A Szolgdltatéd dltal egyoldalian végrehaijtott Aszf. vagy Szolgdltatdsi szerz6dés
maodositds esetén — amennyiben azt az Aszf. 7.3. és 8.2. pontja lehetévé teszi — az
Eléfizetd jogosult a Szolgdltatdsi szerz8dést az Aszf. 7.3.6s 8.2. pontjdban megjeldlt
modon felmonddssal megszintetni.
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10.1.1.3. El6fizetd a Szolgdltatd sulyos szerzddésszegése esetén bdrmikor jogosult a
Szolgdltatdsi szerzédést azonnali hatdllyal felmondani a Szolgdltatéhoz intézett,
indokldssal ellatott irdsbeli feimonddssal (az Eléfizetd aldirdsdval vagy cégszer(
aldirassal elladtott nyilatkozat Utjdn). Sulyos szerz&édésszegésnek mindsUl Szolgdltatd
részérdl, amennyiben:

- a Szolgdltatd az Elbfizetd részére — az Elbfizetd erre irdnyuld és Szolgdltatd
dltal kézhez vett legaldbb 15 napos hatdridét tartalmazd felszolitds
ellenére - a Szolgdltatdsi szerz6désben foglaltaktdl eltéréen nydijtia
szolgdltatdsat

- a Szolgdltaté szdndékos vagy sulyosan gondatlan szerzdédésszegd
magatartdsa folytdn a szolgdltatdst két naptdri hénap datlagdban 7
munkanap, és egybefiggben legaldbb 240 ordt meghaladdéan nem
nyujtja

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy az dltala kodzolt felmondds csak abban az esetben hatdlyos
(és alkalmas a szolgdltatdsi szerz6dés megszintetésére), amennyiben az irdsban, az
Ugyfélszolgdlatnak megkUlddtt, sajat (nem magdnszemélyek esetében cégszerl) aldirdssal
ellatott nyilatkozattal térténik. Eléfizetd tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a felmonddsi idé —
amennyiben adott felmondds esetén van ilyen — kezdete az Eléfizetd irdsbeli, aldirdssal
ellatott felmonddsra vonatkozd nyilatkozatdnak Szolgdltatédt dltali kézhezvételét kdvetd nap.

Amennyiben El6fizeté6 a Szolgdltatasi Szerzédést azonnali hatdlyd felmonddssal nem
jogszerien sziinteti meg, Ugy kételes a Szolgdltatd részére kétbért fizetni. A kétbér 6sszege az
Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés rendelkezései alapjan a Szerzédés megszinésének napjdn
irdnyadé egy havi alapszolgdltatdsi bruttd dij 6sszegének felel meg. A jelen kétbér-kikotést
az Eléfizeté az Egyedi szolgdltatasi szerzédés aldirasdaval kifejezetten elfogadja.

10.1.1.4. A fogyasztd és a vdllalkozds kodzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében, amennyiben Eléfizetd fogyasztd,
jogosult az Egyedi szolgdltatdsi szerz6déstdl eldlini a szerzddés |étrejdttétdl szamitott 14
napon belll. Ha Eléfizetd a szolgdltatdsok megrendelésekor kérte, hogy a Szolgdltatd
a tavfeligyeleti szolgdltatast az eldlidsi hataridd lejarta eldtt kezdje meg, szerzé6dés
|efrejottétdl szamitott 14 napon belll szerzddés indokolds nélkdli felmonddsdra
jogosult.

El6fizetd eldlldsi nyilatkozatat/felmonddsdat irdsban, aldirdssal elldtva, a fogyasztd és a
vdllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (Il 26.) Korm.
rendelet 2. sz. mellékletében taldlhaté nyilatkozat-minta kitdltésével, vagy erre
vonatkozdé mds egyértelmU nyilatkozattal teheti meg, amelyet a Szolgdltatd
postacimére, vagy képi/pdf formdtumban az info@multitavfelugyelet.hu e-mail cimre
kell megkUldenie. Hatdridbben gycakorolja felmonddsi jogdt, ha a fent megjeldlt
hatdridé lejdrta elétt elkUldi felmonddsi nyilatkozatdt a Multi Tavfellgyelet Zrt. részére.

Ha El6fizetd kérte, hogy a felmonddsi hatdridén belll kezdédjén meg a szolgdltatds
teljesitése, felmonddsa esetén koteles megtériteni a Szolgdltatd szadmdra a szerzé6dés
megszinésének idépontjdig ardnyosan teljesitett szolgdltatdsért jard  Gsszeget.
Ugyanakkor Szolgdiltatd visszatériti az Eléfizetd dltal nyuljtott ellenszolgdltatds azon
részét, amely meghaladja a Szolgdltatd nyUjtott szolgdltatds ellenértékét.

Az El&fizetd részére dtadott riasztd berendezések a Szolgdltatd részére térténd
visszajuttatdsdnak koltségeit Eléfizetd viseli. Amennyiben a felmondds kozléséig a
riaszté berendezések telepitésére mdr sor kerUlt, Ont terhelik a berendezések
leszerelésével és a Szolgdltatd részére tortnd visszajuttatdsaval dsszefuggd koltségek.
Amennyiben a leszerelést és visszajuttatdst a Szolgdltatéval kivdnja elvégeztetni, a
Dijmellékletben meghatdrozott meértekl kiszdlldsi €s leszerelési dij megfizetésere
koteles.
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Ha El6fizetd kérte, hogy a felmonddsi hatdridén belll kezdédjén meg a szolgdltatds
teljesitése, egyebekben is koteles megtériteni a Szolgdltatd ésszer( koltségeit, ha
felmonddsi jogdt a szolgdltatds teljesitésének megkezdését kdvetden gyakorolja.

Ha El6fizetd kérte, hogy a felmonddsi hatdridén belll kezdédjén meg a szolgdltatds
teljesitése, a szerzddés maradéktalan teljesitését kdvetdben felmonddsi jogdt nem
gyakorolhaftja.

A Szolgdltatdsi szerzédés egyoldald megsziintetése a Szolgaltaté részérdl

10.1.2.1. Szolgdltatd bdrmikor jogosult a hatdrozatlan idére |étrejott Szolgdltatdsi

szerz6dést 30 (harminc) napos felmonddsi idével az Eléfizetének megkUlddtt indoklds
nélkuli felmonddssal irdsban (cégszer( aldirdssal elldtott nyilatkozat Utjan) felmondani
azzal, hogy a Szolgdltatdt dij visszatéritési kdtelezettség nem terheli, ugyanakkor
koteles az El6fizetd dltal igénybe nem vett szolgdltatds ellenértékének visszatértésére
a szerzédés megszinésének idépontjat kdvetd legkésébb 30 napon belll. HUségidd
alatt a hUségidbével kotdtt, vagy egyébként hatdrozott idejl szerzé6dést Szolgdltatd
rendes felmonddssal nem jogosult felmondani.

10.1.2.2. Szolgdltatd az Eléfizetd sllyos szerz6désszegése esetén bdrmikor jogosult a

Szolgdltatdsi szerz6dést azonnali hatdllyal irdsban (cégszerl aldirdssal elldtott
nyilatkozat Utjan) felmondani az El&fizetéhdz intézett indokldssal elldtott felmonddssal.
SUlyos szerz6désszegésnek mindsOl az  Eléfizetd részérdl kildndsen, de nem
kiz&rélagosan:

- oz El&fizetd részérdl 2 (kettd) havi dij Osszegét meghaladd  dijtartozds,
amennyiben az Eléfizeté a Szolgdltatd dltali kUldét irdsbeli — a teljesités
elmaraddsdnak kévetkezményeire felhivd — felszélitds kézhezvételét kdvetd 8
(nyolc) napon belll sem tesz eleget fizetési kotelezettségének;

- a Szolgdltatds nem rendeltetésszerl igénybevétele;

- a Szolgdltatds igénybevételét eldseqitd fizikai eszkdzdk nem rendeltetésszer(
haszndlata, megrongdldsa;

- amennyiben El&fizeté a kdrmegelbzési, kdrenyhitési kdtelezettségét sllyosan
megszegi,

- amennyiben az Eléfizetd a Szolgdltatds mUszaki feltételeit nem biztositja.

- amennyiben El6fizetdé a Szolgdltatdsi szerz6dés teljesitése, a Szolgdltatd
szolgdltatdsainak igénybevétele sordn - kllbndsen az Ugyfélszolgdlat
megkeresése, tovdbbd az El6fizetdi bejelentések megtétele és panaszbejelentés
sordin - zaklatd, kozizlést sérté és az emberi méltdésagot sérté magatartdst tanusit,
és azzal, a Szolgdltatd dltali kildétt irdsbeli — a  teljesités elmaraddsdnak
kovetkezményeire felhivo — felszdlitds kézhezvételét kdvetden sem hagy fel;

- Az El6fizetd a Szolgdltatdsi szerzédésben foglalt szolgdltatdsok igénybevétele és a
Szolgdiltatéval vald kapcsolattartds sordn nem az adott helyzetben dltaldban
elvdérhatd magatartdst tanusitja, rendeltetésellenes és visszaélésszerd magatartdst
tanusit, a Szolgdltatd munkatdrsainak emberi méltdsdgdt és/vagy a személyhez
fUz6d6 jogai megsértését eredményezd magatartdst tanudsit, és azzal a
Szolgdiltatd ditali kUldott irdsbeli — a teljesités elmaraddsdnak kdvetkezményeire
felhivd — felszélitds kézhezvételét kdvetden sem hagy fel.

- 6.3.2 pont szerint;

- avédendd gépjdrmd tulajdonosa és Uzembentartéja kdzotti bdarmely, a védendd
gépjarmdivel, kilbndésen annak haszndlatdval, birtokldsdval, a Szolgdltatdsi
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szerz6dés megkotésére, fenntartdsdra, vagy megszintetésére vald jogosultsdggal
OsszefUggd vita esetén;

A Szolgdiltatéd felhivia a figyelmet arra, hogy az Eléfizeté 2 (kettd) havi dijtartozdsa
esetén a Szolgdiltatd jogosult, de nem kdteles a Szolgditatdsi szerz&6dés azonnali
hatdlyu felmonddsara.

Amennyiben a Szolgdltatdsi szerzédés Szolgdltaté dltali azonnali hatdlyd
felmonddsdra a hiségidé alatt keril sor az Eléfizeté sUlyos szerz6désszegésére
tekintettel, az Eléfizeté koételes a fenti 10.1.1.1. pontban megjelélt 6sszegl kétbért
medfizetni a Szolgdltaté részére. A jelen kotbér-kikétést az Elbfizeté az Egyedi
szolgditatdsi szerz6dés aldirasdaval kifejezetten elfogadja.

Szolgdltatd a félreértések elkerUlése végett tdjékoztatja Eléfizetdt, hogy amennyiben a
Szolgdltatd a Szolgditatdsi szerzddét a fentiek szerint Eléfizetd dijtartozdsdra tekintettel
felmondta, a ditartozds a felmondds hatdlyosuldsat kdvetd kiegyenlitése a
Szolgdltatdsi szerz6dés megszinését, és annak jogkdvetkezményeit nem érinti.
Amennyiben El6fizeté a Szolgdltatd szolgdltatdsat Ujbdl igénybe kivdnja venni, Uj
Szolgdltatdsi szerz&dés megkdtése szUkséges.

10.1.3. Amennyiben Eldfizetd felszamolds, csédeljards, kényszertdrlés alatt dall, vagy
addészamat torolték, Ogy Szolgdltaté jogosult azonnali hatdllyal felmondani a
Szolgaltatasi szerzodést.

10.2. Eljaras Szolgdltatdsi szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgdiltatdsi szerzédés megszinése esetén a Felek egymdssal a megszinést kdvetd 30
napon belll elsz&dmolnak.

Szolgdltatd a szerz&dés megszinésének napjdt kdvetd napon az Eléfizetd JarmUfelligyeleti
eszkdzeébdl érkezd jelzések TavfelUgyeleti kdzpontban térténd fogaddsat leprogramozza, ezt
kdvetden a Tavfeligyeleti kdzpont az El6fizetd JarmUfeligyeleti eszkdzébdl a tovdbbiakban
jelzéseket nem fogad.

11. A Szolgdltaté szerzédésszegésért fennadlld feleldésségével
kapcsolatos rendelkezések

11.1.

A Szolgdltatd kizdrdlag az Elbfizetd JarmUfellgyeleti eszk6zébdl a Tavfellgyeleti kdzpontba
beérkezd jelzések alapjdn szUkséges és a Szolgdiltatdsi szerz&désben egyedieg
meghatdrozott intézkedések elmulasztdsdbdl, vagy nem szerzédésszer( teljesitésébdl eredd
kdrokért tartozik felelésséggel.

A Szolgdltatd mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellendrzési
koérén kivll esd, a Szolgdltatdsi szerz6dés megkdtésének idédpontjdban elére nem Iathatd
kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koériiményt elkerllie, vagy a kart elndritsa,
vagy amennyiben a szerz&désszegést az Eléfizetd, vagy az érdekkdrében eljdrd személyek
mulasztdsa, egyéb magatartdsa idézte eld.

11.2.

A Szolgdltatd kizdrélag az olyan, az Eléfizeté dltal bizonyitott, a Védenddé gépjdarmiben
bekévetkezé6 vagyoni kdrokért tartozik felelésséggel a tevékenységére irdnyadd
felelésségbiztositds feltételeivel &sszhangban, amelyek az Eléfizeté JarmUfellgyeleti
eszkdzébdl a Tavfeligyeleti kdzpontba beérkezd jelzések alapjdn szUkséges és a Szolgdltatdsi
szerz8désben egyedileg meghatdrozoft intézkedések Szolgdltatd dltali, szerzddésszegd
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elmulasztasdbdl, vagy nem szerzddésszer( teljesitésébdl erednek, és amelyek kdzvetlenll és
kizarélagosan a Szolgdltatds nyujtasdval dlinak dsszefiggésben.

A kdartérités mértéke azonban egyeflen esetben sem haladhatia meg esetenként, vagy
egyeflen okra visszavezethetd eseménysorozatonként a Dijmellékletben meghatdrozott
ériékhatart. A fentiekben rogzitett egyetlen korldtozdst, kizardst sem lehet alkalmazni a
szindékosan okozott, tovdbbd az életet, testi épséget, egészséget megkdrositd
szerz&désszegésért vald feleldsség tekintetében.

Amennyiben Eléfizelé a kar bekévetkeziének idépontjaban nem rendelkezik a védendé
gépjarmd tekintetében lopdskarra is kiterjedd, valés értéky biztositdssal, a kartéritési limit a
Szolgdiltatas és Eldfizetd tipusatdl fliggetleniil 75 000 Ft.

11.3.

A Szolgdltaté semmilyen kérilmények k6z6tt nem felel semmilyen karért, amennyiben:
- a kdr Eldfizetd dltali felfedezése, vagy
- azon idépont, amikor az ElSfizetének észszerUen fel kellett fedeznie a kart
kozil a kordbbi idéponttdl szamitott 15 napon belil az Eldfizeté a kart a Szolgaltatd
részére nem jelenti be.

Szolgdltatd tovabbd semmilyen korllmények kdzdtt nem felel semmilyen kdrért, ami az
El6fizetd dltal a szolgdltatds mikddésehez biztositott internetkapcsolat nem megfeleld
mUkodésével, Uzemeltetésével és mindségével kapcsolatban merdl fel.

11.4.

Kivonuldsos szolgdltatds esetén,

11.4.1. amennyiben a kivonuld szolgdlat ellenérzése nem tdr fel blncselekményre utald
nyomot, és az Eléfizetd vagy megbizottia nem tud a helyszinen megjelenni, igy a
kivaltd ok ismeretlen marad,

11.42. vagy oz Eléfizetd, illetve meghatalmazottia a kivonuld szolgdlatot a helyszinrdl
levonultatja

11.4.3. vagy érvényes jelszéval a kivonuldst lemondija. A Szolgdltatd az ebbdl eredd kdrokért
nem tartozik felelésséggel.

a Szolgdltatd az ebbdl eredd karokért nem tartozik felelésséggel.

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy Szolgdltatd kizdrdlag dllé helyzetben 1évé védett gépjdrmire
koteles Kivonulds intézkedést elrendelni. Szolgdiltatd nem rendel el Kivonulds intézkedést
mozgdsban lévé védett gépjdrmU vonatkozdsdban.

11.5.

A fenti, 11.2. pontban régzitett korldtozdsdnak, kizardsénak sérelme nélkil a Szolgdltatd
semmilyen korUimények kdzdtt nem  tartozik feleldsséggel az Eléfizetével szemben a
Szolgdltatdsi szerz6dés alapjdn, vagy annak teljesitése sordn a kdvetkezd esetek bdrmelyike,
vagy a kovetkezdklben bekdvetkezett barmely kdrosodds esetén:

- eredmény, Uzlet, szerz6dés, arbevétel, vart megtakaritds, haszon elmaraddsa, elvesziése,
egyéb Uzemszineti kdrok (termelés/szolgdltatds szinetelésébdl szarmazd, gazdasdgi
hdtranyként jelentkezd kdrok, pl. kétbér, birsdg és egyéb blntetés, jutalom, tdldra,
sUrgdsségi felar, termelés kiesés, dlidsiddre kifizetett bér, t&bbletkbltség vagy egyéb
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veszteség stb.), vagy az Eléfizetd dital barmilyen mddon elszenvedett kézvetett vagy
kévetkezményes, vagy nem vagyoni kar;

bdrmilyen természetd, — nukledris Uzemanyagbdl, nukledris hulladékbdl vagy nukledris
fUtéanyag égésébdl szdrmazd - radioaktivitds vagy bdrmely robband nukledris
alkotéelem vagy nukledris 6sszetevdjének radioaktiv, mérgezd, robband vagy egyéb
veszélyes tulajdonsdga dltal, kdzrehatdsdval vagy oz ezek dltal okozott ionizdld
sugarzasbdl vagy szennyezddésbdl kdzvetlenll vagy kdzvetetten eredd kdr, veszteség;

nukledris anyaggal, nukledris reakcidval, sugdrzdssal vagy radioaktiv szennyezéssel
kapcsolatban felmerllé kdr, veszteség;

magneses, illetve elektromdgneses sugdrzdssal, hulldmokkal, mezdkkel, illetve erdkkel,
azok elddllitdsdval, elosztdsaval, tovdbbitdsdaval, fenntartdséval vagy haszndlatdval
osszefUggésben bekdvetkezett kdrok

bdrmilyen, azbesztbdl, vagy azbeszt-tartalmi anyagbdl eredd, vagy azzal 6sszeflggd
karokozds;

amennyiben a JarmdfelUgyeleti eszkdzbdl a Tavfellgyeleti kdzpontba riasztdsjelzés nem
érkezik;

térvény alapjdn feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés;

amennyiben Eléfizetd amiatt szenved kdart, mert riasztds esetén a renddrség nem képes
intézkedésre (pl. a szolgdlati feladatok fontossdgi sorrendje miatt), illetve amikor a
renddérség — akdr mulasztds folytdn — értesités ellenére nem intézkedik, tekintettel arra is,
hogy Szolgdltatd kdtelezettsége és feleldssége kizdrdlag arra terjed ki, hogy riasztdasjelzés
esetén a Szolgdltatdsi szerz6désben foglaltak alapjédn az Eléfizetét és/vagy a
hatésagokat értesitse, illetve az Eldfizetd sikertelen értesitése esetén — amennyiben az a
Szolgdltatdsi szerzddésben rogzitésre kerllt — a hatdsagokat értesitse;

amennyiben az Eléfizetd kdrigénye meghaladja a Szolgdltatd dltal vdllalt maximdalt
kdrtéritési 6sszeget, a vdllalt maximum Osszeg feletti részre;

amennyiben az Eléfizetd elmulasztja vagy késedelmesen teljesiti a Szolgdltatd felé
fenndllé tdjékoztatdsi és adatvdltozds bejelentési kotelezettséget, az ebbdl eredd
kdrokeért;

amennyiben a védendd gépjdrmiben a JarmUfeligyeleti eszkdz mellett dndlldan
mMUkddS riasztd rendszer is be volt épitve, és a kdresemény bekdvetkeztét eldsegitette,
vagy ahhoz hozzdjérult az, hogy a JarmUfelUgyeleti eszkdzt és/vagy a riasztd rendszert az
El6fizetd elmulasztotta beélesiteni;

amennyiben a jelzések a tdavkodzlési szolgdltatd hibdjabdl — vagy egyéb, nem a
Szolgdltatd  szerzd8désszegd magatartdsdnak kdvetkeztében bekdvetkezett okbdl,
és/vagy minden egyéb kUlsé, és/vagy elhdrithatatlan, és/vagy harmadik személyeknek
felrbhatd okbdl — nem jutnak el Szolgdltatd dltal Uzemeltetett Tavfeligyeleti kézpontba,
Szolgdltatdé mentestl a kdrtérités aldl azzal, hogy a tavkdzlési hdldzat hibdjanak
tekintendd, kUlonGsen a  tavkozlési  szolgdltatd  Uzemszinete, a GSM, GPS
kommunikdcidban bekdvetkezd zavar;

amennyiben az El6fizeté a Szolgdltatdst, vagy a Jarmdfeligyeleti eszkdzt nem
rendeltetésszerlen haszndlja, folyamatos, GzemszerlG mikddéset nem biztositja, Eléfizetd —
vagy Eléfizetd megbizdsdbdl Szolgdltatotdl eltérd harmadik személy — a JarmUfeligyeleti
eszkdz, illetve az ahhoz kapcsolddd egyéb vagyonvédelmi eszkdzdket — pl.: riasztd
bedllitdsait —, a védendd gépjarmiben térténd elhelyezését mddositja;

amennyiben a JarmufelUgyeleti eszkdzt harmadik személy kiiktatja (pl: megrongdlja,
hatdstalanitja), vagy egyébként olyan kilsé hatds (esd, fagypont alatti hémérséklet,
tUlzott napsutés, gépjdrmi megrongdldddsa) éri, amely akaddlyozza a rendeltetésszer(
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mUkddésben, vagy a JarmdUfelUgyeleti eszkdéz bdrmely okbdl nem, vagy nem
rendeltetésszerGen mUkodik;

- amennyiben a tesztielzés a szolgdltatdsi szerzédésben meghatdrozott idédn (kiépitéstd!
figgdben vdaltozd, de alapkiépitésben 24 éra) tUl nem érkezik be a védendd gépjarmibdl,
és az El6fizetd értesitése sikertelen, és Szolgdltatd a szolgdltatdsi szerzddésben a sikertelen
értesitésre vonatkozd rendelkezések szerint jart el (szerz6désszer( értesités), vagy a
tesztielzés elmaraddsdrdl tértént értesités ellenére Eldfizetd nem biztositjia a szolgdltatds
rendeltetésszerd mikodését;

- SIM kdrtya Szolgditatd ditali letiltasa esetén, a lefiltds idétartama alatt bekdvetkezett
kdresemények tekintetében;

- avédendd gépjarmiben elhelyezett szoftverek, valamint az azokon, vagy hardvereken
tdrolt adatok, informdcidk, okiratok, valamint harmadik személyek tulajdondt képezd
vagyontdrgyak tekintetében;

- Szolgdltatd dltal bejelentett Uzemszinet (a tavfellgyeleti szolgditatds szineteltetése)
alatt bekdvetkezett kdresemények esetén, amennyiben a Szolgdltatdé az Elbfizetdt
elézetesen értesitette (irdsban, széban, vagy SMS-t kUldétt az Elbfizetd dltal e célra 1.
szamu értesitendédként megadott mobiltelefon szadmra). Szolgdltatd értesitését csak az 1.
szamu értesitendd részére kildendd email, SMS, telefonos Uzenet, levél formdjaban
kdteles megtenni. Az értesitenddk adataiban bekdvetkezett valtozdsok bejelentésének
elmulasztdsdbdl, késedelmes teljesitésébdl eredd minden kdar Eléfizetét terheli, azt
Szolgdltatéra nem jogosult dtterhelni;

- szolgdltatds szUneteltetése alatt bekdvetkezett kdresemények tekintetében, amennyiben
a szUneteltetésre a jelen ASZF rendelkezéseivel sszhangban kerdl sor;

- oz El6fizetd kérésére torténd Szolgdltatds felfUggesztés ideje alatt bekdvetkezett
kdresemények tekintetében

- oz eltulajdonitott, vagy kdrosodott vagyontdrgyak eszmei értékét jelentd kdarok;

- az El6fizetd, az El6fizetd engedélyével, vagy egyébként jogszerlen a védendd
gépjarmUben tartdzkoddk dltal és/vagy beleegyezésével okozott kdrok, tovdbbd
sUlyosan gondatlanul, jogellenesen okozott kdrok;

- oz El6fizetd részére mdashonnan megtérilé kdarok. Példdul az Eléfizetd biztositdjdhoz fordul,
és afttdl kdrtéritést kap, akkor a Szolgdltatd kdrtéritési kifizetése a biztositd dltal fizetett
Osszegre nem terjed ki. Amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik a 11.2. pont szerinti
biztositdssal, a Szolgditatd kartéritési feleléssége ebben az esetben is csak a

- a Szolgditatd készpénz, valuta, hitelkdrtya, takarékbetétkényv, takaréklevél, értékpapir,
csekk, utalvdny, pénzhelyettesité eszkbzEk és értékcikkek, nemesfémek, ékszerek, draga
és féldragakévek, képzémuivészeti alkotdsok és egyéb mditdrgyak, antik targyak, idegen
tulajdony vagyontdrgyak tekintetében nem vdllal kdrtéritési felelésséget.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkét fél ellenérzési kdrén kivil esd, elére nem Iadthatd és objektive el nem harithatd
kérilmények merdlnek fel, amelyek megakaddlyozzdk a szerz6dés teljesitését.

Ennek alapjdn Szolgdltatd nem felel semmilyen mulasztdsért vagy késedelemért, amennyiben
a mulasztds vagy késedelem valamely, a Szolgdiltatd érdekkdrén kivil esé okbdl merUl fel, ide
értve nem kizdrdlagos jelleggel a hdborlt, megszdlldst, kilfdldi ellenség cselekményét,
ellenséges vagy hdborus jellegli cselekményt (fUggetlendl attdl hogy tértént-e hadUzenet
vagy sem), polgdrndborlt, felkelést, zavargdst, népfelkelést, katonai felkelést, |&dzaddst,
fegyveres ellendlidst, forradalmat, dllamcsinyt, katonai kormdnyzdst, dllamositast vagy
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bdrmilyen mds a fenndllé tulajdonviszonyokat megszintetdé kormdnyzati, dllami vagy
onkormdnyzati cselekményt vagy intézkedést és terrorista cselekményeket, honvédelmi
torvény, a Rendérségrdl szold 1994, évi XXXIV. torvény alapjdn feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedést, kihirdetett veszélyhelyzetet a természeti erdket,
vildgjarvdanyokat, vinar vagy extrém idéjardsi kérliményeket, foldrengést, drvizet, tizvészt,
szabotdzsakcidkat, zavargdsokat, sztrdjkokat, munkaeréhidnyt vagy vitdt, dramkimaraddst,
nyersanyagok késedelmes szdllitdsat vagy a szdllitds elmulasztdsdat, szdllitdék dltal okozott
késedelmeket, embargdt, kormdny intézkedéseket, a tavfeligyeleti szolgdltatds nyujtdsdhoz
a Szolgdiltatd dltal igénybe vett internet és/vagy tavkodzlési szolgdltatd partnerek hdldzatainak
ledliasat, illetve a GPS és/vagy a GSM hdldzatok minden részleges vagy telies ledliasat,
tovdbbd valamennyi olyan esemény, amelyet az dltaldnos magyar polgdri joggyakorlat
ilyenként emlit, erre alapozva jogerds birdi dontés sziletett, illetve errél a magyar birdésag eseti
vagy elvi déntést hozott, illetve minden egyéb olyan kériiményt, amely Szolgdltatd befolydsi
kérén kivil esik.

11.6. A kartérités szabalyai

Szolgdltatd a Szolgdltatdsi szerz6désbdl eredd kdrokat a feleldsségbiztositdsi fedezetét nyujtd
biztositéjan keresztUl forintban, a magyar jogban és a Szolgdltatdsi szerzédésben rogzitett
modon és mértékben tériti meg az Eléfizetdének.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén kdrdsszegként a jaradék tékeértékét kell szdmitdsba
venni.

A Szolgdiltatd a bekdvetkezett kdrokat olyan ardnyban tériti meg, amilyen ardnyban a
Szolgdltatdsi szerzddés és a vonatkozd jogszabdlyok szerinti feleléssége fenndill.

Szolgdltatd a kdresemény kivizsgdldsat a kdresemény és a kdr tényleges bekdvetkezését, a
Szolgdltatd szerzddésszegd magatartdsdt, valamint az okozati &sszeflUggést és a kar
OsszegszerUségét aldtdmasztd valamennyi adat, okmdny, dokumentdcié kézhezvételétd
szamitott 15 napon belll kdteles megkezdeni.

Szolgdltatd a vizsgdlat eredményétdl figgden - amennyiben Szolgdltatd kdrtéritési
feleléssége igazoltan megdllapithaté — a kart, a mindenkor hatdlyos Dijmellékletben foglalt
felelésségvdallaldasi limitek figyelembevételével, a vizsgdlat lezdrultat kdvetd 45 napon belll
kdteles a kdrosultnak megfizetni.

Szolgdltatd tajékoztatja Eléfizetdt, hogy a vizsgdlatot kizdrdlag a rendérségi (esetleges egyéb
hatdsdgi) vizsgdlat utdn, a rendérségi (esetleges hatdsdgi) hatdrozat alapjén — annak
Szolgdltatd dltali kézhezvételének napjdval — kezdi meg. El6fizetd a kartéritési igéenyét
megalapozd valamennyi iratot koteles haladéktalanul Szolgdltaténak megklldeni. Az
Eléfizetének a Szolgdltatéval szembeni kdrigénye a kar keletkezésétél szamitott egy év alatt
elévil.

11.7. Az Eldfizeté kdrmegelozési és karenyhitési kotelezettsége

El6fizetd kdteles a kdrok megeldzése és elndritdsa érdekében minden téle elvdrhatd
intézkedést megtenni, a vonatkozd eldirdsokat mindenkor és maradéktalanul betartani.

A Szolgdltatd maga, vagy képviseldje Utjdn jogosult a kdrmegeldzésre vonatkozd
intézkedések végrehajtdsat ellendrizni. Ha a Szolgdltatd a kdrmegeldzésre vonatkozd
szabdlyok megsértését, vagy ezek betartdsdnak sorozatos elmulasztdsdt tapasztalja,
eredménytelen felszélitds utdn a szerz6dés megszintetését kezdeményezheti.

45/47



Altalanos Szerzédési Feltételek:
GépjarmUvédelmi tavfellgyeleti és Flotta szolgdltatdsi szerzédéseinez

11.8. Kartérités eljarasi szabalyai
A kdresemény bekdvetkezése utdn az El6fizetd szabadon vdlaszthat, hogy

- a Szolgdltatohoz fordul kdrtéritésért; mely esetben a Szolgdltatonak szolgdltatdsi
felelésségbiztositdsi fedezetet nyUjtd biztositdtdl, a Dijmellékletben meghatdrozott
maximdalt  kdrtéritési  értékhatdrig kaphat kdrtéritést a szolgdltatdsi  szerz6dés
rendelkezései szerint, vagy

- asajat biztositdsa alapjén rendezi a kdrt.

A Szolgdltatd felhivia az Eléfizetd figyelmét a kovetkezdkre:

- az Eléfizetd ugyanarra a vagyontdrgyra nem igényelhet két helyrdl kdrtéritést, ugyanis
ez jogszabdlyba Utkdzik (jogalap nélklli gazdagodds), mindezek alapjéan Szolgdltatd
nem koteles medfizetni az El&fizetd mds forrdsbdl megtérilt kdrdat.

A fentiek nem zdridk ki azt, hogy a kdr egy részét az El6fizeté a sajdt biztositdjdval téritteti meg
és a masik — a sajdt biztositdssal nem megtérilé - részét pedig a Szolgdltatdval, illetve annak
felelésségbiztositdsi  fedezetét nyUjtd  biztositdjaval téritteti meg a  Dijmellékletben

/////

A Szolgdltatd felhivia ugyanakkor az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a Szolgdiltatdsi szerz6dés
megkdtése nem helyettesiti a védendd gépjarmiben és az abban elhelyezett
vagyontdrgyak tekintetében vagyonbiztositds megkdtését.

11.9. Az ElSfizetS kotelezettségei a Szolgaltaté felé torténd karigény benydjtadsakor
A kdrbejelentésnek tartalmaznia kell:

- akdrbejelentd, illetve az Eléfizetd nevét, cimét és telefonszdmdat

- akdresemény helyszinének pontos cimét

- akdrosodott gépjdrmU rendszadmdt, tipusdt, motor és alvazszdmdat,

- asérllt személyek nevét, adatait, a sérilés mértékét

- akdresemény leirasat, idépontjat

- akdr mértékét (a megdllapitott vagy becsilt értéket)

- a kdarrendezésben kdzrem(kddod és az Eléfizetd dltal meghatalmazott személy nevét,
cimét és telefonszdmat

- akdrrendezéshez szUkséges minden egyéb lényeges informdcidt

Amennyiben a kdreseménnyel &sszeflggésben hatdsdgi, illetve szakértdi eljdrds volt
folyamatban, Ugy az annak sordn hozott hatdrozatot, szakvélemény eredeti példanyat
koteles az Eléfizetd a Szolgdltatdnak bemutatni, az arrdl készilt mdsolatot dtadni.

A kdr dsszegszerUségét hitelt érdemléen igazold bizonylatokat Eléfizetd kdteles a bejelentéssel
egyidejlleg Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgdltatd kartérités kdtelezettsége nem dll fenn, amennyiben az El6fizetéd a fentiekben
meghatdrozott kdrbejelentési kodtelezettségét neki felrbhatd okbdl nem, vagy nem
szerz&désszerlen teliesiti és emiatt Iényeges korUimények tisztdzatlanok, és a kdresemény
rekonstrudldsa, és/vagy a felelésség mértéke, kotelezettie nem  dllapithatd meg
egyértelmien.
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12. Egyéb rendelkezések

12.1.  Kapcsolattartdas
A kapcsolattartds a felek kdzott térténhet szoban és irdsban.

Ha az Aszf. mdésként nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor min&sUl irdsba foglaltnak, ha
jognyilatkozatdt a nyilatkozd fél aldirta. Az Aszf. eltéré rendelkezése hidnydban irdsba
foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban
foglalt tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat
megtétele idépontjdnak azonositdsdra alkalmas formdban kerUl sor (Felek ilyennek mindsitik a
fax, SMS, az Egyedi szolgdltatdsi szerz&édésben régzitett e-mail cimre kUldétt Uzeneteket,
amennyiben azok a fenti kbvetelményeknek megfelelnek.)

Ha az Aszf. masként nem rendelkezik a jognyilatkozatnak nem minésilé nyilatkozatot széban
és irdsban is megtehetik a felek.

Az El6fizetd Szolgdltatdsi szerz6désben szerepld telefonszdma egyidejlleg jelenti azt a
telefonszdmot, melyen az El&fizetdt a szerzddéssel kapcsolatos tdjékoztatds esetén szdban
értesiteni lehet.

A Szolgdltatd jogosult a szdmlaleveleket, reklamdcid vagy panasz kivizsgdldsardl vald
tdjékoztatdst egyszerl postai (nem agjdnlott vagy nem tértivevényes) vagy 12.1.1. pont szerint
k&zolt kUldeményként megkUldeni az Eléfizetdk részére. A szdmlalevéllel kikGldott tdjékoztatds
érvényesen kozoltnek tekintendd.

12.2.  Adatvdltozds bejelentési kotelezettség

El6fizetd a Szolgdltatdsi szerzdédésben rogzitett adataiban bekdvetkezd valtozdsrdl (ide értve
az Ertesitendd személy adataiban bekdvetkezd vdltozdst és azt az esetet is, ha a védendd
gépjarmU tulajdonosdnak, Uzembentartéjdnak személyében datruhdzds folytdn vdltozds
kdvetkezik be) koételes a Szolgdltatét irdsban haladéktalanul tdjékoztatni, a vdltozds
bekdvetkeztétdl vagy annak tudomdasra jutdsatdl szdmitott, legkésébb 5 munkanapon beldl.
Szintén be kell jelenteni, ha az adott gépjadrmiben olyan szerelési vdltozdsokat kivdnnak
alkalmazni, amely befolydsolhatja a JarmdfelUgyeleti eszkdz mUkddését.

Az adatvdltozdssal kapcsolatos értesités elmaraddsdbdl vagy késedelmes teliesitésébdl
eredd minden kdrt és kdvetkezményt kizdrdlag Elbfizetd kodteles viselni, Szolgdltatd e koriben
felelésségét telijes mértékben kizdrja, illetve indokolt esetben kartéritési vagy egyéb igénnyel is
jogosult fellépni.

12.3. Adatvédelem

A Szolgdltatd az Eléfizetdk, az ajdnlatkérdk, harmadik személyek, valamint a vagyonvédelmi
rendszer telepitését igénylék személyes adatait az aldbbi linken
http://www.multialarm.hu/letoltesek/multi-tavfelugylelet-zrt/ [elérhetd adatvédelmi
tajékoztatd rendelkezéseinek megfelelben kezeli. Az Elbfizetd az Egyedi szolgditatdsi szerz6dés
aldirdsaval kijelenti, hogy az adatkezelési tdjékoztatdt elézetesen megismerte, és tudomasul
veszi a személyes adatok jelen tdjékoztatdban foglaltak szerinti kezelését.

12.4. Alvallalkozé

Szolgdltatd jogosult bdarmely szerz6dési kotelezettsége teljesitéséhez jogszabdlyban eldirt
feltételeknek megfeleld alvdllalkozdt igénybe venni, és ezdltal akdr kdzvetitett szolgdltatdst
nyUjtani. Szolgdltatd az dltala igénybe vett alvdllalkozdtdl beszerzi a tudomdsukra jutott
adatokra vonatkozé titoktartdsi nyilatkozatot.
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12.5. Latszaton alapuld képviselet

Amennyiben Eléfizetd a telepitéskor, felcsatlakozdskor nem tartdézkodik a helyszinen, Ugy a
Ptk.6:19. §-aGnak aldbbi szabdlyozdsdt tekinti Szolgditatd irdnyaddnak, czaz ez esetben
képviselbnek kell tekinteni azt a személyt, akirél eljdrdsa és a képviselt személy magatartdsa
alapjén okkal feltételeznetd, hogy jogosultsdggal rendelkezik a képviselt személy nevében
jognyilatkozatot tenni.

12.6. Tdjékoztatds

Szolgdltatd megfelelben tdjekoztatja az Eldfizetdt a szolgdltatdssal kapcsolatos valamennyi
lényeges kérdésrél, igy az igénybe vehetd szolgdltatdsokrdl, a  szolgdltatdsok
igénybevételéért fizetendd dijakrdl, a szolgditatds miszaki szinvonaldval és feltételeivel
kapcsolatos vdltozdsokrdl. A szolgdltatdssal kapcsolatos Eléfizetdi igények kielégitése, illetve
az El6fizeték megfeleld tdjékoztatdsa érdekében a Szolgdiltatd telefonos Ugyfélszolgdlatot
mUkodtet.

12.7.  Jognyilatkozat megtétele

Jognyilatkozat megtételére az Elbfizetd (természetes személy esetén a természetes személy,
egyéb jogalany esetén annak térvényes képviseldje) vagy irdsos meghatalmazottia jogosult;
Szolgdltatd részérél a Tavfeligyeleti Uzletdg cégjegyzésre jogosult személyei vagy a
Szolgdiltatd belsé szabdlyzatdban, utasitdsdban, szerz8déseiben feljogositott személyek
jogosultak.

Egyéb - jognyilatkozatnak nem mind&sUlé - nyilatkozatok megtételére, (igy kUldndsen utasitds
addsra, felek koézdtti kommunikdacidra stb.) Eléfizetd részérdl az Eléfizetd daltal megadott
Ertesitendd személyek, az El&fizetd, valamint természetes személy esetén a Ptk. szerinti kdzeli
hozzdtartozéja, egyéb jogalany esetén a jogszabdlyban vagy belsé utasitdsban feljogositott
személyek; Szolgdltatd részérél a jogszabdlyban vagy a Szolgdltatd belsd szabdlyzatdban,
utasitdsdban, szerz6déseiben feljogositott személyek jogosultak.

12.8. Irdnyadé fobb jogszabdlyok

A 2013. évi V. térvény a Polgdri torvénykdnyvrdl, a 2005. évi CXXXIIl. torvény a Személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl, a 22/2006.(1V.25.) BM
rendelet a Személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabdlyairdl sz6ld 2005. évi CXXXIIl. térvény végrehajtésardl

12.9. Hangrogzités

Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatosan a Tavfeligyeleti kdzpont,
Ogyfélszolgdlat, hibaelhdritdsi kdzpont és az Elbfizetd, és/vagy Eléfizetd dltal megbizott
és/vagy El6fizetd nevében eljaré személy kdzdtt telefonon elhangzott beszélgetések
rogzitésére és archivdldsdara az irdnyadd adatvédelmi tdjékoztatdéban foglaltak szerint, amely
az aldbbi linken keresztUl érhetd el: http://www.multialarm.hu/letoltesek/multi-tavfelugylelet-
ot/ /

12.10. A gépjarmi haszndlatanak atengedése

El6fizetd tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a védendd gépjdrmU haszndlatdnak
dtengedése esetén koteles tdjékoztatni a haszndldét a védendd gépjdrmivet érintd
tavfellgyeleti szolgdltatds fenndlldsdrdl, mikddésérdél, és a tavfeligyeleti szolgdltatds
rendeltetésszerd nyUjtdsdhoz elengedhetetlentl szikséges egyéb adatokrél. A védendd
gépjdrmU haszndlatdnak dtengedésébdl és a tdjékoztatds elmaraddsdbdl, vagy nem telies
kordségébdl eredd valamennyi kdrt kizdrdlag Eléfizetd kdteles viselni.
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12.11. Biztositas

A tavfeligyeleti szerzédés az Elbfizetd gépjarmU-, élet- és baleset-, valamint
vagyonbiztositdsdt nem helyettesiti. Eldfizetd kodtelezettséget vdllal, hogy a tavfeligyelettel
érintett gépjarmUre a tavfellgyeleti szerz6dés hatdlya alatt mindenkor érvényes — lopdskarra
is kiterjedd — valds értéky biztositdssal rendelkezik.

Hatdlyos 2024. aprilis 30. napjatol
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