1. Adatkezel6

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
kapcsolattartd, aldiré és egyéb eljaro személyek részére

Adatkezel6: Multi Alarm Zrt.
székhely: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.
képviseli: Zsolt Orsolya vezérigazgatd

Adatvédelmi ligyekben kérjiik, az aldbbi elérhetdségiinkdn keressen benniinket:

adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Tihanyi Erika

adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatkezeles@multialarm.hu
(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”)

2. Az egyes adatkezelések

2.1. Kommunikacio a kapcsolattartokkal és egyéb eljaré személyekkel

Az egyes Uzleti

partnereinkkel

szerzGdéses,

vagy szerz6désen kivdli

kapcsolatok soran megosztjuk

kapcsolattartdink elérhetdségét, és kezeljik az lizleti partnereink altal atadott kapcsolattartdk elérhet&ségét.

Adatok

Adatkezelési cél

Meg6rzési ido

Adatkezelés jogalapja

A kapcsolattarto,
és képvisel6
személy(ek)
személyes adatai:
név, beosztds, e-
mailcim,
telefonszam, egyéb
sziikségesként
felmeriil6
személyes adat

Kapcsolattartas és
ennek keretében
kiilonosen:
ajanlatadas,
szerz6déskotés
érdekében torténd
kommunikacio,
tovabba a
szerz6dés
teljesitése.

A kapcsolattartoéi
adatokat az Uzleti
kapcsolat
fennalldsa  alatt
addig kezeljik,
amig Gzleti
partnerink a
kapcsolattarto
megvaltozasardl
értesit
benniinket. A
szerz6désben s
megjelend
adatokat a 2.2.
pontban foglaltak
szerint  kezeljik
tovabb.

A kapcsolattartashoz és a szerz6dés
teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdekiink jogos
érdekiink. Az adatkezelés ellen barmikor
tiltakozhat az 1. pontban jelzett
elérhet6ségeink valamelyikén. [GDPR 6. cikk
(1) bek. f.)]




2.2. SzerzGdések és az azokon szerepl6 személyes adatok

A szerzGdéses partnereinkkel szerz6déseket irunk ala, amelyeket a szerz6dés megszilinését kovetben is
meg6rzink, igy a szerz6désekben szereplS személyes adatok is megdrzésre keriilnek.

aldiréi személyes

kovetd 5 (6t) évig

Adatok Adatkezelési cél Megorzési ido Adatkezelés jogalapja
A szerz6désen Utdlagos Az aldirt Az igényérvényesitéshez f(iz6d6 jogos
szerepl6 visszakereshetdség | szerz6déseket a érdekiink jogos érdekiink. Az adatkezelés
kapcsolattartai, igényérvényesités szerz&dés ellen barmikor tiltakozhat az 1. pontban
képvisel6i, és esetén. megsz(inését jelzett elérhetdségeink valamelyikén. [GDPR

6. cikk (1) bek. f.)]

adatok: Grizzik meg.

név, beosztas, e-
mailcim,
telefonszam, egyéb
sziikségesként
felmeriil6
személyes adat

3. Jogok

Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbi pontokban részletezett jogok illethetik meg a 2. pontban jelzettek szerint.
Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjlik, hogy azt irja meg neklink az 1. pontban jelzett elérhet6ségek
egyikére.

Azonositds
A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont
azonositani, sajnos nem teljesithetjik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositast kdvetSen irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tajékoztatast a kéréssel
kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus
uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mdas mddot kérni.

Ugyintézési hatdridé

LegkésSbb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hénapon beliil tdjékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd, amir6l még az 1 (egy) hdnapos lgyintézési hataridén bell
tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hdnapos ligyintézési hataridén beliil.
Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az ligyintézés dija



A kért tajékoztatdst és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmlien megalapozatlan
vagy — kilonosen ismétl6dd jellege miatt — tulzo. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk
a kérés teljesitését.

3.1. T4jékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:

v' Miacélja?

v' Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz4?

v' Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

v' Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

v" Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

v Kitél kaptuk az On adatait?

v Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdéan az On személyes adatai felhasznélasaval? llyen esetekben
arroél is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

v/ Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagallam) felé

tovabbitottuk, gy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantdlja személyes adatai megfelel6 kezelését.
v' Kérhet mésolatot a kezelt személyes adatairél (A tovdbbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken
alapulé dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy téréljiik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat kezeltiik;
A pusztan az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozasa eredményes;

Ha megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

Unids vagy hazai jogszabaly elGirja.

ANANENENRN

A személyes adatokat nem toérolhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

v'avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

v a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

v' anépegészségigy teriletét érintd kozérdek alapjan

v' koézérdek( archivélas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
a torlés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

v' jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

v" On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

v' Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak
korlatozasat;



v' Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

v" On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozads arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Korladtozds esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzéajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges
feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk Ont.

3.5. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben:

v' Az adatkezelés kdzérdek(i feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

v' Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kilénosen, ha az érintett gyermek;

v' Az adatok kezelése kdzvetlen (zletszerzés érdekében térténik (ennek keretében a profilozds ellen is
tiltakozhat);

v' A személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, Ggy a személyes adatait toroljik. Kivételt képez az
az eset, ha az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, ideértve a kozérdeket vagy azt az esetet,
amikor az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

4. Jogorvoslati lehetoségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatosagnal (NAIH).

NAIH

elndk: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, gy On jogosult birésaghoz
fordulni.


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

A per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként
nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény Masodik Konyv, harmadik rész, Xll. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi
eljarasra vonatkozo jogszabdlyi elGirasok irdnyaddk.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori allasat, a
megvaldsitds koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira jelentett kockazat a megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak
érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel§ szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld képesség
lehetséges maximalizdlasaval, probléma esetén visszadllithatdésdg biztositasaval kezeljik. Rendszeriinket
rendszeresen teszteljik a biztonsag garantalasa érdekében. A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor
figyelembe vesszik az adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy
mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl
erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizarélag a mi utasitdsunknak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat,
kivéve, ha az ettdl valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Gket.



