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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Testkameras adatkezelésrol

1. Adatkezel6

Multi Alarm Zrt.

székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8
képviseli: Zsolt Laszl6 Miklés, vezérigazgatd
adatvédelmi tisztvisel6: dr. Tihanyi Erika
e-mail: adatkezeles@multialarm.hu

2. Az adatkezelés leirasa
Az adatkezel6 kivonuld szolgdlata a munkavégzése soran testkamerat alkalmaz.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel§ vagyonvédelemhez és az élet-, testi épség védelméhez fiz6d6
jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Az adatkezelés célja: A testkamera hasznalatdnak célja, hogy a munkaltatd hozzajaruljon a
munkavallalok munkavégzése soran a biztonsagos munkakornyezet megteremtéséhez, valamint a
blincselekmények felderitése, blintetet6jogi felel6sség megallapitasa, illetve ligyfelek vagyontdargyai
ellen irdnyuld jogsértd cselekmény felderitése, bizonyitasa.

kezelt adatok kore: A kamera dltal rogzitett felvétel, ennek keretében a megfigyelt teriiletre belép6
személy képmasa, a felvételen lathatd tevékenysége, valamint az abbdl esetlegesen az érintettre
vonatkozdan levonhaté kévetkeztetés.

Az adatkezelés id6tartama: A felvételeket, azok rogzitését kovets 7 nap elteltével toroljik.

Adattovabbitas: Az adatkezeléssel érintett személy kérésére, az 6 szdmara tovabbitasra kerdl. A
rendGrség vagy jogszabdly alapjan erre feljogositott mdas hatdsag, birdsag megkeresésére, a hatdsag
szamara tovabbitasra keril. Az adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasra nem keril sor.

3. Jogok

Onnek joga van az adatkezelés ellen tiltakozni, tovabba gyakorolhatja a jelen pontban felsorolt tovabbi
jogokat. Amennyiben élni kivan valamelyikkel, kérjlik, hogy azt irja meg nekiink az aldbbi elérhet6ségek
egyikére:
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Azonositds
A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk
Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositast kdvet8en irasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - sz6ban nyujtunk tajékoztatast
a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehet&sége
mas modot kérni.

Ugyintézési hatdridé

LegkésSbb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hédnapon beliil tdjékoztatjuk Ont a kérése nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatdrid6 tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (egy) hdnapos
igyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hodnapos Ugyintézési
hataridén beliil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval
(4.2. pont).

Az ligyintézés dija

A kért tdjékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelm(ien
megalapozatlan vagy — kiilon6sen ismétlédé jellege miatt — tulzd. Ebben az esetben dijat szamolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen:

v Miacélja?

v' Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz4?

v' Kinek tovadbbitjuk ezeket az adatokat?

v' Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

v" Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

v Kitél kaptuk az On adatait?

v" Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznaldsaval? llyen
esetekben arrdl is kérhet tdjékoztatdst, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdél, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

v' Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagallam)

felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantalja személyes adatai megfelel
kezelését.

v'  Kérhet maésolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi mdsolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)



verzid: 2025/v3/DHG

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett személyes
adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toréljikk az On személyes adatait amennyiben:

DN NI NI NN

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat kezeltiik;
A pusztan az On hozzéjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozdsa eredményes;

Ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljlik;

Unids vagy hazai jogszabaly el&irja.

A személyes adatokat nem torolhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

v
v

v
v

v

a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

a népegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan

kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

v

v

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, ellenGrizziik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

M4r nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korldtozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldséval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébél lehet kezelni.
A korlatozés esetleges felolddsardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

3.5. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben:
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v Az adatkezelés kdzérdekd feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

v' Az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az
érintett gyermek;

v Az adatok kezelése kdzvetlen tizletszerzés érdekében térténik (ennek keretében a profilozas ellen is
tiltakozhat);

v' A személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
keril sor.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, Ugy a személyes adatait téroljik. Kivételt
képez az az eset, ha az adatkezelést kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, ideértve a kozérdeket vagy
azt az esetet, amikor az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szlikséges.

4. Jogorvoslati lehet6ségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el&irdsaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidbiztonsagi
Hatdsagnal (NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el8irdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On
jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiradlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.
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A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Toérvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény Mdsodik Kényv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb
a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi elGirasok irdnyadoék.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori
allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett kockazat a megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantdljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositdssal és az ellendlld
képesség lehetséges maximalizaldsaval, probléma esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeljik.
Rendszeriinket rendszeresen teszteljik a biztonsdg garantaldsa érdekében. A biztonsdg megfelel6
szintjének meghatdrozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbél ered6 olyan kockazatokat, amelyek
kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsdbdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az irdnyitdsunk alatt eljaré, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizarélag a mi utasitasunknak megfelel6en kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.



