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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO Készitette: DHG Ul/vezetd jogtanacsos
Jovahagyta: vezérigazgato

MULTI ALARM

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6

Adatkezel6: Multi Alarm Zrt.

székhely: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.
cégjegyzékszam: 01-10-044636
képviseli: Zsolt Orsolya vezérigazgato
adészam: 11365073-2-42

e-mail: adatkezeles@multialarm.hu
postacim: 7601 Pécs, Pf. 331.

telefon: +36 20 996 6013

Adatvédelmi ligyekben kérjik, az alabbi elérhetéségiinkon keressen benniinket:
adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Tihanyi Erika

adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatkezeles@multialarm.hu
(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”)

2. Az egyes adatkezelések:

2.1. Riasztérendszer tavfeliigyeleti szolgaltatas

On szolgaltatasi szerzédési kothet ingatlan tavfeliigyeletének ellatasara.
Az adatkezelés célja:

A szolgaltatasi szerzddés el6készitése, létrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas, kintlévéség kezelés és
szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:

Maganszeméllyel kotott szolgaltatasi szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont], a szerz6dés megszinését kdvetben panaszkezeléshez, igényérvényesitéshez f(iz6d6 jogos
érdekunk [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Jogi személy, jogi személynek nem mindsild jogalannyal kotott szerz6dés alatt a szerzédés
teljesitéséhez, majd azt kdvetden a panaszkezeléshez és igényérvényesitéshez f(iz6d6 jogos érdekiink
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Kezelt adatok kére:

Vezeték és keresztnév, sziletési név és keresztnév, sziletési hely és id§, anyja neve, azonosito,
szamlazasi cim, postacim, telefonszam, e-mail cim, IP cim.

A szerz6désben meghatarozott esetekben értesitendd szemeély vonatkozasaban vezeték és keresztnéy,
telefonszam, e-mail cim, jelszo.

Amennyiben On meghatalmazottként, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet vagy
tarsashaz képviseldjeként jar el, vagy szamlafizetd, a meghatalmazott és szamlafizeté vonatkozasaban
vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim.
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Az adatkezelési id8:

A szerz6dés megszinését kovetd 5 év. A szerz6désben meghatarozott dijrol kidllitott szamlahoz
kapcsoldéddéan megadott adatait A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
(Nyolc) évig meg kell 6riznunk.

Adatfeldolgozo:
A telepitést és kivonulast végzé alvallalkozok.

Adattovabbitas:

A rend8rség és a tlizoltosag felé torténhet.

2.1.1. Videé tavfeliigyeleti kiegészitb szolgaltatas

Riasztérendszer tavfelligyeleti szolgaltatashoz igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatas.
A video tavfelugyelet esetén a Multi Alarm Zrt. adatfeldolgozoként jar el.

2.2. Tiizjelz6 rendszerekre vonatkozo tavfeliigyeleti szolgaltatas

On szolgaltatasi szerzédést kéthet tiizjelzé rendszerek tavfeliigyeletének ellatasara.
Az adatkezelés célja:

A szolgaltatasi szerzédeés elbkészitése, létrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas, kintlévéség kezelés és
szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:

Maganszeméllyel kétott szolgaltatasi szerz6dés esetén a szerz6édés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont], a szerz6dés megszinését kdvetben panaszkezeléshez, igényérvényesitéshez f(iz6d6 jogos
érdekunk [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Jogi személy, jogi személynek nem mindslld jogalannyal kotott szerz6dés alatt a szerzédés
teljesitéséhez, majd azt kdvetben a panaszkezeléshez és igényérvényesitéshez fliz6d6 jogos érdekiink
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnév, sziletési név és keresztnév, sziletési hely és id6, anyja neve, azonosito,
szamlazasi cim, postacim, telefonszam, e-mail cim, IP cim.

A szerz6désben meghatarozott esetekben értesitendé személy vonatkozasaban vezeték és keresztnéyv,
telefonszam, e-mail cim, jelszo.

Amennyiben On meghatalmazottként, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet vagy
tarsashaz képviseldjeként jar el, vagy szamlafizetd, a meghatalmazott és szamlafizeté vonatkozasaban
vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelési id6:
A szerz8dés megsziinését kdveté 5 év, a dijrdl kiallitott szamlahoz kapcsoléddéan megadott adatait A
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 (Nyolc) évig meg kell 6riznink.

Adatfeldolgozo:
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A telepitést és kivonulast végzé alvallalkozok.

Adattovabbitas:

A rendérség, Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag és a tlizoltésag felé torténhet.

2.3. Liftvészjelzére vonatkozo tavfeliigyeleti szolgaltatas

On szolgaltatasi szerzédési kothet liftvészjelzd tavfelligyeletének ellatasara. A liftben trténd hangfelvétel
rogzitésérdl a 2.13. pontban nyujtunk tajékoztatast.

Az adatkezelés célja:
A szolgaltatasi szerzdédés el6készitése, létrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas, kintlévéség kezelés és
szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:

Maganszeméllyel kétoétt szolgaltatasi szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont], a szerz8dés megsziinését kovetben panaszkezeléshez, igényervényesitéshez fliz6d6 jogos
érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Jogi személy, jogi személynek nem min6sulé jogalannyal kotott szerzédés alatt a szerzddés
teljesitéséhez, majd azt kdvetden a panaszkezeléshez és igényérvényesitéshez fliz6d6 jogos érdekiink
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnév, sziletési név és keresztnév, sziletési hely és id6, anyja neve, azonosito,
szamlazasi cim, postacim, telefonszam, e-mail cim, IP cim.

A szerz6désben meghatarozott esetekben értesitendd személy vonatkozasaban vezeték és keresztnéy,
telefonszam, e-mail cim.

Amennyiben On meghatalmazottként, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet vagy
tarsashaz képviseldjeként jar el, vagy szamlafizetd, a meghatalmazott és szamlafizeté vonatkozasaban
vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelési id6:
A szerz8dés megsziinését kdvetd 5 év, a dijrdl kiallitott szamlahoz kapcsoléddéan megadott adatait A
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 (Nyolc) évig meg kell 6riznink.

Adatfeldolgozé:
Nincs

Adattovabbitas:

A renddrség és a tlizoltdsag felé térténhet.

2.4. Gépjarmii tavfelligyeleti szolgaltatas

On szolgaltatasi szerzédési kdthet gépjarmi tavfelligyeletének ellatasara. Eléfordulhat, hogy a Multi Alarm
adatfeldolgozoként jar el. llyen esetben az adatkezelésrél az adatkezel6 nyujt tajékoztatast.

Kiadas datuma: 2018.11.22. 317 aktualizalas/fellilvizsgalat: 2026.05.04.
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Az adatkezelés célja:
A szolgaltatasi szerzd6dés el6készitése, létrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas, kintlévéseg kezelés és
szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:

Maganszeméllyel kotott szolgaltatasi szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont], a szerz6dés megsziinését kovetben panaszkezeléshez, igényérvényesitéshez fliz6d6 jogos
érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Jogi személy, jogi szemeélynek nem mindsuld jogalannyal kotott szerzédés alatt a szerzédeés
teljesitéséhez, majd azt kovetéen a panaszkezeléshez és igényérvényesitéshez fiz6d6 jogos érdekunk
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Kezelt adatok koére:

Vezeték és keresztnév, szlletési név és keresztnév, sziletési hely és id6, anyja neve, azonosito,
szamlazasi cim, postacim, telefonszam, e-mail cim, rendszam, nyomvonal, sofér adatai.

A szerz6désben meghatarozott esetekben értesitendd személy vonatkozasaban vezeték és keresztnéy,
telefonszam, e-mail cim, jelszo.

Amennyiben On meghatalmazottként, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet vagy
tarsashaz képviseldjeként jar el, vagy szamlafizetd, a meghatalmazott és szamlafizeté vonatkozasaban
vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelési id6:

A gépjarmi nyomvonalat és a sofradatokat a szerz6dés fennallasa alatt 60 napig taroljuk. Az egyéb
adatokra vonatkozé adatkezelési id6 szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év, a dijrdl kiallitott szamlahoz
kapcsolédéan megadott adatait A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig meg kell ériznunk.

Adatfeldolgozo:
Nincs

Adattovabbitas:

A renddrség felé torténhet.

2.5. Utdijbevallas szolgaltatas

On utdijbevallasra vonatkozd szolgaltatasi szerzédési kéthet.
Az adatkezelés célja:

A szolgaltatasi szerzd6dés el6készitése, létrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas, kintlévéség kezelés és
szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:

Maganszeméllyel kotott szolgaltatasi szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont], a szerz6dés megszinését kovetben panaszkezeléshez, igényérvényesitéshez f(iz6d6 jogos
érdekink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Kiadas datuma: 2018.11.22. 4117 aktualizalas/fellilvizsgalat: 2026.05.04.
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Jogi személy, jogi személynek nem mindsild jogalannyal kotott szerz6dés alatt a szerzédés
teljesitéséhez, majd azt kdvetden a panaszkezeléshez és igényérvényesitéshez fliz6d6 jogos érdekiink
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Kezelt adatok kdre:

Vezeték és keresztnév, sziletési név és keresztnév, sziletési hely és id6, anyja neve, azonosito,
szamlazasi cim, postacim, telefonszam, e-mail cim, rendszam, koordinatak.

Amennyiben On meghatalmazottként, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
képviselbjeként jar el, vagy szamlafizetd, vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelési id6:

A gépjarmiibe szerelt fedélzeti egységbél a NUSZ Zrt. feldolgozé rendszerébe tovabbitott ligyfél adatokat
2 évig taroljuk, kivéve, ha az tUgyfél vonatkozasaban panaszkezelési eljaras vagy jogvita van folyamatban,
mert ebben az esetben az adatokat az eljaras vagy jogvita lezarasarél szol6 értesitésig taroljuk.

Az egyéb adatokra vonatkozO adatkezelési id6 szerz6dés megsziinését kovetd 5 év, a dijrol kiallitott
szamlahoz kapcsolddéan megadott adatait A szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 (Nyolc) évig meg kell ériznlink.

Adatfeldolgozo:
Nincs

Adattovabbitas:

A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt. felé torténik.
2.6. Tarsashazi kamerarendszerek lizemeltetésére vonatkozé szolgaltatas

On Téarsashazi kamerarendszerek Uzemeltetésére vonatkozo szolgéltatasi szerzddési kéthet. A Multi
Alarm Zrt. a kamerarendszer Uzemeltetése soran adatfeldolgozéként jar el, az adatkezelésrél a tarsashaz
nyujt tajékoztatast.

Az adatkezelés célja:
A szolgaltatasi szerzddés el6készitése, létrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas, kintlévéség kezelés és
szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:
Aszerz6dés teljesitéséhez, majd azt kbvetben a panaszkezeléshez és igényérvényesitéshez fiz6d6 jogos
érdekunk [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Kezelt adatok kore:

Amennyiben On meghatalmazottként, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet vagy
tarsashaz képviseldjeként jar el, vagy szamlafizetd, a meghatalmazott és szamlafizeté vonatkozasaban
vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim.

A szerz6désben meghatarozott esetekben értesitendd szemeély vonatkozasaban vezeték és keresztnéy,
telefonszam, e-mail cim, jelszo.

Az adatkezelési id6:

Kiadas datuma: 2018.11.22. 5117 aktualizalas/fellilvizsgalat: 2026.05.04.
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A szerzddés megsziinését kdvetd 5 év.

Adatfeldolgozo:
Nincs

Adattovabbitas:

Nincs

2.7. Egészséglgyi segélyhivo szolgaltatas

On egészséguigyi segélyhivéra vonatkozo szolgéltatasi szerz8dési kéthet.
Az adatkezelés célja:

A szolgaltatasi szerzd6dés el6készitése, létrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas, kintlévéseg kezelés és
szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:

Maganszeméllyel kotott szolgaltatasi szerz6dés esetén a szerzdédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont és GDPR 9. cikk (2) bek. h) pont], a szerz6dés megsziinését kdvetben panaszkezeléshez,
igényérvényesitéshez f(iz6d6 jogos érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Jogi személy, jogi személynek nem mindsuld jogalannyal kotott szerzé6dés alatt a szerzédeés
teljesitésehez, majd azt kdvetben a panaszkezeléshez és igényérvényesitéshez fliz6d6 jogos erdekiink
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnév, sziletési név és keresztnév, sziletési hely és id6, anyja neve, azonosito,
szamlazasi cim, postacim, telefonszam, e-mail cim.

A szerz6désben meghatarozott esetekben értesitendé személy vonatkozasaban vezeték és keresztnéy,
telefonszam.

Egészségligyi adat, a segélyhivas soran kdzolt adatok.

Az adatkezelési id6:

A szerz8dés megsziinését kdvetd 5 év, a dijrdl kiallitott szamlahoz kapcsoléddéan megadott adatait A
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 (Nyolc) évig meg kell 6riznink.

A segélyhivasrol készilt hangfelvételt 6 honap elteltével toroljuk.

Adatfeldolgozo:
Nincs

Adattovabbitas:

A szerz8dés jellegétdl fliggben adatait riasztas esetén tovabbitjuk az ellatadsaban részt vevd
gondozoszolgalat, orvos, apold, ment6s részére.

2.8. Testkamera hasznalat

A Szolgaltaté kivonuld szolgalata a munkavégzése soran testkamerat alkalmaz.

Kiadas datuma: 2018.11.22. 6/17 aktualizalas/fellilvizsgalat: 2026.05.04.
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Az adatkezelés célja:

Atestkamera hasznalatanak célja, hogy a munkaltaté hozzajaruljon a munkavallalok munkavégzése soran
a biztonsagos munkakoérnyezet megteremtéséhez, valamint blincselekmények felderitése, blntetetdjogi
felelésség megallapitasa, illetve Ugyfelek vagyontargyai ellen iranyuld jogsérté cselekmény felderitése,
bizonyitasa.

Kezelt adatok kére:

A kamera altal rogzitett felvétel, ennek keretében a megfigyelt terlletre belépé személy képmasa, a
felvételen lathatd tevékenysége, valamint az abbdl esetlegesen az érintettre vonatkozéan levonhato
kovetkeztetés.

Az adatkezelés jogalapija:

Az Adatkezel6 vagyonvédelemhez és az élet-, testi épség védelméhez f(iz8d6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont].

Az adatkezelési id6:
A felvételeket, azok rogzitését kdvetd 7 nap elteltével tordljuk.

Adatfeldolgozo:
Nincs

Adattovabbitas: Kérése esetén az adatkezeléssel érintett személy részére, a rendérség vagy jogszabaly
alapjan erre feljogositott mas hatdésag megkeresése esetén a hatésag szamara tovabbitasra keril. Az
adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasra nem kerul sor.

2.9. Belépés a tavfeliigyeleti szobaba
A tavfeligyeleti szobaba belépd latogatdinknak titoktartasi nyilatkozatot kell kitdltenitk.

Az adatkezelés célja:
A tavfellgyeleti szobaban kezelt adatok és a know-how védelme.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On hozzéajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]. Hozzajarulasat visszavonhatja, a visszavonas
azonban nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy
amennyiben nem adja hozzajarulast a fent meghatarozott személyes adatok kezeléséhez, a tavfelligyeleti
szobaba nem léphet be.

Kezelt adatok kore:
Vezeték és keresztnéy, szliletési hely és idd, anyja neve, lakcim, belépés és kilépés ideje.

Az adatkezelési id6:
A belépésre jogosultak azonosité adatait tordljuk a tavozastél szamitott egy év elteltével, kivéve, ha
szukségessé valik a hatdsag felé torténd tovabbitas.

Adatfeldolgozo:
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Nincs

Adattovabbitas:

Nem torténik.

2.10. K6zosségi portalok
Elérhetéek vagyunk a Facebookon, LinkedIn és YouTube csatornan Multi Alarm Zrt. néven.

A Multi Alarm Zrt. oldalon talalhaté Gzend falon kézzétett hirfolyamara a facebook felhasznalé az oldalon
talalhaté \,like”/ tetszik” ,follow’/’kévetem” linkre Kkattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhaté
Ldislike”/’nem tetszik” ,unfollow”/”"nem kbévetem” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az zené fal beallitasai
segitségével tordlheti a nem kivant, Gzené falon megjelené hireket.

Azzal, hogy kovet bennlnket a profilja elérhetévé valik szamunkra, de arrdl adatot nem kezellnk, vagy
rogzitiink a belsé rendszeriinkben. Nem hasznaljuk fel a hireink kdzlésén tul mas célra.

Az adatkezelés célja:

Az On tajékoztatasa az aktualis informaciokrol, a termékekrél, a minket érinté hirekrél, valamint
ismeretterjesztd cikkek, anyagok kildése.

Az adatkezelés jogalapja:
Az On hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azzal, hogy
nem kovet benninket. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.

Kezelt adatok kore:
Profiladatok.

Az adatkezelés id6tartama:

Hireink kizarolag addig jelennek meg az On hirfolyaman, ameddig azt On szeretné. Amennyiben nem
kdvet bennlnket, ugy nem jelennek meg bejegyzéseink a hirfolyaman. Hirfolyamunkat ugy is eléri, ha nem
kovet benniinket, azokrél azonban kilén értesitést nem kap.

A kdz6sségi csatornak télunk fuggetlen adatkezel6k, az oldal adatkezelésérél tajékoztatast a kdvetkezd
linkeken talal:
Csatorna Adatkezel6 Adatkezelési tajékoztato
facebook Meta Platforms Ireland Li- https://www.facebook.com/privacy/explanation
mited (székhely: Serpen-
tine Avenue, Block J, Dub-
lin 4, Irorszag;)

Youtube Google Ireland Ltd. https://policies.google.com/technologies/product-
(“Google”) (székhely: privacy?hl=hu
Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irorszag)

linkedIn LinkedIn Ireland Unlimited www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Company

Attn: Legal Dept. (Privacy
Policy and User
Agreement)

Wilton Plaza

Wilton Place, Dublin 2
Ireland

Adatfeldolgozo:
Nincs

Adattovabbitas:

Nem torténik.
2.11. Ha kapcsolatba Iép veliink
On barmely elérhetdségiinkén kapcsolatba Iéphet vellink (honlapon, e-mailben, telefonon, postai Gton).

Az adatkezelés célja:
Kapcsolattartas a megkeres6ével, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy
amennyiben nem kezelhetjik megadott személyes adatait, eléfordulhat, hogy nem lehetséges a kérdés
vagy kérés megvalaszolasa.

Kezelt adatok kore:
A megkeresésben megadott személyes adatok.

Az adatkezelés ideje:

Az Uzeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés, vagy panasz
megvalaszolasat kovetd 6 honapon belul toréljuk. Amennyiben azonban adojogi vagy szamviteli okokbdl,
vagy esetleg az Adatkezeld, vagy a megkeres6 jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra szikség
van, azt archivaljuk, és — a minden esetben egyedileg vizsgalt - szikséges ideig taroljuk.

Adatfeldolgozé:
Nincs

Adattovabbitas:

Nem torténik.
2.12. A telefonbeszélgetések rogzitése

Mind a bejévd, mind a kimend hivasokat rogzitjuk.
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Az adatkezelés célja:
Az utasitasok rogzitése és visszakereshetésége, a mindségbiztositas, valamint a panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:
A szolgaltatasok megfeleléségének ellenérzéséhez és mindségbiztositashoz f(iz6dé jogos érdekiink
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].

Kezelt adatok kdre:
A régzitett beszélgetés (hangfelvétel)

Az adatkezelés ideje:
A régzitett hivasokat 6 honapig taroljuk. Ugyfeleink esetén a 6 hénapos idétartam a szolgaltatasi
szerz8dés megszinését kovetben kezdddik.

Adatfeldolgozo:
Nincs

Adattovabbitas:

Nem tortéenik.
2.13. Liftvészjelz6ben miikodé vészjelzén keresztiil rogzitett hangfelvétel

Az adatkezelés célja:

A vészhelyzet fennallasanak és az intézkedés megfelel6ségének igazolasa,

visszakereshet6sége, az Uugyfelek vagyontargyai ellen iranyuld jogsérté cselekmény felderitése,
bizonyitasa; blincselekmények felderitése, blintetetdjogi felelésség megallapitasa érdekében hatésagi
megkeresések teljesitése, valamint panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezeld szerz8dés teljesitéséhez fliz6dd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
figyelemmel a liftvészjelz6krél, mozgolépcsbkrdl és mozgéjardakrél szold 146/2014. (V. 5.) Korm. rendelet
17.§ r) pontjara.

Kezelt adatok kdre:
A rogzitett beszélgetés (hangfelvétel)

Az adatkezelés ideje:
Arogzitett beszélgetéseket a rogzitéstél szamitott 6 hdnapig taroljuk, ezt kovetéen automatikusan toroljuk.

Adatfeldolgozo:
Nincs

Adattovabbitas:
Az adatkezeléssel érintett személy kérésére, a hangfelvételt az érintett szamara tovabbitjuk.
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Afelvételek a rendérség vagy jogszabaly alapjan erre feljogositott mas hatésag megkeresésére, a hatésag
szamara tovabbitasra kerll. A szerzédés teljesitésének igazolasa kérében az arra jogosult részére torténd
tovabbitas esetén mas személyek személyes adatait toroljuk, illetve felismerhetetlenné tessziik.

2.14. Fogyasztoéi panaszrol felvett jegyz6konyv
A panaszkezelés irasban vagy szoban térténik a fenti elérhetéségeinken. Ha On maganszemélyként kot
vellink szerzddést és a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem

lehetséges a panaszroél jegyz6konyvet kell felvenni.

Az adatkezelés célja:
Panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:
A fogyasztovedelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ alapjan jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. c) pont]. Az adatok megadasa ilyen esetben kotelezb.

Kezelt adatok kére:

A panaszrél felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- afogyaszté neve, lakcime

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

- afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- aMulti Alarm Zrt. nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama. A panaszkezelésrél nyilvantartast vezetlink.

Az adatkezelés ideje:
A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 (harom) évig meg kell ériznnk.

Adattovabbitas:
Az ellendrz8 hatosag kérésére torténhet.

Adatfeldolgozé:
Nincs

2.15. Uzleti kapcsolatok

Az egyes Uzleti partnereinkkel kétott szerz6dések, vagy szerzddésen kiviili kapcsolatok soran megosztjuk
kapcsolattartoink elérhetéségét, és kezeljuk az Uzleti partnereink altal &atadott kapcsolattartok
elérhet6ségeit.

Az adatkezelés célja:
Kapcsolattartas a szerzddés teljesitése, vagy el6készitése érdekében, vagy egyéb uzleti okbdl.
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Az adatkezelés jogalapja:
A szerz8dés teljesitéséhez, vagy a cégek kozotti kapcsolattartashoz, a szerz6dés megsziinését kévetéen
az igényérvényesitéshez fiz6d6 jogos érdeklink [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].

Kezelt adatok kdre:
név és ceges elérhetéség (e-mail, telefonszam).

Az adatkezelés ideje:

A kapcsolattartéi adatokat az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt addig kezeljik, amig Uzleti partnerink a
kapcsolattartd megvaltozasarél nem értesit benntinket. A szerzédésekben szereplé személyes adatok a
szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig kerllnek a szerz6désben megdrzésre.

Adattovabbitas:
Az ellendrzd hatosag kérésére torténhet.

Adatfeldolgozo:
Nincs

5. Egyéb adattovabbitasok és adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozok:

A postazashoz kilsé cég, az EPDB Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.), a papir alapu szamlak
megfeleld kiklldése érdekében a Hibridlevél Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-113.) szolgaltatasait
vesszuk igénybe, mely részére elektronikusan elklldjuk a szamla kiallitdsahoz szikséges adatokat,
valamint az On nevét és postacimét. Az igy elkiildétt adatok alapjan a megbizott cég a szamlakat
kinyomtatja, boritékolja és postazza. A megbizott cég adatfeldolgozéként jar el.

A szolgaltatasi szerz6désekben szerepldé eszkozok telepitésére, valamint a kivonulé szolgalat
biztositasara esetenként alvallalkozékat vesziink igénybe, akik adatfeldolgozéként jarnak el.

Lehetdsége van a simple pay-en keresztul kiegyenliteni a szerz6déséhez kapcsolodo dijakat.

Az online bankkartyas fizetések a SimlePay rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgaltatas dijardl kiallitott szamlat elektronikus uton kuldjuk meg.

Sikeres fizetést kdvetden a Vasarld egy automatikus visszaigazolé emailt kap a SimplePay-tél.

Adattovabbitas:

Amennyiben a szerz6dés szerinti ellenértéket hataridbben nem fizeti meg, ugy a kdvetelés érvényesitése
érdekében cégunk koveteléskezel6 tarsasagot jogosult megbizni. A kdtelezettel szemben fennalld
kOvetelés kezelése céljabol, kizardlag az e cél eléréséhez szukséges adatokat a szerzddés teljesitése
érdekében a Nemzetkdzi Koveteléskezel§ Kft.-nek adjuk at.

A koveteléskezel§ tarsasag adatai: székhelye: 9161 Gydrsdvényhaz, Ady utca 7., honlap: www.nkkv.hu. A
koveteléskezelés soran a tarsasag adatkezel6ként jar el, adatkezelési tajékoztatojanak elérhetésége:
https://www.nkkv.hu/hu/szabalyzat

Az atadando6 személyes adatok:
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- vezetéknév és keresztnév, anyja neve, szlletési hely és id8

- akoveteléskezeléshez szlkséges kapcsolati adatok: a pénzigyi kapcsolattarté vagy szamlafizetd
vezetékneve és keresztneve, telefonszama, e-mail cime

- akovetelés azonositasahoz szikséges adatok.

6. Az On jogai:

Az adatkezelés kapcsan Ont az 6.1.-6.7. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni
szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy azt irja meg nekiink a kévetkez6 elérhetéségek egyikére:

- e-mail cim: adatkezeles@multialarm.hu

- postacim: 7601 Pécs, Pf. 331.

Azonositas

A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk
Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa
Az azonositast kdvetden irasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - szoban nyujtunk tajékoztatast
a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,

mi elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas maddot
kérni.

Ugyintézési hatéaridé

Legkésébb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (Egy) honapon belll tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi 2 (Két) honappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (Egy) hénapos ugyintézési
hataridén belul tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy honapos ligyintézési hataridén
belll. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (7.1. pont), és élhet birésagi jogorvoslati jogaval (7.2. pont).

Az lgyintézés dija
A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmien

megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

6.1. Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat.
llyen esetben az errél szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (Ot) munkanapon belil toréljik az On
személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoléddan. Tajékoztatjuk, hogy a visszavonas, az azt

megel6z6 hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

6.2. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen:
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Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozoan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen ese-
tekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrél hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unios tagallam) felé
tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfelel6 kezelését.
v' Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ kdltségeken
alapuld dijat szamithatunk fel.)

(\

6.3. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett valamely
személyes adatat.

6.4. Kérhet személyes adatai torlését (,,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy téréljik az On személyes adatait, ha:

a) A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltuk;

b) Az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

¢) Ha megallapitasra kertl, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljuk;

d) Ha a tiltakozasa eredményes;

e) Unids vagy hazai jogszabaly el6irja;

e) A személyes adatokat a Konyvtarra alkalmazando unidés vagy tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) Az adatok gyUjtésére a gyermekek részére nyujtott informatikai szolgaltatas kinalasa keretében kerult
SOr.

A személyes adatokat nem tordlhetjilk, amennyiben azokra sziikség van:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Konyvtarre alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti ko-
telezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl,

C) a népegészségugy terlletét érinté kdzérdek alapjan

d) kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, ameny-
nyiben a térlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkeze-
lést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

v On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetbvé teszi, ellendrizzuk a személyes adatok pontossagat;

v’ Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

v' Mar nincs szlikséglink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
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v On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig meg-
allapitasra nem kerul, hogy a Konyvtar jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozéas esetleges feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk Ont.

6.6. Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valé jog) esetén)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa — vagy kérésére —
tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajarulasan, vagy Onnel, vagy az On
érdekében kotott szerzé6désen alapul és automatizalt modon térténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl feladat
végrehajtasahoz szikséges. Nem sértheti a torléshez val6 jogot és nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

6.7. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés kozérdek( feladat
végrehajtasahoz szikséges. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljuk, kivéve, ha azok kezelését
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos
eés torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerul sor. Ebben az esetben a személyes adatokat
toroljuk kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szlikség.

7. Jogorvoslati lehetéségek
7.1. Jogérvényesités a NAIH-nal

Jogainak érvényesitése érdekében On

a) a NAIH vizsgalatat kezdeményezheti intézkedéseink jogszerliségének vizsgalata céljabdl, ha fent
ismertetett jogainak érvényesitését korlatozzuk vagy kérelmét elutasitjuk, valamint

b) a NAIH adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint személyes
adatainak kezelése soran megsértettik a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy
az Eurdpai Unio koételezb jogi aktusaban meghatarozott elGirasokat.

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Kiadas datuma: 2018.11.22. 15/17 aktualizalas/fellilvizsgalat: 2026.05.04.



MULTI ALARM Jovahagyta: vezérigazgatd

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO Készitette: DHG Ul/vezetd jogtanacsos

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu vagy privacy@naih.hu

7.2. Jogérvényesités a birésag elo6tt

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet elSirasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, tgy On jogosult
birésaghoz forduini.

Magyarorszagon a per elbiralasa a térvenyszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint
- az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato. A perben fél lehet
az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat. A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54.
§) foglaltak, valamint az egyéb a birésagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi el6irasok iranyadok.

7.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezel6tél sérelemdij kovetelhetd. Az Adatkezelé mentesll az okozott karért valo
felel6ésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte elé.

8. Adatbiztonsag

Mindent megteszink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori
allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenallé képesség
lehetséges maximalizaldsaval, probléma esetén visszadllithatosag biztositdsaval kezeljuk.
Rendszerlnket rendszeresen teszteljuk a biztonsag garantalasa érdekében.

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszik az adatkezelésbél ered6 olyan
kockazatokat, amelyek kulondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfeleléen kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valé eltérésre jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kdtelez6 jogi aktusa
kotelezi 6ket.
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9. Titoktartas
A személy- és vagyonvédelmi tevékenység folytatasa soran foglalkozasi titoktartasi kotelezettség terhel
bennlinket a tevékenység végzésének tartama alatt és annak megsziinését kdvetéen is minden olyan

tényt, adatot illetéen, amelyrdl a szerz6dés teljesitése soran szereztlink tudomast. Ez aldl csak térvény,
valamint - sajat adatait érintéen - a megbizé adhat felmentést.

10. Egyéb

Az Adatkezel® barmikor jogosult jelen az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat maddositani. Az
esetleges modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejileg lép hatalyba.
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