AMULTI ALARM ZRT. GPS ALAPU ISO 9001
( ) NYOMKOVETO SZOLGALTATASANAK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI .

2. kiadas 2. modositas

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél mint megbiz6 és a Multi Alarm Zrt. mint megbizott
kozott GPS alapa nyomkovetd szolgaltatasra 1étrejott szolgaltatasi szerz6désbdl fakadd jogokat és kotelezettségeket altalanos
jelleggel szabalyozza.

1. Szerz6do felek:

Ugyfél: a Szolgaltatoval GPS alapu nyomkovetd tavfeliigyeleti szolgaltatasra vonatkozo Szolgaltatasi szerz6dést koté természetes
személy, jogi személy, jogi személynek nem mindsiild jogalany.

Szolgaltaté: Multi Alarm Biztonsagtechnikai, Fejlesztd, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag
(roviditett neve: Multi Alarm Zrt.; székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.; telephelye: 7633 Pécs, Basamalom ut 33.; adészama:
11365073-2-42; cégjegyzékszama: 01-10-044636).

I1. A szerz6dés targya

2.1. A Szolgaltatasi szerzodés megkotésével a Szolgaltatd GPS alapu nyomkdvetd szolgaltatasként internet alapi halozati
alkalmazasokon keresztiil folyamatos (24 oran keresztiil) hozzaférést biztosit az Ugyfél szdméara a GPS alapti nyomkévetd
rendszer (a tovabbiakban: nyomkdvetd rendszer) hasznalatahoz a jelen altalanos szerzédési feltételekben rogzitettek szerint. A
nyomkdévetd rendszer az Ugyfél részére folyamatos hozzaférést biztosit:

- a jarmibe szerelt GPS alapii nyomkovetd szett (a tovabbiakban: eszkéz, ide értve, de nem kizarolagosan: GPS
alapegység, annak kiegészitdi, illesztései, interfészei, fliggetlen tartozékai és fiiggetlen tartozékok) altal kozolt
adatokhoz,

- az Ugyfél 4ltal megadott egyéb sajat adatokhoz (pl. jarmii tipusok, rendszadmok, eléfizetéi adatok),

- anyomkovetd rendszer altal tarolt — Szolgaltato altal elézetesen betaplalt — adatokhoz,

- Szolgaltaté altali feldolgozasabdl keletkezd és Szolgaltatd altal tarolt adatokhoz.

Az Ugyfél a GPS alapu nyomkévetd szolgaltatds igénybevételéért dijat fizet.

2.2.Az alapszolgaltatas a jarmiivek aktualis helyzetének megtekintését és nyomon kdvetését jelenti a Szolgaltatd nyomkdvetd
rendszerében a jarmiivekbe szerelt eszkdzok haromdimenzios helymeghatarozasa révén, illetve az 1. szamt mellékletben foglalt
jelzések esetén, az ott meghatérozott Tavfeliigyeleti intézkedési rend szerint. Az Ugyfél az Alapszolgaltatason kiviil a 2. szamu
mellékletben foglalt Kiegészité szolgaltatas(oka)t kiilon dijfizetés ellenében veheti igénybe, amely dij nem foglalja magaba a
kiegészitd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkoz ellenértékét.

2.3. A Szolgaltatasi szerzédés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerz8dés) magiban foglalja az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
1étrejott GPS alapt nyomkovetd szolgaltatasi szerzédést (tovabbiakban: Egyedi szerzédés) az ASZF-et és annak elvalaszthatatlan
részét képezé mellékleteit: az 1. szamu melléklet a Tavfeliigyeleti intézkedési rend, 2. szam melléklet a Kiegészitd
szolgaltatasok.

Amennyiben az Egyedi szerz6dés és az ASZF kozott eltérés van, Gigy elsésorban az Egyedi szerzddésben, méasodsorban az ASZF-
ben foglalt rendelkezések irdnyaddak. Az ASZF fiiggeléke az Adatkezelési tajékoztatd. A Szolgaltatd az ASZF-et és annak
mellékleteit, valamint az Adatkezelési tajékoztatot kdzzéteszi iigyfélszolgalatain, illetve a www.multialarm.hu weboldalon.

2.4. A GPS alapu nyomkdvetési szolgaltatis nem helyettesiti a vagyonbiztositast, csak csokkentheti a biincselekmény
elkovetésének a kockazatat. A Szolgaltaté kizarolag a Szolgaltatisi szerzédésben nevesitett szolgaltatasok biztositasara
koteles, a nyomkovetés nem jelenti a biincselekményektdol valo teljes kori védelmét.

II1. A Szolgaltatasi szerzddés létrejotte és hatilya

3.1. A GPS alapti nyomkoveto szolgiltatis alapveto feltétele a Szolgaltatasi Szerzéodés megkotése a Szolgaltatéval,
amelynek része a hianytalanul kitoltott Egyedi szerzodés, valamint a GPS nyomkoveto eszkoz beszerelése a jarmiibe, és
annak jelzés Kkiildésre alkalmas, megfelelo iizemelése, tovabba az atjelzést biztosité eszkozok és utvonalak
miikodoképessége.

3.2. A Multi Alarm Zrt. a Szolgaltatasi szerzodéssel érintett jarmil tavfeliigyeleti rendszerbe torténd bekotéséhez egyszeri
rendszerbelépési dij ellenében biztositja a GPS kdzponti egységet. A rendszerbelépési dij megfizetésével a GPS eszkoz az
Ugyfél tulajdonaba keriil.


http://www.multialarm.hu/

A GPS kozponti egyseg beszerelését csak a Multi Alarm Zrt.-vel szerzédéses kapcsolatban allé szakszerviz vegezheti. A
szakszervizek listdjat kivansagra az Ugyfél rendelkezésére bocsajtjuk. A szakszerviz munkadija az Ugyfelet terheli.

3.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GPS kozponti egységhez tartozo telekommunikacios eléfizetés jogosultja a Multi
Alarm Zrt.

A Multi Alarm Zrt. rendeltetésszerii hasznalat esetén a jarmii nyomkdvet6 rendszer GPS kozponti egységre két év, a szerzédott
szakszerviz telephelyén érvényesitheté jotallast vallal.

Nem tartozik a jotallas korébe a szakszeriitlen kezelésbol, nem megfelelé iizemeltetésbol, elemi csapasbol, rongalasbol
vagy mas fizikai behatasbél ered6 hiba elhdritasa. Elvesziti a jotallast az eszkoz, ha annak miikodésébe a Szolgaltaton
(vagy szerzodott partnerén) kiviil mas személy beavatkozik.

Az Ugyfél koteles a GPS eszkoz és a jarmii mas vagyonvédelmi rendszereinek barmilyen meghibasodasat, sériilését a Multi
Alarm Zrt.-nek haladéktalanul bejelenteni, illetve a Multi Alarm Zrt. felszolitasara a szerz6dott szakszerviz telephelyét miiszaki
feliilvizsgalat céljabol felkeresni. A feliilvizsgalat koltsége a jotallas idGtartama alatt a Multi Alarm Zrt.-t terheli. A szervizelés
elmaradasa, illetve a javitas idotartama miatt bekdvetkezd karért a Multi Alarm Zrt. a feleldsségét kizarja.

A jarmi - jarmtvédelmi rendszerrel egyiitt torténd - eladdsa és a szerzddés felmondasa esetén — amennyiben az Uj tulajdonos
igénybe veszi a Multi Alarm Zrt. jarmiivédelmi szolgaltatasat, az 0 tulajdonos, mint Ugyfél mentesiil a szerelési koltségektdl, de
rendszerbelépési dijat fizet.

3.4. A Szolgaltatasi szerzédés — a 3.7. pontban foglalt kivétellel — a megfeleléen kitoltott és az Ugyfél altal alairt Egyedi
szerz6dés Szolgaltato altali aldirasaval 1ép hatalyba, feltéve, hogy addig a szolgaltatas nyidjtashoz a technikai feltételek
megvalosultak. A Szolgaltatasi szerzédés hatilyba lépéséig terjedé iddszakra a Szolgaltaté a kartéritési felelosségét
kizarja.

3.5. Az Ugyfél altal a Szolgiltatd részére megkiildott Egyedi szerz8dés szerzédéskotési ajanlatnak mindsiil. A Szolgéltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a szerzodéskotési ajanlatot indokolas nélkiil visszautasitsa, amely esetben a Szolgaltatasi
szerzGdés nem jon létre. A Szolgaltato az Ugyfél szerzodéskotési ajanlatanak elfogadésa esetén a szerzédés megkotését az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre visszaigazolja.

3.6. A Szolgéltatasi szerzodés — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — hatdrozatlan idore jon 1étre.

4. Szolgaltatasi dij

4.1. Az Ugyfél a Szolgaltatonak az alap- és kiegészité szolgaltatasokért az Egyedi szerzodésben, ennek hidnyaban a Szolgéltato
mindenkori Dijtablazataban meghatarozott dsszegli dijat (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatasi dij) elore fizeti, kivéve, ha a Felek
ettdl eltéréen allapodnak meg, tovabba a tavfeliigyeletre csatlakoztatas (rendszerbelépés) egyszeri dijat, amely esetben a dij
fizetése utdlag torténik. A Szolgaltatdsi dij a szamlazasi id6szakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza. Az Ugyfél
vallalja, hogy a Szolgaltatasi dijat az Egyedi szerz6désben meghatarozott id6kozonként, szamla ellenében, az abban megjeldlt
fizetési hatdridon beliil megfizeti Szolgaltatonak. Eldre fizetés esetén a dij a szolgéltatassal érintett id6szak els¢ honapjaban
esedékes.

Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerzodés megkotését kovetden kiegészitd szolgaltatasok megrendelésére a Szolgaltaté mindenkori
Dijtablazatban szerepld, a megrendelés idépontjaban érvényes dijon jogosult.

4.2. A Szolgaltatasi dij egy Osszegben, eldre torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd éves fizetés esetén 10%, féléves fizetés esetén
5 % kedvezményt biztosit az Ugyfélnek a Szolgaltatasi dijbol.

4.3. A Szolgaltaté az Egyedi szerzodésben rogzitett szolgaltatasi dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal
(tovabbiakban: KSH) honlapjan kézzétett, utolso, hivatalos, éves atlagos fogyasztoi-arindex valtozas (inflicié) mértékével
emeli.

4.4. A Felek Dijtablazat alatt a Szolgaltaté weboldalan (https:/www.multialarm.hu) koézzétett mindenkori dijakat
tartalmazé tablazatot értik. A Szolgaltaté a Dijtablazatban foglalt dijak egyoldalii emelésére jogosult. A Dijtablazatban
foglalt dijak emelése az Ugyféllel kotott Egyedi Szerzédésben rogzitett dijakat és az Ugyfél altal a dijemelést megel6zen
megrendelt kiegészité szolgaltatasok dijait nem érinti.

4.5. Amennyiben az Ugyfél és a Szamlafizeté személye nem azonos, a Szamlafizeté nemfizetése esetén a Szamlafizeté és az
Ugyfél felelossége a Multi Alarm Zrt. felé egyetemleges. A Szamlafizeté nemfizetése vagy késedelmes fizetése esetén az
Ugyfél késedelmére vonatkozé szabalyok alkalmazandék.

4.6. A Szolgaltatéval szemben fennallo barmely tartozas esetén a fizetési felszolitas kozlése az Ugyféllel vagy a
szamlafizetovel, a kovetelés eléviilését megszakitja.
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4.7. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi dijat hatiridében nem fizeti meg, a Szolgaltato  — az Ugyfél eredménytelen
felszolitasat kovetden — a kovetelés behajtasat koveteléskezeld tarsasagnak adja at. Az Ugyfél kotelessége a behajtassal
Osszefliggd koltségek megfizetése. A koveteléskezelési dij 5.000,- Ft + Afa.

4.8. A Szolgaltato szamlajat elektronikus tuton kiildi meg, amelynek fogadasahoz az Ugyfél, illetve a Szamlafizeté koteles
érvényes e-mail cimet megadni és fenntartani.

V. A Szolgaltaté felelésségvallalasa

5.1. A Szolgaltaté a tevékenysége végzéséhez sziikséges felelosségbiztositassal rendelkezik.

5.2. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével az Ugyfélnek okozott kart — a vis major kivételével
- megtériti a kovetkezék szerint:

a) Alapszolgaltatas esetén a Polgari torvénykonyvréol szélé 2013. évi V. torvényben (tovabbiakban: Ptk) foglalt
szerzodésszegéssel okozott karokért torténo felelésségvallalas szabalyai szerint.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GPS nyomkévet6 eszkoz beépitésével a jarmiibe egy olyan plusz elektromos fogyaszto
keriil beszerelésre, amely a jarmi akkumulatorat terheli. A jarmi akkumuldtoranak rendszeres feltoltése és
karbantartisa a jarmii iizemeltet6jének kotelezettsége. A jarmii akkumulitoranak meghibdsodasaért a Szolgaltato
felelosséget nem vallal, illetve az annak esetlegesen sziikségessé valo cseréjébol adodo koltségeket nem tériti meg. Ez alol
kivételt képeznek a nyomkovetd eszkozok hibas beszerelésbdl, vagy a beépitett eszkozok garancia idén beliili
meghibasodasai altal okozott karesetek.

b) jarmii vagyonvédelmi szolgaltatas (lopas-rablas) igénybevétele esetén:
- amennyiben az Ugyfél lopaskarra is kiterjedé CASCO biztositassal rendelkezik, tigy a biztosité altal meg nem
téritett és az Ugyfél altal igazolt kart, de legfeljebb 2.000.000 Ft-ot,

- ha az Ugyfél nem rendelkezik lopaskarra is kiterjedé6 CASCO biztositassal, az Ugyfél altal igazolt kart, de
legfeljebb 50.000 Ft-ot.

c) egyéb kiegészitdo szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltaté a biztosito altal nem téritett és igazolt kart (pl
szallitmany romldsa, megsemmisiilése) abban az esetben tériti meg, amennyiben az Ugyfél a valés értékre szolo
vagyonbiztositassal rendelkezik. Ez esetben a kartérités felsé hatara 200.000 Ft.

5.2.1. A kartérités feltétele, hogy a karigényt az Ugyfél az eseményrél valé tudomasszerzését kovetd 5 munkanapon beliil a
Szolgaltaténak irasban bejelentse. Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges
koriilmények, igy pl. a kiaresemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a Kkeletkezett kar mértéke és a Szolgailtaté
felelosségét befolyasolé koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Szolgaltaté felelossége nem all be. Biincselekmény
elkovetésének gyaniija esetén a karigény elbiralasanak feltétele, hogy az Ugyfél a biincselekmény elkovetésérol feljelentést
tegyen a rendérségen és a karigényéhez csatolja a rendérség helyszinelésérol késziilt jegyzokonyvet, tovabba megfeleléen
bizonyitani tudja a kar tényét és Osszegszeriiségét, valamint a vagyonbiztosito altal nytdjtott szolgaltatias és a fedezet
terjedelmét.

Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerzédés megkotésével egyben felmenti a vagyonbiztositojat a biztositasi titoktartas
kotelezettsége alol a Szolgaltato iranyaba.

5.2.2. A Szolgaltaté azért a karért tartozik helyt allni, amely kar kizardolag a Szolgailtaté szerzédésszegése miatt
keletkezett, vagy arra vezethetd vissza, illetve jarmii vagyonvédelmi szolgaltatis (lopas-rablds) esetén, amely kart
biincselekmény elkovetésével okoztik; igy a Szolgiltaté nem felelés Kkiilonésen azért a karért, amely a Szolgailtato
szerzodésszeri miikddése esetén is felmeriilt volna.

5.2.3. A Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen 5.2. pontban szereplé rendelkezések olyan lényeges kérdések, amely kérdésekben
valé érvényes megallapodas hianyaban a Szolgaltatasi szerzédést nem kivanja megkotni.

5.3. A valasztott szolgaltatasi teriileteken, - amely lehet Magyarorszag, vagy Eurépa ,vagy Eurdpai Unié tagallamai + Svijc -,
a szolgaltatas mindsége orszagonként eltéro lehet.

5.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GPS alapi nyomkéveté Alapszolgaltatas feliiletein alkalmazott elektronikus
térképek hozzaférését térképszolgaltaté biztositja, igy ezek hasznalata tekintetében a térképszolgaltaté altal biztositott
pontossag és rendelkezésre allas az irdanyaddé. Az ebbél eredd, térképszolgaltaténak felrohaté hibakért Szolgaltato
felel6sséget nem vallal.

5.5. A GPS nyomkovetd rendszer és a Szolgaltatd tavfeliigyeleti kdzpontja kdzotti adatkommunikéciot biztositd utvonal az dn.
atjelzési ttvonal, amelyen keresztil a GPS alapti nyomkdvetd rendszer jelzései eljutnak a Szolgaltatd Tavfeliigyeleti
kdzpontjaba.
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Az atjelzési utvonal(ak) miikodését tavkozlési szolgaltatok biztositjak, amelyek a Szolgaltatotdl fiiggetlenek, ezért az
atjelzési utvonal(ak) miikodése a Szolgaltaté miikodésétol fiiggetlen. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatis csak
akkor miikodoképes, ha az atjelzési titvonal(ak) is miik6doképesek.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget
- a tavkozlési szolgaltatas hibaja vagy hibas miikodése;
- tavjelzést biztosité kommunikacios és tavkozlési itvonalak hibaja vagy miikodésképtelensége;
- GPS miiholdak miikodésében bekovetkezé zavarok, a GPS technolégiai sajatossagai, annak pontossaga, GPS
szolgaltatas kimaradas; GSM/GPRS téreré allandé vagy idészakos hianya, GSM/GPRS szolgaltatas miikodési
zavarai, GSM/GPRS szolgaltatas kimaradasa, Internet szolgaltatas kimaradasa, idészakos hidanya, miikodési
zavarai, jelzéselmaradasabdl, a jarmiivédelmi rendszer foldrajzi, 1égkori koriilmények miatti hibas mitkodésébdl,
vagy miikodésképtelenségébol;
- a tavfeliigyeleti kozpontba be nem érkezé jelzésekbdl ereddé karokért;

- tovabba, ha a Szolgaltato Tavfeliigyeleti kozpontjaba a jelzések olyan tomegben érkeznek, amelyet a
Szolgaltatasi szerzédésben vallaltaknak megfeleléen, a rendelkezésre allo személyi- és targyi kapacitas mellett
nem tud feldolgozni, és ebbél adédéan az ASZF-ben foglalt intézkedéseket — vagy azok egy részét — nem tudja
foganatositani.

5.6. A Szolgaltato nem felel az értesitendéként megjelolt személyek elérhetetlenségébol, az értesitettek értesitést kovetd
magatartasabol eredd karokért.
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alvéllalkozé személyérél a Szolgaltaté az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

5.8. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgaltatds az Ugyfelei részére 0-24 drdban biztositva legyen. A szolgaltatds elérhetdségi
aranya normal lizemeltetési koriilmények k6zott megkozelitdleg éves szinten 98%. A elérhetdségi arany szamitasakor a 10.1. pont
szerinti sziinetelés idotartamat nem kell figyelembe venni.

5.9. A Szolgaltato ellenérzési kdrén kivill esd eldre nem lathaté koriilmények (vis major) esetén a szerzédésszegéssel okozott
karért nem felel.

VL. Az Ugyfél felelgsségvallalisa

6.1. A Szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az Ugyfél felelés:

- a GPS nyomkoveté rendszer Szolgaltatis nyujtisara alkalmas, rendeltetésszerii, folyamatos iizemeltetéséért,
karbantartasaért, kiillonosen a jarmiibe szerelt eszkoz jeladdsra alkalmas allapotaért (ideértve az elektromos
ellatottsagot is);

- a Szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasaért és aktualizalasaért;

- az altala igénybe vett kozremiikodok (igy kiilonosen az Ertesitend6k, Jogosultak) tevékenységéért;

- aszolgaltatashoz kapcsolodo dijak és koltségek megtéritéséért.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgiltatis igénybevételéhez sziikséges, sajat hardver egységekre telepitett
alkalmazasok (szoftverek) szerzéi jogi oltalom alatt Allnak. Azok hasznalata kizarolag a Szolgaltatas igénybevétele soran
és annak keretében engedélyezett. Amennyiben az Ugyfél tudomast szerez a szoftverek barmiféle jogosulatlan
felhasznalasarol/hasznalatarol, koteles mindent megtenni annak megsziintetése érdekében. A tudoméasira jutott
jogosulatlan felhasznalast/hasznalatot koteles megakadalyozni, és koteles a tudomdsara jutott tényekrol, adatokrol a

Szolgaltatét haladéktalanul irdasban tijékoztatni. A szoftvereket tilos visszafejteni, belsé felépitésiiket elemezni.

6.2. Az Ugyfél vallalja, hogy az Egyedi szerzédést felelosen tolti ki, az altala megjelolt Ertesitendokkel, illetve
Jogosultakkal a szolgaltatast ismerteti, adatai valtozasarol a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Szolgiltaté nem felel az Egyedi szerzodésben az Ugyfél altal megadott helytelen adatokbél, az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl, az adatok pontatlansagibol ered6 karokért.

6.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjeldlt Ertesitendék/Jogosult felhasznalok
hozzajarultak az adataik Szolgaltatd részére torténd megadasahoz és Szolgaltato altali kezeléséhez. Amennyiben az érintett
személy a Szolgaltatonak ugy nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozzd, a
Szolgdltaté — az Ugyfél vagy 1. szinti jelszoval rendelkezé Ertesitendd egyidejii értesitése mellett — az érintett személy
személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak szerint torli. Ez esetben az Ugyfél feleldssége, hogy a
Tavfeliigyelet ellatisahoz mas Ertesitendé elérhetdségét megadja a Szolgaltatonak. Ennek elmaradasabol vagy késedelmes
teljesitésébol eredd kart az Ugyfél viseli.

6.4. A Szolgaltatasi szerzodés megkotésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jarmii tulajdonosianak ez iranya irsos
megkeresésére a Szolgaltato a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

4



VII. Hiiségszerzédés

7.1. Felek az Egyedi szerzddésben hiiségidét kothetnek ki. Ebben az esetben a felek kozott a Szolgaltatasi szerzodés a
hiiségszerzodéssel érintett jarmii(vek)re hatarozott idore jon létre, és a Szolgaltatasi szerzodés a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének napjatol szamitott hiiségidén beliil az Ugyfél altal a 7.4. pontban meghatarozottak szerint sziintetheté meg. Az
Ugyfél vallalja, hogy a hiiségidd alatt a GPS rendszert a szolgaltatds nyujtasara alkalmas allapotban iizemelteti, és a Szolgaltatasi
szerz6dés fennalldsa alatt a Szolgaltatdsi dijat hatariddben megfizeti. Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél részére az Egyedi
szerz6désben meghatarozott kedvezményt biztositja, és a hiiségidé alatt az Egyedi szerz6désben rogzitett dijat nem emeli.

7.2. A hiiségido lejarta utin a Szolgaltatasi szerz6dés — a felek barmelyikének a lejarat elott tett eltéré tartalmu
nyilatkozata hidinydban — nem sziinik meg, hanem hatirozatlan idére meghosszabbodik.

7.3. A szolgaltatas sziinetelése esetén a hiiségid6 és a Szolgaltatasi szerzodés hatarozott idétartama a sziineteltetés id6tartamaval
automatikusan meghosszabbodik az érintett jarmii(vek) esetében. A hliségid6 alatt az Ugyfél kérésére a Szolgaltato a szolgaltatast
legfeljebb egy alkalommal sziinetelteti, amely esetben a sziinetelés id6tartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

7.4. A Szolgaltatasi szerzodést a hiiségidé alatt az Ugyfél csak a Szolgaltaté silyos szerzodésszegése, tovibba az ASZF
modositasa esetén a 9.4. pont szerint mondhatja fel.

Az Ugyfél kételes a Szolgaltatonak az Egyedi szerz8dés szerint kedvezményként kapott dijat, vagy — ha az Ugyfél szaméra az
kedvezobb — a hiiségidobol hatralévd idére az Egyedi szerzédésben meghatarozott Szolgaltatasi dijat a Szolgaltatasi szerzdés
megsziinésének napjan egy Osszegben megfizetni, ha a Szolgéltatasi szerzodést a hiiségidé alatt az Ugyfél — az e pontban
foglaltak kivételével - felmondja, vagy a Szolgaltatasi szerzodést a Szolgaltaté azonnali hatallyal mondja fel.

7.5. A Szolgaltatasi szerzédés felmondasa a hiiségid6 lejartat kovetéen a 11.1. pontban foglaltak szerint, a kedvezmény
megtéritése nélkil torténik.

VIII. Adatkezelés, panaszkezelés

8.1. Az Egyedi szerzédés megkotésével az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez altala megadott
harmadik személyek adatainak kezelésére jogosult, és ezen adatok kezelésére a Szolgaltatot feljogositja.

8.2. A szerzddés megkotésével az Ugyfél hozzdjarul, hogy

a) a Szolgaltatdval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd rogzitse és tarolja,

b) a Szolgéltatd az Ugyféllel a Szolgéltatas nyljtasahoz megadott valamennyi elérhetéségen keresztiil kapcsolatot tartson,

c) a Szolgaltatd a szamlak eldallitasahoz és kiildéséhez sziikséges adatokat az e feladattal megbizott tarsasagnak atadja,

d) a Szolgaltatoval szemben barmely jogcimen fennalld tartozas esetén a Szolgaltaté az Ugyfél adatait kintlévségkezeld
tarsasagnak atadja,

e) a Szolgaltatdo a Szerz6dés keretében, a karesemény felderitése, karmegel6zés, karenyhités, illetve karrendezés céljabol,
az Ugyfél altal megadott adatokat, illetve a Szolgaltatd altal a teljesités soran regisztralt adatokat a rendvédelmi
szerveknek, az érintett biztosit tarsasagnak, az ErtesitendSknek kizarolag a kareseménnyel kapcsolatban és a sziikséges
mértékben kiadja

az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.

8.3. A Szolgaltatohoz érkezd panaszok kezelését a Panaszkezelési tajékoztato tartalmazza.

8.4. A Szolgaltato a teljesités soran tudomasara jutott személyes adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden, valamint a www.multialarm.hu weboldalon is elérheté adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint végzi.

IX. Szolgaltatasi szerzédés médositasa

9.1. Felek a Szolgaltatasi szerzodést kozds megegyezéssel irasban modosithatjak.

9.2. Az Egyedi Szerzddésben szereplé adatok — az Ugyfél és a jarmii azonositdsara szolgal6 alapadatok, a hiiségnyilatkozat és a
Szolgaltatasi dij kivételével — irasban, vagy 1. szintli jelszoval, vagy az tigyfélkapun keresztiil elektronikus iton moédosithatok. Az
elektronikus uton (iigyfélkapun keresztiil) torténd adatmodositas haladéktalanul beallitasra keriil a Szolgaltatd rendszereiben.
Egyebekben a modositas legkésébb annak Szolgaltatdhoz torténd beérkezést koveté munkanap 24. 6rajatol 1ép hatalyba.

9.3. Az Egyedi szerz6dés megkotésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgaltaté jogosult médositani. Az
ASZF médositisirél a Szolgaltaté az Ugyfelet a médositas hatilyba 1épését megel6zéen legalibb 15 nappal korabban
kiilon tajékoztatja. A Kkiilon tijékoztatissal egyidejiileg a Szolgaltatt a modositott ASZF-et elérhetévé teszi az
ligyfélszolgalatan és a https:/ www.multialarm.hu weblapon. Az ASZF médositott rendelkezése akkor valik a Szolgaltatasi
szerz6dés részévé, ha azt a kiilon tajékoztatast kovetden az Ugyfél, vagy 1. szintii jelszéval rendelkezd személy irasban
vagy az ligyfélkapun Kkeresztiil elektronikus tton kifejezetten elfogadta.


http://www.multialarm.hu/#_blank
http://www.multialarm.hu/#_blank
http://www.multialarm.hu/#_blank

9.4. Az ASZF modositasa esetén az Ugyfél jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil a Szolgaltatasi szerzédést a modositas
hatalybalépését megelézden a modositas hatalyba 1€pésnek napjéra irasban felmondani.

9.5. Amennyiben a Szolgéltato a Dijtablazatban foglalt dija(ka)t emeli, ugy az Ugyfél jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
a Szolgaltatasi szerzGdést a modositas hatalybalépéset megel6zden a modositas hatalyba Iépésnek napjéra irasban felmondani. A
Dijtablazatban foglalt dij(ak) emelése esetén az Ugyfél a hiiségiddvel kotott hatarozott idejii Szolgaltatasi szerzédést nem jogosult
felmondani.

X. A Szolgaltatds sziinetelése

10.1. A Szolgaltatas sziinetel:
a) az Ugyfél irasbeli, vagy az tigyfélkapun keresztiil elektronikus uton tett kérelmére, legfeljebb 12 honapra,
b) a tavkozlési-, illetve térképszolgaltatd szolgaltatas kiesésének idotartama alatt.

10.2. A sziinetelés ideje alatt a Szolgaltatasi szerzé6dés nem sziinik meg, de az Ugyfél hozzaférése a jarmiirdl érkezé adatokhoz
felfiiggesztésre keriil, a Szolgaltato a Tavfeliigyelet korébe tartozo intézkedéseket nem tesz, az intézkedések elmaradasabol adodo
karokért feleldsséget nem vallal, és a Szolgaltatot a Szolgaltatasi szerzodésben foglalt kotelezettségei nem terhelik.

A sziinetelés ideje alatt a Szolgaltaté jelzéseket a jarmii nyomkoveté rendszerrsl nem fogad, az Ugyfél hozzaférését az
adatbazishoz felfiiggeszti, a fizetett idészak alatt keletkezett adatokra vonatkozéan is. A sziineteltetés megkezdésekor a
Szolgaltaté értesiti a sorrendben az elso 1. szintii jelszéval rendelkezé értesitendé személyt.

10.3. Az Ugyfél kérésére torténd sziinetelés esetén a Szolgaltatd a szolgaltatas ujrainditasat legkésobb a megrendelés beérkezését
koveté munkanap 24. 6rajatdl vallalja.

10.4. A Szolgaltato a sziineteltetés idétartama alatt a Dijtablazat szerinti, csokkentett mértékii dijat szamitja fel.

XI. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik
a) felmondassal, a felmondasi id6 elteltével,
b) azonnali hatalyu felmondassal, a felmondas masik féllel tortént kozlésének iddpontjaban;
c) a felek kdzos megegyezésével az ott meghatarozott idépontban;
d) hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével (kivéve 7.2. pont);
e) a 9.4 pont szerinti felmondassal, az ASZF modositas hatalybalépésének idépontjéban;
f) a 9.5 pont szerinti felmondassal, a dijemelés hatalybalépésének idépontjaban;
g) az Ugyfél halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével;
h) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése esetén.

11.1. A Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

11.1.1. A hatérozatlan idejii Szolgéltatasi szerzOdést a Szolgéltatd a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozatdval, indokolas
nélkiil, 30 napos felmondasi id6 kozbeiktatasaval felmondhatja. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kovetd napon kezdddik.

A hatdrozatlan idejli Szolgaltatasi szerzédést az Ugyfél a Szolgaltatohoz intézett irdsbeli nyilatkozataval, indoklds nélkiil
felmondhatja. Amennyiben az Ugyfél nyilatkozatdban a felmondas iddpontjit nem jeldli meg, vagy az Ugyfél altal a
felmondédsban megjelolt iddpont a feldolgozas napjanal kordbbi, akkor a felmondas a feldolgozas befejezésének idopontjaval
hatalyosul.

11.2. A Szolgaltatasi szerzédés azonnali hatalyd felmondasa

11.2.1. Az Ugyfél a Szolgaltatisi szerzédést a Szolgaltatd silyos szerzédésszegése esetén irasban, azonnali hatllyal
felmondhatja, amelyet indokolni kételes.
11.2.2. A Szolgéltat6 az alabbi esetekben azonnali hatallyal jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés felmondésara:
a) ha az Ugyfél a GPS alapu nyomkovetd rendszer és a Tavfeliigyeleti kdzpont kozétti kommunikaciot dnkényesen
megsziinteti vagy a Tavfeliigyeletet egyéb modon ellehetetleniti;
b) ha az Ugyfélnek a Szolgaltaté felé barmely jogcimen 30 napon tili lejért tartozasa all fenn, és a teljesitésre a Szolgltatd
az Ugyfelet elézetesen felszolitotta, és az Ugyfél a felszolitas ellenére sem teljesitett;
¢) aSzolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalata/igénybevétele esetén;
d) ha az Ugyfél a GPS alapti nyomkdvetd rendszer szolgaltatis nyUjtasara alkalmas iizemeltetését a Szolgéltatd felhivasa
ellenére nem biztositja;
e) ajarmi tulajdonosanak ez iranyu irasbeli megkeresése esetén.

A Szolgaltatod az azonnali hatalytl felmondasat indokolni koteles.
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XII. Egyéb rendelkezések

12.1. A postai Giton torténd kzlés szabalyszertiségét nem érinti a postai kiildemény Ugyfélnek felrohaté kézbesithetetlensége (igy
kiilonésen, ha a kiildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithatd”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”,
»elkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithaté”,
illetve ,,elkoltozott” jelzéssel latta el. Ha a tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (a Szolgaltatéhoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének
napjat koveté 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kiildeményt a postira adastol
szamitott 20. napon kozoltnek kell tekinteni. A Szolgaltaté postai viton torténé kozlése megfelelé, ha az Ugyfél altal
megadott postacimre (ennek hidAnyaban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a kiildemény feladasa.

12.2. Amennyiben az ASZF irasbeliséget kovetel meg, gy a Szolgaltato az Ugyfél, illetve a Jogosult (cégszerti) alairasaval
ellatott dokumentumot fogad el érvényes jognyilatkozatnak. [rasbelinek mindsiil az Ugyfél, illetve a Jogosult (cégszeril)
alairasaval ellatott dokumentum, ha azt képi formatumban elektronikusan kiildik a Szolgaltatonak. frasbelinek minésiil tovabba a
Szolgaltaté altal az Ugyfél e-mail cimére, illetve telefonszamara kiildstt (SMS) értesités. Ebben az esetben a feladas idépontjaban
kozoltnek kell tekinteni a kiildeményt, fiiggetleniil attél, hogy annak tartalmat a cimzett mikor ismerte meg.

12.3. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd elézetes irdsbeli jovahagyasa nélkiil
harmadik személyre nem ruhazhatja at.

12.4. A Szolgaltatasi szerz6désbol eredd jogvitak elbiralasara - a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 8:1. §
(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak mindésiilé Ugyfelek kivételével — a Felek kikotik - értékhatartol fiiggden - a
Pécsi Jarasbirosag, illetve Pécsi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

12.5. A Szolgéltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, tovabba
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIII. torvény (SzVMt)
alkalmazando.

AMULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGEI

Riasztaslemondas +36 20 9662 244, +36 30 9662 244, +36 70 9662 244

GPS support +36208811733

Uevfélszolodlat +36 20 9966 013, +36 30 9966 013, +36 70 9966 013
gy g E-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

Miszaki hibabejelentés +36 20 9966 389, +36 30 9966 389, +36 70 9966 389

Honlap www.multialarm.hu

Postazasi cim 7601 Pécs, Pf.: 331.

A diszpécserkdzpont kimend szamai +36 20 881 1205, +36 30 344 2805

(Ezek tigyfeleink altal nem visszahivhat6 szamok!) +36 1 666 2105, +36 72 513 130




1. SZAMU MELLEKLET
TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND

L Jelszavak és kédok

A Szolgaltato jelszavak segitségével ellendrzi a Tavfelligyelet soran az intézkedd személyek jogosultsagat az alabbiak szerint.
Ertesitendé: az Ugyfél altal meghatarozott azon személy vagy szervezet, akit vagy amelyet a Szolgaltaté — a megfeleld szintii
jelszo birtokaban — a szerzddésben meghatarozott esetekben és modon értesit az eszkdzzel kapcsolatos jelzésrdl és az ahhoz

kapcsolddo intézkedés sziikségességérdl.

Legalabb egy, 1. szintii jelszéval rendelkezé Ertesitendé megadasa kotelezo. Az eltérd szintii jogosultsagokhoz nem adhaté
meg azonos jelszo.

Jelszo szintje Kapcsolodo jogosultsag Javasolt
- intézkedéskoteles jelzések esetén a Szolgaltatd intézkedésének lemondésa, e korben
informacio kérés;

3. szintli jelszéhoz kapcsolddd jogosultsagok, tovabba- az eszkoz tavfeliigyeletbol
torténd ideiglenes — legfeljebb 24 orara torténd — kiiktatasa*- rendelkezés szoban a
Tavfeliigyeleti kozpont intézkedéseinek részleges melldzésérdl vagy a Szerzodéstol,
2. szint illetve az Ugyfél utasitasatol eltérd intézkedésekrdl, legfeljebb 30 napra. (PL.: 18:00-ig | pl. kdzépvezetd
a GSM/GPRS kapcsolati hibara nem kér értesitést, mert mélygarazsban all az auto,
ahol nincs térerd.)- tadjékoztatds kérés a Szerzodés tartalmdrdl, a Szolgaltatd
intézkedéseirdl, illetve az eszkdz miiszaki allapotardl,- miiszaki hiba bejelentése

2. szintll jelszohoz kapcsolodo jogosultsagok, tovabba pl. cégvezetd,
- az Egyedi szerz6dés adatainak modositasa a Szerzédés 8.2. pontja szerint tulajdonos
* Az eszkoz kiiktatott allapotaban a Szolgaltatd az eszkoztdl vett jelzésekre nem intézkedik. A kiiktatds miatti, valamint a
jelszoval rendelkezok utasitasara torténd intézkedés elmaradasabol eredd karokért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

3. szint pl. alkalmazott

1. szint

1.1. Jogosult jelszé: az Ugyfél tudomasul veszi, hogy telefonos kapcsolatfelvétel soran a Szolgaltato jelszoval azonositja az
intézked6 személyeket. Amennyiben az intézkedé személy rendelkezik az Ugyfél altal megadott jelszéval, a jelszé
szintjének megfelelden a fenti intézkedések megtételére jogosult.

Biztonsagi okokbdl javasolt, hogy minden személy onallo jelszéval rendelkezzen, és az egyes személyekhez tartozo jelszot
harmadik személy ne ismerje meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonos kapcsolatfelvétel soran a Szolgaltato jelszéval azonositja a Jogosultakat.
Jelszé hidnyaban a Szolgiltaté semmilyen utasitast nem fogad el és informaciot nem ad ki, ezért a szolgaltatas csak akkor
teljes értékii, ha a Jogosultak (ideértve az Ertesitendéket is) rendelkeznek a megfelelé szintii jelszoval. Az Ugyfél
tudomasul veszi tovabba, hogy a jelszéval rendelkezé személyrél a Szolgaltato vélelmezi, hogy az Ugyfél megbizottja, ezért
e személyektol a jelszoszintnek megfelel6é utasitiasokat a Szolgaltaté elfogadja, és nem vizsgalja azt, hogy a jelszéval
rendelkezé személy szerepel-e az Ertesitend6k kozott.

1.2. Kényszeritett jelszo (csapdajelszd): az érintett személy telefonos kapcsolatfelvétel soran Kényszeritett jelszo hasznalataval
adhatja a Szolgaltato tudtara, hogy kényszerhelyzetben van, pl. az elkdvetd a riasztast kovetd kapcsolatfelvétel soran arra
kényszeriti 6t, hogy jelszoval mondja le az intézkedést. Kényszeritett jelszo megadasa nem kotelezd, de a biztonsag novelése
érdekében javasolt.

1.3. A jelszavak és kédok ismerete alapvetéen befolyasolhatja a Tavfeliigyelt jarmii biztonsagat. A Szolgaltaté ezért
felhivja az Ugyfél és képviselsi figyelmét, hogy a jelszavak és kodok hasznalata soran kériiltekintden jarjon el, iigyeljen
arra, hogy illetéktelen személyek ne juthassanak a jelszavak, illetve kodok birtokaba. Biztonsagi okokbol javasolt a
jelszavak és a kodok megvaltoztatasa évente, tovabba személyi valtozasok esetén haladéktalanul.

Az Ugyfél a szerzodés megkotésével kijelenti, hogy e figyelmeztetést megértette, tovabba tudomasul veszi, hogy az iltala
megadott jelszavakat a Szolgiltaté bizalmasan kezeli, és azt harmadik személy tudomésira nem hozhatja. Erre
tekintettel, a jelszavakkal valo visszaélés esetén a Szolgaltatot felelosség nem terheli, ha a visszaélés olyan személy
cselekményére vezetheté vissza, aki a jelszot az Ugyféltél vagy az Ugyfél érdekében eljaro személytol kapta vagy szerezte,
illetve adatkiadas nélkiil sajat maga kovetkeztette ki vagy taldlomra alkalmazta.

I1. A Tavfeliigyeleti kézpont intézkedései
2.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté csak az eszkdztSl beérkezett jelzésekre tud intézkedni.
2.2. Az eszkoztdl beérkezd jelzések tipusatol fiiggden a Tavfeliigyeleti kdzpont jelzéssziirést végez, azaz a Tavfeliigyeleti

kozpontban regisztralt jelzésekbol azok logikéja, sorrendisége alapjan informdaciot gylijt az intézkedés sziikségességének
eldontéséhez.



Amennyiben a Szolgaltaté altal végzett jelzéssziirést kovetden intézkedés indokolt, a Tavfeliigyeleti kozpont a Szolgaltatas
jellegétol, illetve a jelzéstol fiiggoen — az Ugyfél eltéré utasitasanak hianyaban —
a) az Ugyfél altal megjelolt értesitendd személyeket _egyszer_megkisérli értesiteni a megadott telefonszimokon, és
koziiliik az els6ként elérhetd, jelszéval azonositott személyt tajékoztatja, és/vagy
b) sms-ben vagy e-mailben értesitést kiild (a tovabbiakban az a) vagy b) pont: értesités).

Telefonos értesités esetén a Szolgaltaté az Ugyfél altal megjelolt értesitendé személyeket megkisérli értesiteni a megadott
telefonszamokon, és koziiliik az els6ként elérhet6, megfeleld szintii jelszéval azonositott személyt tajékoztatja.
SMS-ben, illetve e-mailben torténd értesités esetén a Szolgaltatoé a kézbesitéséért felelsséget nem vallal.

2.3. Intézkedés lemondasa: A Szolgaltatd intézkedése telefonon — tdmadasjelzés kivételével — csak jelszoval mondhato le.
Felhivjuk az Ugyfél figyelmét, hogy biztonsaga érdekében, a Szolgéltatd intézkedését a Jogosultak csak akkor mondjak le, ha a
riasztas okarol egyértelmi, helyszini informacioval rendelkeznek.

II1. Intézkedéskoteles technikai jelzések

3.1. GPS jelvesztés: amennyiben az eszkdz tobb mint egy 6ran keresztiil nem latja a GPS muholdakat, a Tavfeliigyelet SMS-t
kiild a hibarol, majd a hiba megsziinésérél az adatlapon megadott telefonszamra. Amennyiben az Ugyfél a rendszeresen
parkolasra hasznalt, fedett helyek esetében nem kér SMS értesitést, a Tavfeliigyelettdl ,,s6tét pont” beallitasat kell kérnie. Ha a
gyujtas levételének pillanatadban GPS kapcsolati hiba all fenn, az tigyeleti eseménylista automatikus ,,s6tét pont” eseményt naploz,
és az egy ora mulva esedékes SMS-t nem kiildi.

3.2. GSM/GPRS Kkapcsolati hiba: a Szolgaltatd a GPRS kapcsolatellendrzés soran a GSM atjelzé eszkoztél vart valasz
elmaradasa esetén 24 éran beliil telefonos értesitést kezdeményez.

3.3. Miiszaki hiba bejelentése: az eszkdz miiszaki hibajat az Ugyfél vagy a megfeleld szintii jelszéval rendelkezé személy is
bejelentheti a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a bejelentének telefonon keresztiil megprobalja megadni a megfelelé miiszaki
segitséget a hiba elharitasahoz.

3.4. Akkumulatormeriilés: amennyiben a Tavfeliigyeleti k6zpont a jarm{i akkumulatoranak meriilését regisztralja, a Szolgaltato
SMS-ben értesitést kiild. A jarmii akkumulatoranak lemeriilése utin az eszk6z a sajat akkumulatorardl tizemel tovabb. A sajat
akkumulatorarol {izemel6 eszk6z az akkumulator meriilése soran bizonytalan allapotba keriilhet, és kiszamithatatlan jelzéseket
kiildhet a Tavfeliigyeleti kozpontnak a teljes lemeriilésig. Ezért a Szolgaltatd a megfelelé miiszaki allapot helyreallasaig a
Tavfeliigyeletet sziinetelteti. Az akkumulitor cseréjérél és a megfelelé miiszaki allapot helyreallitasarol az Ugyfél feladata
gondoskodni.

IV. Kiegészité tavfeliigyeleti intézkedési rend jarmii vagyonvédelmi szolgaltatis igénybevétele esetén
4.1. Intézkedéskoteles riasztasjelzések

4.1.1. Lopas-rablas jelzés: az eszkozrdl a Tavfeliigyeleti kozpontba érkez6 olyan elektronikus jelzés, amelyet az eszk6z azért
general, mert a jairmibe szerelt vagyonvédelmi rendszer jelzi a jorm{i rendellenes, nem kivant allapotat (pl. a jarmii szabalytalan
inditasat vagy inditds nélkiili elmozduldsat). A Tavfeliigyeleti kozpont Telefonos értesitést kezdeményez.

4.1.2. Panikjelzés: e jelzés akkor detektalodik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha tamadasjelzést kiilldenek a Tavfeliigyeleti
kozpontba, vagy a riasztast Kényszeritett jelszoval mondjak le. A Tavfeliigyeleti kozpont panik jelzés esetére bejelolt — jelolés
hijan az egyéb értesitendé — felé Telefonos értesitést kezdeményez. Az értesitett személy Jogosult jelszo hasznalataval
lemondhatja a Szolgaltatdé tovabbi intézkedését, vagy Csapdajelszd hasznalataval megerdsitheti a Tamadasjelzést; ekkor a
Tavfeliigyeleti kozpont értesiti a renddrséget.

4.2. Intézkedéskoteles technikai jelzések

4.2.1. GSM/GPRS kapcsolati hiba: a Szolgaltaté a GPRS kapcsolatellenorzés soran a GSM atjelzd eszkoztol vart valasz
elmaradasa esetén 4 oran beliil telefonos értesitést kezdeményez.



2. SZAMU MELLEKLET
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Jelen melléklet szerinti kiegészitd szolgaltatasok az Alapszolgaltatds mellé valaszthatdak, az Alapszolgaltatas dijan feliili, a
Szolgaltatdo mindenkori Dijtablazata szerinti dij megfizetése mellett.

a)

b)

d)

e)

2

h)

i)

k)

0)

p)

Q

PNA alapu szolgaltatasok: a PNA, vagyis a fedélzeti eszk6z alkalmas {izenet kiildésére és fogadasara, a jarmiivel és a
soférrel kapcsolatos informacidk (pl. a jarmithéz csatlakoztatott vontatmany mozgasa, a sofér munkaideje) rogzitésére,
valamint a hivatalos menetlevél adatbeviteli és megjelenitd feliileteként is funkcional.

Opcionalis érzékelé atjelzése: a GPS kozponti egységhez csatlakoztatott érzékel6tdl érkezé adatok (pl. ajtonyitas,
billentés) megjelenitése a nyomkdvetd rendszerben.

Uzemanyagszint figyelés: gyari iizemanyag szintmérd vagy a jarmiibe utélagosan beszerelt kapacitiv szintmérd
segitségével a nyomkdvetd rendszerben dsszevethetd a tankolt és felhasznalt izemanyag mennyisége.

FMS (Canbus): az FMS interfészbdl kinyert adatok (pl. az elfogyasztott iizemanyag mennyisége, az lizemanyagszint, az
auto altal megtett Ut, az aktualis kilométerora allas, az tizemid6) rendelkezésre allnak a nyomkdvetd rendszerben.
Maganut elkiilonités: maganutkapcsol6 révén elkiilonithetévé valik a jarmii céges és maganhasznalata. Magantt esetén
a megtett Utvonal a térképen és a menetlevélben nem jelenik meg, de a megtett kilométer kimutatésra keriil.
Soférazonositas: a GPS kozponti egységhez csatlakoztatott kiegészité berendezésen (pl. dallaskulcsolvasd, PNA
késziilék, szamtasztatira) kod vagy elektronikus eszkdz kiolvasasaval azonositja a jarmiivet vezetd személyt.
Motorfordulatszam mérés: az eszkdz fogadja és feldolgozza a motor hasznalati fordulatszamat oly moédon, hogy
"lizemora" adatként jeleniti meg a menetlevélben azt az id6tartamot, mely soran a jarmiir6l fordulatszam jel érkezett.
Roaming EU+Svajc: igénybevételével az eldfizetési teriileten miikod6 Szolgaltatds minden funkcidja hianytalanul
elérhetd Eurdpa és Svajc teriiletén is.

Roaming Eurépa: igénybevételével az el6fizetési teriileten miikodd Szolgaltatas minden funkcidja hidnytalanul elérhetd
az Eur6pai Uni6 orszagainak teriiletén is.

Elvart esemény figyelése: a jarmii indulasanak figyelése oly médon, hogy amennyiben az Ugyfél altal megadott
idOpontig a jarmii elinditasa bekovetkezik, a Szolgaltatdé nem intézkedik. Ha a megadott id6pontig nem torténik meg az
esemény (az inditds jelzés a Tavfeligyeleti kdzpontba nem érkezik be), a Tavfeliigyelet a jelzés vart legkésobbi
idépontjahoz képest 1 oran beliil intézkedik, amennyiben kdzben sem érkezik inditas jelzés: értesiti az elészor elérhetd,
vagy kifejezetten erre a célra megjeldlt személyt.

Idéintervallum figyelése: a jarmi elinditasdnak figyelése az Ugyfél altal megjeldlt iddintervallumon kiviil, oly médon,
hogy amennyiben az esemény a megadott iddintervallumban torténik, a Szolgaltatd nem intézkedik. Ha az esemény a
megadott idéintervallumon kiviil esik (tiltott intervallum), a Szolgaltato értesiti az eldszor elérhetd, vagy kifejezetten erre
a célra megjelolt személyt.

Flottaellenérzés: az Ugyfél részletes kimutatdst kap az eszkdzzel felszerelt jarmiivek {izemeltetési paramétereirdl az
iizemanyagtartaly szintek valtozasanak, az lizemanyag felhasznélasnak, illetve az eszkdz adatainak vizsgalataval.

E-mail vagy SMS kiildés technikai jelzésekrél: az eszkoz altal tovabbitott és az Ugyfél altal vélasztott technikai
jelzésekrol (pl. orszaghatar megkozelités, az lizemanyagszint tulzott csokkenés, magantthasznalat) a Tavfeliigyeleti
kozpont e-mailben vagy SMS-ben értesitést kiild.

AGRO modul: Kimutatasok készitése a gépenként, megmivelt foldteriiletenként vagy novénykultiranként Osszesitett
gazdalkodasi adatokat alapul véve.

Tachograf adatok tavoli letoltése: az arra alkalmas tachografok belsé memoridjanak és a tachografban 1évo
soférkartya tavletoltése szamitogépen futtathatod alkalmazas segitségével.

Hivatalos menetlevél: megfelel a 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet 33 § a menetlevelek elektronikus formaban
torténd vezetésére vonatkozo rendelkezéseinek. A hivatalos menetlevél PDF-eket a normal adatmentés nem tartalmazza,
és annak visszatdltésével sem lehet azokat utdlagosan potolni, vagy legeneralni.

Jarmii vagyonvédelem: az 1. szamu melléklet VI. pontjaban foglalt jelzések esetén, az ott meghatarozottak szerint az
értesitend6ként megadott személyek telefonon keresztiil torténd értesitését jelenti.
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