A MULTI ALARM ZRT. UTDIJBEVALLASI ISO 9001

)  SZOLGALTATASI SZERZODESENEK 2. kiadds 1. modosités
MO AL ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI Ervényes: 2026.05.04.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban ASZF) az Ugyfél mint megbizo, és a Multi Alarm Zrt. mint
megbizott kozott az autdpalyak, autdutak és foutak hasznalataért fizetendd, megtett tttal aranyos dij bevallasara
1étrejott Szolgaltatasi szerz6désbol fakado jogokat és kotelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza.

1. Szerzodo felek

Ugyfél: az a megbizo, természetes, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasigi tarsasag, aki a
Szolgaltatoval mint megbizottal az ttdijkdteles elemi utszakasz hasznalata érdekében e-utdij bevallasra
Szolgaltatasi szerzodést kot, egy vagy tobb gépjarmiire vonatkozdan.

Szolgaltaté: Multi Alarm Zrt. (sz¢khelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8., kdzponti ligyintezes helye: 7630 Pécs,
Basamalom 1t 33., Cg. 01-10-044636): az Ugyfél nevében ¢és helyett e-ttdij bevallast teljesité Szolgaltatd, bevallasi
kozremiikodo.

2. Szerzodés targya

A Szolgaltatd az utdijkoteles elemi utszakasz utdijkoteles gépjarmiivel torténd hasznalatara vonatkozo, az
utdijfizetési kotelezettség megallapitasa alapjaul szolgald adatszolgaltatast (a tovabbiakban: e-utdij bevallas) nyujt.
Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerzédés megkotésével megbizza a Multi Alarm Zrt.-t mint Szolgaltatot, hogy a 2013.
évi LXVIL torvényben (tovabbiakban: Utdijtorvény) eldirt, az utdij kivetéséhez és megfizetéséhez sziikséges
bevallasi kotelezettség teljesitése érdekében, az Ugyfél nevében és helyett adatszolgéltatast nytjtson, az allam 4ltal
kijelolt egyetemes utdijszolgaltatd és utdijszedd szamara.

3. Fogalmak

Utdijszolgaltaté: az Utdijtorvény szerinti atdijszeddi és egyetemes utdijszolgaltatéi feladatokat ellatd Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkorien mikodo Részvénytarsasag.

Szolgaltatasi szerzédés: az e-tdij bevallasrol a Szolgéltatd és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott
1étrejott megbizasi szerz6dés, amely az egyedi Szolgaltatasi szerzédésbdl, valamint a mellékletét kepzd jelen
Altalanos Szerzodési Feltételekbol (a tovabbiakban: ASZF) all.

Fedélzeti eszkoz: a Szolgaltatd altal forgalmazott, az elektronikus utdijszedési tevékenység tamogatasara alkalmas
gépjarmiibe szerelt vagy beépithetd eszkdz, amely mitholdas helymeghatarozo rendszeren alapul, alkalmas az
adatok Osszegylijtésére, tarolasara és amely GSM/GPRS atviteli csatornan kiild jelzéseket a Szolgaltatd
tavfeliigyeletére.

Ertesitend6 személy: az a személy, aki egy adott gépjarmii vonatkozisaban az UD Rendszerben az értesités
kikiildésének idOpontjaban értesitésre jogosult személyként van regisztralva, az ott megadott értesitési
elérhetdségek mellett.

UD Rendszer: Az e-utdij bevallasat, kivetését, beszedését, az utdij megfizetése ¢és az utdijkoteles elemi
utszakaszok jogszer(i hasznalata ellendrzésének tamogatasat lehetové tevo, az Utdijszolgaltatd altal mikddtetett
elektronikus rendszer.

Utdij: jogszabalyban meghatarozott, az utdijkoteles elemi Gtszakasz hasznalataért fizetendd, az altalanos forgalmi
adot is magaban foglal6, a megtett Uttal aranyos uthasznalat alapjan az Utdijszed6 altal kivetett dij.

Utdijkoteles elemi ttszakasz: az (tdijfizetés ellenében hasznalhaté kozathalézatnak a dijmeghatarozas
szempontjabol két utszelvényben lehatarolt része.



Utdijkoteles gépjarmii: az Utdijtorvény szerint ,,utdijkoteles gépjarmi”.
Uthasznalé: az Gthasznalat sordn gépjarmiivet vezet$ személy.

Viszonylati jegy: az Utdijkoteles uthalozat elére meghatarozott, legalabb egy utdijkoteles elemi Utszakaszanak egy
elére meghatarozott utdijkoteles gépjarmiivel torténd hasznalatara vonatkozd, elére megvaltott Uthasznalati
jogosultsag.

4. Az ﬂgyfél és a Szolgaltaté felelosségvallalasa és szolgaltatasi dij

4.1. Az Ugyfél feleldssége, hogy az ttdijkoteles elemi tszakaszok utdijkoteles gépjarmiivel torténd hasznalatahoz
sziikséges, jogszabalyban rdgzitett uthasznalati jogosultsagot megszerezze, az tuthasznalatot a Szolgaltatod
kozremiikddésével bevallja és annak ellenértékét (tdijat) megfizesse. Az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy
az utdijkoteles gépjarmt a dijkoteles €s a nem dijkoteles utszakaszokon is mitkodoképes fedélzeti eszkozzel
haladjon.

4.2. Az utdijkoteles elemi Gtszakaszok hasznalatnak bevallasaval az Ugyfél a Szolgéltatasi szerz6dés megkotésével
a Szolgaltatot mint bevallasi kozremiikodot bizza meg.

4.3. Az Ugyfél a Szolgéltatasi szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy az érintett itdijkoteles gépjarmiiveken olyan
joga all fenn, amely alapjan jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésére.

4.4. A Szolgaltatd az altala forgalmazott fedélzeti eszkoz utjan az utdijkoteles gépjarmiibdl kinyert, utdijkoteles
elemi utszakasz hasznélatéra vonatkozd adatokat az Ugyfél nevében és helyett elektronikusan megkiildi az
Utdijszolgaltatd részére. A Szolgalatd adatszolgaltatdsa alapjan az Utdijszolgaltatdé megallapitja, és beszedi az
utdijat.

4.5. Az utdij megallapitdsa, a szamlavezetés, az egyenleg nyilvantartas, a dijszedés és a dijellen6rzés nem a jelen
Szolgaltatasi szerz6dés keretében torténik, ¢ feladatokat az Utdijszolgaltato latja el az Ugyféllel kotott szerzodés
alapjan.

4.6. Az Ugyfél vallalja, hogy az egyszeri szolgaltatasi dijat (rendszerbelépési dij), szamla ellenében, az abban
megjelolt fizetési hataridén beliil megfizeti a Szolgaltatonak. Az egyszeri rendszerbelépési dij mértékét a
Szolgaltat6 www.multialarm.hu weboldalon elérhetd mindenkori dijtablazata tartalmazza.

4.6.1. A Szolgaltatoval szemben fennallo tartozas esetén az irasbeli fizetési felszolitas kozlése az ligyféllel vagy a
szamlafizet6vel a kdvetelés eléviilését megszakitja.

4.6.2. Amennyiben az Ugyfél az egyszeri szolgaltatasi dijat hataridében nem fizeti meg, a Szolgaltatd késedelmi
kamatot szamit fel, valamint — az Ugyfél eredménytelen felszolitisat kovetden - a kovetelés behajtasat
koveteléskezeld tarsasagnak adja at. Az Ugyfél kotelessége a késedelmi kamat és a behajtassal Osszefiiggd
koltségek megfizetése. A koveteléskezelési dij 5.000, - Ft + Afa.

4.6.3. Az Ugyfél kérésére a Szolgaltato a szamlajat elektronikus tton kiildi meg, amelynek fogadasahoz az Ugyfél
koteles érvényes e-mail cimet megadni.

5. A Szolgaltatasi szerzodés 1étrejotte

5.1. Ahhoz, hogy az Ugyfél és a Szolgaltatdo kozott a Szolgaltatasi szerzédés 1étrejoijon, az alabbi feltételek
egyiittes teljesiilése sziikséges az alabbi sorrendben:
1. az Ugyfél a Szolgaltatoval Szolgaltatasi szerzédést kot e-utdij bevallasara, és
2. az e-utdij bevallassal érintett gépjarmiivekbe a Szolgaltato altal forgalmazott fedélzeti eszkdzt beszerelik
és uzemszeriien mikdodik, és
3. az Ugyfél az Utdijszolgaltato utdijfizetési rendszerében regisztral, és
4. az Utdijszolgaltatd megkeresését a Szolgaltato visszaigazolja az Utdijszolgaltato felé.


http://www.multialarm.hu/

A szerzOdés 5.1. pontban meghatarozottak teljesiilése esetén hatarozatlan idére 1étrejon.

A Felek a Szolgaltatasi szerz3dés hatalyba 1épésrél torténd értesitésnek tekintik az Ugyfélnek az Utdijszolgaltatd
altali értesitését az UD rendszerben torténd sikeres regisztraciorol.

6. A fedélzeti eszkoz beszerelése, miikodtetése

6.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerzodéssel érintett gépjarmiivek e-utdij bevallasi rendszerbe torténd bekotését a
Szolgaltatd mindenkori dijtablazatdban meghatarozott dij ellenében biztositja a fedélzeti eszkozt, amely a
Szolgaltatasi szerzodés hatalybalépésével az Ugyfél tulajdonaba keriil.

6.2. A fedélzeti eszkdz és tartozékai az Ugyfél tulajdona, a hozzi tartoz6 GSM/GPRS eléfizetés jogosultja a
Szolgaltatd. A fedélzeti eszkéz mikodését a Szolgaltatd weboldalan (www.multialarm.hu) elérheté miikodésére €s
hasznalatara vonatkozo6 tajékoztato tartalmazza.

6.3. A fedélzet eszkoz be- ¢s kiszereleset kizarolag a Szolgaltato altal kijeldlt szakszerviz vegezheti. A szerelés dija
az Ugyfelet terheli.

6.4. A fedélzeti eszkdz rendeltetésszerti hasznalata az Ugyfél felel6ssége. Az Ugyfél a fedélzeti eszkdz hasznélata
soran koteles betartani a fedélzeti eszkdz miikddésére és hasznalatdra vonatkozd tajékoztatasokban szerepld
el6irasokat.

6.5. Nem mindsiil rendeltetésszeri hasznalatnak, illetdleg a Szolgéltatd hatokorén kiviil eso, elharithatatlan oknak
tekintenddek az alabbi esetek, amelyek fennallasa esetén a Szolgaltaté nem vallal felelosséget a fedélzeti eszkoz
szabalyszerti miikddésre valo alkalmassagaért:

a) a fedélzeti eszkdz mikodésébe a Szolgaltatd altal megjeldlt szakszervizen kiviili mas személy barmi-
lyen modon beavatkozik,

b) az Ugyfél vagy harmadik személy olyan eszkozt vagy barmely olyan eljarast alkalmaz, amely a fedél -
zeti eszkdz miikddését befolyasolhatja, ideértve az olyan eszkoz csatlakoztatasat, amely rontja a fedél-
zeti eszk6z miikodésének vagy kommunikaciojanak mindségét,

¢) az Ugyfél vagy harmadik személy a fedélzeti eszkdzt szandékosan megrongilja, fiiggetleniil attol, hogy
annak a valos uthasznalatnak megfeleld bevallas teljesitéséhez fiiz6d6 paramétereit a rongalas nem be-
folyasolja,

d) a fedélzeti eszkdzben baleset, elemi csapas, rongalas vagy egyéb kiilsé behatas miatt kar keletkezik
vagy megsemmisiil,

e) ajelen ASZF-ben foglalt fedélzeti eszkoz hasznalatdra vonatkozo kotelezettségét megszegi.

6.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az e-utdij bevallds csak akkor miikoddképes, ha a tavjelzést biztositd
utvonalak is miikddoképesek. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a tavkozlési szolgaltatas hibajabol torténd,

valamint foldrajzi, 1égkori koriilmények miatti jelzéselmaradasbol eredden az Ugyfelet ért hatranyért, karért.

7. Eljaras a fedélzeti eszkoz meghibasodasa esetén

7.1. A fedélzeti eszkdz meghibasodasat, sériilését, megsemmisiilését az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni a +36 72 513 133 telefonszamon, illetve koteles a Szolgaltato felszolitasara a
gépjarmiivet szervizelésre rendelkezésre bocsatani. A hiba késedelmes bejelentésébdl, vagy a bejelentés
elmulasztasabol eredd hatranyért / karért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

7.2. Amennyiben a fedélzeti eszkdz meghibasodasat a Szolgaltatod észleli és a meghibasodas eredményeképpen az
e-Gtdij bevallds nem vagy hibasan keriil megkiildésre az Utdijszolgaltato részére, a Szolgaltatd az Ertesitendd
személyt a tudomasszerzéstSl szamitott 10 percen beliil értesiti az Utdijszolgaltatd rendszerében regisztralt,
értesitésre megadott e-mail cimen, sms szamon ¢és telefonszamon. Az értesitésnek tartalmaznia kell a probléma
észlelésének id6pontjat, rovid leirasat és az érintett jarmii rendszamat.

7.3. A fedélzeti eszkdz meghibasodasa esetén az uthasznalati jogosultsagot az Ugyfél az tithasznélatot megeldzden
valtott viszonylati jegy vasarlasaval koteles megszerezni.
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7.4. A Szolgaltato koteles a fedélzeti eszkoz hiba elharulasardl, annak észlelését kdvetden 10 percen beliil értesiteni
az Ertesitendd Személyt. Az értesités modja e-mail, SMS ¢és telefon. Az értesitésnek tartalmaznia kell probléma
elharuldsanak tényét, idopontjat, rovid leirasat és az €rintett jarmli rendszamat.

7.5. Az Ugyfél sajat kockazatara irasban kérheti, hogy a Szolgaltato a fedélzeti eszkdz hibarol torténd ASZF 7.2.
pont és 7.4. pont szerinti telefonon és SMS-en torténd értesitést melldze. Ebben az esetben az Ugyfél tudomasul
veszi és vallalja annak kockazatat, hogy a telefonon és SMS-en torténd értesités mell6zésével a fedélzeti eszkoz
hibarél csak az Utdijszolgaltaté rendszerében regisztralt, értesitésre megadott e-mail cimen értesiilhet. Az értesitési
modok korlatozasa a jogosulatlan thasznélat miatti birsagolast nem akadalyozza, az ebbdl eredd birsagért vagy
mas jogkovetkezményért az Ugyfél felel.

7.6. A Szolgéltatd a fedélzeti eszkdz meghibdsoddsabol eredd, a jogosulatlan tuthasznalattal Osszefiiggésben
felmeriilt hatranyok és karok korén kiviili karokért valo felelosséget — a Polgari Torvénykonyv 314 § (2)
bekezdésben foglaltakra tekintettel — teljes mértékben kizarja.

8. Adatkésést okozo iizemhiba és siilyos iizemhiba

8.1. A tavfeliigyeleti rendszer esetleges teljes korli vagy szamos Ugyfelet érintd hibaja sordn, amely miatt a
Szolgaltaté az e-utdij bevallashoz sziikséges adatszolgaltatast eldre lathatdoan nem tudja teljesiteni, de a hiba
észlelését kovetden az adatok varhatéan helyreallithatoak, tehat az {izemhiba adatvesztéssel nem jar és az
adatszolgaltatds az Utdijszolgaltato felé az iizemhiba keletkezésétdl szamitott 24 6ran beliil garantalhatd, a
Szolgaltato a hiba észlelését kovetden haladéktalanul értesiti az Utdijszolgaltatot. Ebben az esetben az Ugyfél
uthasznalata nem mindsiil jogosulatlannak. Amennyiben a Szolgaltato az adatkéséssel jard hibat, annak
keletkezésétdl szamitott 19. 6ra kezdetéig nem tudja elharitani, abban az esetben az ASZF 8.2.1. és 8.2.2. pontjai
szerinti eljaras alkalmazando.

8.2.1. A tavfeliigyeleti rendszer esetleges teljes korii vagy szamos Ugyfelet érintd hibaja soran, amely miatt a
Szolgaltato az e-utdij bevallast nem tudja teljesiteni, és az adatok bevallasat a hiba helyreéllitdsa esetén sem tudja
potolni, a Szolgaltatd a sulyos iizemhibat, annak keletkezésétdl szamitott 60 percen belill bejelenti az
Utdijszolgaltatonak.

8.2.2. Ezt kbvetden a Szolgéltato a stlyos iizemhibarol, az Utdijszolgaltatd részére torténd bejelentéstdl szamitott
legfeljebb 4 oran belill — e-mail és sms vagy e-mail és telefonhivas utjan - értesiti az elektronikus utdijszedési
rendszerben az Ugyfél altal Ertesitendé személyként megjeloltet, hogy legkorabban az értesitéstdl szamitott 1 6ra
elteltével viszonylati jegyet kell vasarolniuk.
Az értesités tartalmazza:
— asulyos lizemhiba keletkezésének idopontjat,
— az lizemhiba rovid leirasat, az lizemhiba okanak megjelolésével,
— ¢rintett gépjarmi rendszamat,
— figyelemfelhivast az egyenlegfeltoltés és -figyelés kotelességére, illetve hogy pontosan mely id6ponttol
lesz koteles viszonylati jegy vasarlasara, illetve hogy annak elmaraddsa jogosulatlan uthasznalatot és
birsagot eredményez.

9. Eljaras 1in. ugras esetén

9.1. Az Utdijszolgaltato altal meghatérozott Gin. ugras esetén, a Szolgaltatd e-mail és sms iizenetben az UD rendszer
altal az ugrasi jelentésrol kiildott visszaigazolast koveto 5 percen belill értesiti az Ertesitendd személyt.

9.2. Amennyiben az UD rendszerben a bejelentett ugrassal kapcsolatban a visszaigazolas alapjan bevallas
kezdeményezésre keriil, a Szolgaltato altal az Ertesitendd személyt értesiti arrol, hogy adott gépjarmiire (rendszam
megjelolésével) a két idopont és a két GPS koordinata kozott (a koordinatak és az idépontok megadasaval)
pozicidadat(ok) hianyaban ugrasi menetillesztés tortént vélelmezett uthasznalattal.

9.3. Amennyiben az UD rendszerben a bejelentett ugrassal kapcsolatban a visszaigazolds alapjan bevallas nem
keriil kezdeményezésre, a Szolgaltatd altal az Ertesitendd személyt értesiti,
— abevallas kezdeményezését akadalyozo ok megjelolésével,



— hogy adott Gépjarmiire (rendszam megjelolésével) a két idopont és a két GPS koordinata kozott (a
koordinatak és az idépontok megadasaval) pozicidadat(ok) hidnyaban ugras keriilt bejelentésre, de bevallas
kezdeményezésére nem kertilt sor.

.Az ugrasrol a Szolgaltatd egyidejiileg értesiti az Utdijszolgaltatot. Az UD rendszerbe torténé bejelentést kovetden
az ugrast az UD rendszer kezeli.

10. Az I"Igyfél értesitése

10.1. A Szolgaltato az Ugyfél altal az Utdijszolgaltatd rendszerében regisztralt és az Utdijszolgaltatotol a
Szolgaltatd részére megkiildott Ertesitendd személyek elérhetdségeken értesiti az Ugyfelet az ASZF-ben eldirt
esetekben.

10.2. Az Ugyfél vallalja, hogy a UD rendszerben a regisztracié soran az elérhetdségeket felelésen tolti ki, az
Ertesitendd személyekkel a szolgaltatast ismerteti, a regisztralt adatok valtozasat az Utdijszolgaltatd rendszerében
haladéktalanul rnc')dositja Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgéltaté nem vallal felelc’isséget a helytelen adatok
elmaradasabol, az értesitendok elerhetetlensegebol, az értesitett személyek értesitést kovetd magatartasabol eredd
karokért.

10.3. Telefonos értesités esetén a Szolgaltatd részérdl értesitési kotelezettséget teljesitettnek kell tekinteni, ha a
Szolgaltatd az Ertesitendd személy telefonos értesitését az értesitésre eléirt idétartamon beliil legalabb kétszer
megkisérelte, de az Ertesitendd személy az értesitést nem fogadta. Szintén teljesitettnek mindsiil az értesités, ha az
Ertesitend6 személy elérése az Ugyfél érdekkorében felmeriilt okbol hitisul meg.

10.4. SMS-ben, torténd értesités esetén az értesités nyelve a Szolgaltatasi szerz6dés nyelve.

10.5. Ha a Ugyfél az Utdijszolgaltatd rendszerében tobb ttdijkoteles gépjarmiivet regisztral ugyanarra a
telefonszamra vagy ugyanarra az e-mail cimre, az értesités egy Ertesitendd személynek ugyanarra a telefonszamra
vagy e-mail cimre regisztralt gépjarmiivei koziil 20-nal tobb gépjarmiivet érint, akkor a Szolgaltatd az értesitést az
alabbi eltérésekkel hajtja végre:

10.5.1. ugyanazon e-mail cim esetén egy e-mailben kiildhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett gépjarmii
vonatkozasaban, azzal, hogy az e-mailben felsorolja az érintett gépjarmiivek rendszamat,

10.5.2. ugyanazon telefonszam esetén:

a) egy telefonhivas utjan tehet eleget értesitési kotelezettségének valamennyi értesitéssel érintett gépjarmii vo-
natkozasaban, azzal, hogy a telefonhivas sordn az értesitéssel érintett valamennyi gépjarmii rendszdmat
megadja,

b) egy SMS utjan kiildhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett gépjarmii vonatkozasaban, azzal, hogy az
SMS-ben az értesitéssel érintett gépjarmiivek rendszamat nem adja meg teljes korlien, de hivatkozik az
egyéb értesitési csatornakon tortént értesitésekre, feltéve, hogy az a) pontban emlitett telefonhivas oly mé-
don zarult sikeresen, hogy valamennyi értesitéssel érintett gépjarmii vonatkozasdban a rendszamok teljes
kori felsorolasa (egyeztetése) a telefonbeszélgetés soran megtortént.

11. A Szolgaltaté felelosségvallalasa

11.1. A Szolgéltatd a Szolgéltatasi szerzédés hibas teljesitése miatt az UgyféInél jelentkezd hatranyért, karért —
amennyiben az a Szolgaltatonak bizonyitottan felréhatd — helytall az alabbiak szerint.

11.1.1. Ha a Szolgaltato altal az Utdljszolgaltato felé tovabbitott adatszolgaltatas kevesebb uthasznalati jogosultsag
igénylést tartalmazott mint ami az Ugyfél tényleges tithasznalata szerint sziikséges lett volna, és ezért az Ugyfélre
birsagot szabtak ki, a birsag dsszegét a Szolgaltaté az Ugyfélnek megtériti.

11.1.2. Ha a Szolgaltaté altal az Utdijszolgaltatd felé tovabbitott adatszolgaltatas tobb tthasznalati jogosultsag
igénylést tartalmazott mint ami az Ugyfél tényleges uthasznalata szerint sziikséges lett volna, a tobblet tithasznalat



dijat a Szolgaltatdo az Ugyfélnek megtériti, kivéve, ha ezt az sszeget az Utdijszolgaltatonak jogszabaly vagy
szerz6dés alapjan vissza kell téritenie az Ugyfél részére.

11.2. A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy rendelkezik olyan feleldsségbiztositassal, amely fedezetet nyujt a
Szolgaltato esetleges szerzodésszegése miatt keletkezé karok megtéritésére, igy kiilondsen a 11.1.1. szerinti birsag
és a 11.1.2. szerinti tobblet uthasznalati dij megtéritésére.

11.3. A Szolgaltatasi szerzédés sziinetelése alatt (ASZF 15. pont) tortént jogosulatlan tthasznalatért a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

11.4. A Szolgaltato nem vallal feleldsséget ASZF 11.1. pontjaban meghatarozott karok megtéritésére,
a) ha a fedélzeti egység mikodésébe UD rendszerbe torténd adatszolgéltatast korlatozé vagy akadalyozo
modon beavatkoznak (igy kiilondsen, ha a jeltovabbitast gatoljak, megakadalyozzak vagy azt megkisérlik),
b) ha a hatranyt / kart szandékosan vagy biincselekménnyel okoztak.

11.5. Az Ugyfél a kértéritési igényét a kir bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban, az azt alitimasztd
dokumentumok becsatolasaval nyujthatja be a Szolgaltatonal az ASZF 12.2. pontjaban feltiintetett elérhetdségeken.
A hatérid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

12. Panaszkezelés

12.1. A Szolgéaltato e-utdij bevallasi tevékenységével (igy kiilondsen az uthasznalati jogosultsag igénylésével, az
ahhoz kapcsolodd fedélzeti egyseg mikodesevel) kapcsolatos iigyfeli panaszokat a Szolgaltatdo a panasz
bejelentésétdl szamitott 5 munkanapon beliill érdemben megvizsgalja, és irasban megvalaszolja az Ugyfélnek.

A panasz kivizsgalasnak id6tartama hosszabb lehet a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapnal, amennyiben a panasz
érdemi kivizsgalasahoz az Utdijszolgaltatd kozremitkodése szitkséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd az adott
bejelentést az Utdijszolgaltatd részére tovabbitja, aki az altala lefolytatott vizsgalat eredményérdl a bejelentés
fogadasat kovetd 5 munkanapon beliil megkiildi tajékoztatasat.

12.2. Az Ugyfél a panaszat irisban vagy szoban terjesztheti eld az alabbi elérhetéségeken:
- postacim: Multi Alarm Zrt., 7601 Pécs, Pf.: 331.
- e-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu
- telefon: +36 1 216 05 05

12.3. Ha az Ugyfél panaszaval az Utdijszolgaltatohoz fordul, és az Utdijszolgaltatdo a panaszt elintézésre a
Szolgaltatd részére tovabbitja, a Szolgaltatd az Ugyféllel a kapcsolatot felveszi és a panaszt az ASZF 12.1. pontja
szerint kezeli.

12.5. A bejelentett panaszokat a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasban folyamatosan vezeti a
panaszokkal kapcsolatos legfébb adatokat (ligyintézés allapota, valaszadas megtorténte, annak ideje és modja stb.).

12.6. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd panaszkezelési tajékoztatdjaban meghatarozott
rendelkezések iranyadok. A Szolgaltatd panaszkezelési tajékoztatdja elérhetd a www.multialarm.hu weboldalon.

13. Adatkezelés

13.1. Az Ugyfé'l‘ a Szolgaltatdsi szerzOdés aldirdsdval hozzajarul, hogy a Szolgaltatd az e-utdij bevallas
teljesitéséhez az Ugyfél az Utdijszolgaltatonak és a Szolgaltatonak megadott adatokat az alabbiak szerint kezelje.

13.2. A Szolgaltatd az e-utdij bevalldsi tevékenység soran a fedélzeti eszkozbdl a tavfeliigyeleti kozpontjaba
tovabbitott adatokat (jarmiipoziciot tartalmazé adatokat, valamint az Utdijszolgaltato felé iranyuld adatszolgéltatas
adattartalma), tovabba a Szolgéltatoval folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti, és — az ASZF 13.3. pontjaban
foglalt kivétellel — a rogzitéstdl szamitott legalabb két honapig, de legfeljebb a Szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatdjaban meghatarozott ideig megorzi.
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13.3. Ha az adatkezelés ASZF 13.2. pontjaban meghatarozott idétartama alatt az Utdijszolgéltaté a Szolgaltato
szdmara jelzi, hogy panaszkezelési eljaras vagy jogvita van folyamatban, ugy a Szolgéaltatd az érintett adatokat az
Utdijszolgaltaté panaszkezelési eljards vagy jogvita lezarasardl szol6 értesitéséig megorzi.

13.4. A Szolgaltaté az ASZF 13.2. és 13.3. pontjaban meghatirozott idétartam alatt koteles az Utdijszolgaltato
kérésére a tavfeliigyeleti rendszerében tarolt adatokat az Utdijszolgaltatd részére atadni az alabbi esetekben és
célokra:
a) az Utdijszolgaltaté altal vagy részvételével folytatott panaszkezelési eljaras, az adott Ugyfél panasz
megalapozottsaganak kivizsgaldsa érdekében,
b) az Utdijszolgaltato és az Ugyfél kozti, utdij megfizetésére iranyuld vita, az ilyen vita rendezése érdeké -
ben,
¢) az Utdijszolgéltaté és az Ugyfél kozti egyéb, az uthasznalati jogosultsag tekintetében felmeriilt jogvita,
a jogvita rendezése érdekében.

13.5. A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy mint auditor az Utdijszolgaltaté és a jogszabaly altal kijelolt
hatosagi feliigyeleti vagy egyéb szerv jogosult a Szolgaltatd e-utdij bevalldssal kapcsolatos tevékenységét
ellendrizni. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy az ellendrzés soran az auditor az
ASZF 13.2. pontja szerinti megérzési idén beliil jogosult a Szolgéltaté bevallasi kozremiikodéi tevékenységével
kapcsolatosan keletkezett adatokat (ennek részeként az Ugyfél altal hasznalt fedélzeti eszkdz azonositokat és
tipusokat, valamint azok miiszaki leirasat és adatait is) megismerni. Ezt meghaladéan az Utdijszolgaltato jogosult
az egyedi szolgaltatasi szerzOdésekbe betekinteni.

13.6. Felek rogzitik, hogy iizleti titok, tovabba az Ugyfélre vonatkozé személyes adat nem akadalyozhatja az ASZF
13.5. pontja szerinti audit elvégzését és teljes korliségét, tovabba az adattovabbitas jogszeriiségét.

13.7. A Szolgaltatd a teljesités sordn tudomasara jutott személyes adatokat, a www.multialarm.hu weboldalon is
elérhetd adatkezelési tdjékoztatdjanak megfelelden, valamint mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelen végzi.

14. Az ASZF médositisa

14.1. A jelen ASZF-et a Szolgéltaté jogosult egyoldalian modositani az alabbi esetekben:

a) megvaltoznak a Szolgaltatora vagy a szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 jogszabalyok,

b) az Utdijszolgaltatd altal eszkozolt egyoldalti szerz8désmodositas, amennyiben az a jelen ASZF
rendelkezéseit kozvetve vagy kozvetleniil érinti,

c) a szolgaltatasi koriilményekben bekdvetkezett, a szerzédés megkotésekor eldre nem lathatd lényeges
valtozas,

d) a szolgaltatas biztonsadgat vagy mindségét ndveld intézkedések sziikségessége,

e) a szolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges muszaki feltételek megvaltoznak, vagy a technikai fejlodés azt
indokolja.

14.2. A Szolgaltaté az egyoldaltian médositott ASZF-et annak hatalybalépesét megelézden legalabb 15 nappal
kozzéteszi a www.multialarm.hu weboldalon, amelyrdl értesiti az Ugyfeleit.

14.3. Az ASZF modositasa eseten az Ugyfél jogosult a Szolgaltatasi szerzédést 15 napra irasban felmondani. Ha az
ASZF modositasa az Ugyfél értesitésétol szamitott 15 napon beliil 1ép hatalyba, az Ugyfél jogosult a Szolgaltatasi
szerzOdést a modositas hatalyba Iépésnek napjara felmondani.

14.4. Az ASZF modositas hatalyba 1épését kovetden az Ugyfél részérdl az e-titdij bevallasra vonatkozé szolgaltatas
igénybevétele — mint rautald magatartas — a modositas elfogaddsanak mindsiil.

15. Az Utdijszolgéltat() altal torténo felfiiggesztés / djrainditas

15.1. A Szolgaltatasi szerz6dés az alabbi esetekben és ideig sziinetel (szolgaltatas felfliggesztése):
a) az Ugyfél uthasznalati jogosultsagat az Utdijszolgaltato felfiiggeszti, a felfiiggesztés tartama alatt,
b) adott utdijkoteles gépjarmii fedélzeti eszkozét az Utdijszolgaltatd az érvénytelenitett fedélzeti eszkozok
nyilvantartasaba in. fekete listaba teszi, addig amig a fedélzeti eszkoz a fekete listan szerepel,
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¢) haaz Utdijszolgaltato a Szolgaltato tevékenységét felfiiggeszti, a tevékenység wjrainditasaig.

15.2. A Szolgéltatasi szerz6dés sziinetelése esetén a Szolgaltatdsi szerzodés nem sziinik meg, de a Szolgaltatd
felfiiggeszti az e-utdij bevallast az Utdijszolgaltatd felé és az ASZF-ben meghatarozott egyéb kotelezettségei
teljesitését. Ha a Szolgaltatasi szerzédés keretében tobb utdijkdteles gépjarmii uthasznalati jogosultsaganak
igénylésére keriil sor, és a sziinetelés csak egyes meghatarozott utdijkoteles gépjarmiiveket érint, a sziineteléssel
nem érintett utdijkoteles gépjarmiivek tekintetében a Szolgaltatasi szerzodésben foglaltakat a Szolgaltato teljesiti.

15.3. Ha az Utdijszolgaltatd a Szolgaltatotol érkezé e-utdij bevallis fogadasat felfiiggeszti, a Szolgaltatd a
felfiiggesztés hatalyba 1épése elétt legalabb 2 munkanappal e-mail, sms és telefonhivas utjan értesiti az E rtesitendd
személyt annak érdekében, hogy az utdij bevallast mas médon teljesitse. Az Ertesitendd személy Szolgaltaté altal
torténd értesitése az Ugyfél és az Uthasznalo értesitésének tekintendd.

15.4. Amennyiben a Szolgaltatod felfliggeszti az e-utdij bevallas teljesitését, a felfliggesztés hatalyba 1épése elott
legaldbb 3 munkanappal e-mail, sms és telefonhivas utjan értesiti az Ugyfelet és az Ertesitendé személyt annak
érdekében, hogy az utdij bevallast mas médon teljesitse. Az Ertesitendd személy Szolgaltato altal torténd értesitése
az Ugyfél értesitésének tekintends.
Az értesités tartalmazza:

- az Utdijszolgéltato és a Szolgaltato kozotti szerzédés felfliggesztésének tényét,

- az Ugyfél milyen okbdl, mely idéponttol kételes, mely rendszamu jarmiire viszonylati jegyet véltani,

- arra vonatkozd figyelmeztetést, hogy viszonylati Utvonaljegy vasarlasanak elmaradasa jogosulatlan

uthasznalatot és esetleges birsagot eredményez.

15.5. Ha az Utdijszolgaltato altal felfiiggesztett e-utdij bevalldst a Szolgéltaté ujrainditja, értesitenie kell az
Ugyfelet és az Ertesitendé személyt az wjrainditas tényérdl legalabb az Gjrainditas iddpontja elétt 1 nappal, annak
érdekében, hogy az Ugyfél elkeriilje a tobbszords utdijfizetést. Az Ertesitendé személy Szolgaltaté altal torténd
értesitése az Ugyfél értesitésének tekintendd.

15.6. Ha a Szolgaltat az altala felfiiggesztett e-utdij bevallast jrainditja, ennek tényérdl egyidejiileg értesitenie
kell az Ugyfelet és az Ertesitendd személyt.

15.6. Az ASZF 10.2. illetve 10.3. pontja szerinti ertesitést kovetden a jogosulatlan uthasznalat kovetkezmenyeit,
illetve a tobblet utdijat az Ugyfél viseli.

15.7. Vis major eseménynek mindsiil a Felek hatokorén kiviil esd, elharithatatlan esemény. Egyik fél sem felelds a
szolgaltatasi szerzddés nem, hibas vagy késedelmes teljesitéséért, ha azt vis major esemény okozza.

16. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

16.1.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik

a) a Felek k6zos megegyezésével, a Felek altal megjeldlt idépontban,

b) az Ugyfél rendes felmondasaval (16.2.1.)

c) a Szolgaltaté rendes felmondasaval (16.2.2.)

d) az Ugyfél azonnali hatalyu felmondasaval

e) a Szolgaltatd azonnali hatalya felmondasaval

f) az ASZF moédositasa esetén az Ugyfél altal a Szolgaltatohoz irasban intézett felmondassal, a modositasrél
sz010 értesités kozlésétdl szamitott 15. napon, vagy a modositas hatalyba lépésének napjan, ha az kevesebb
mint 15 nap,

g) az Ugyfél 4ltal tett azonnali hatalyt felmondassal (16.2.3.),

h) az UD rendszer megsziintetésével, az UD rendszer megsziinésének napjan,

i) ha az Utdijszolgaltato és a Szolgaltaté mint bevallasi kozremiikodé kozotti szerz6dés barmely okbol meg-
szinik, a szerz6dés megszlinésének napjan,

j) természetes személy Ugyfél halalaval, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet jogutod
nélkiili megsziinésével,

k) az Utdijszolgaltaté az UD rendszerbeli regisztracié torlési folyamatanak sikeres lezarasarol értesiti a Szol -
galtatot.



16.2. Szolgaltatasi szerzodés felmondasa

16.2.1. Az Ugyfél a hatarozatlan idejii Szolgaltatasi szerzédést a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval
indoklas nélkiil felmondhatja.

Amennyiben az Ugyfél nyilatkozatdban a felmondas iddpontjat nem jeldli meg, vagy az Ugyfél altal a
felmondasban megjelolt idopont a feldolgozas napjanal korabbi, akkor a felmondas a feldolgozas befejezésének
idépontjaval hatalyosul.

A felmondas feldolgozasat a Szolgaltatd legkésdbb a beérkezést kovetdé munkanap 24. o6rdjaig megkezdi. A
szolgaltatas a feldolgozas befejezésével, de legkésébb a feldolgozas kezdd idOpontjatol szamitott 3. nap 24.
ordjaban szlinik meg.

16.2.2. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerzddést az Ugyfélhez intézett irdsbeli nyilatkozataval indoklas nélkiil, 30
nap felmondasi id6 kozbeiktatasaval felmondhatja. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kovetd napon kezdoédik.
Amennyiben a Szolgaltaté rendes felmondassal sziinteti meg a szerzédést koteles az Ertesitendé személyt és az
Utdijszolgaltatot a felmondas idpontjat megelézéen 15 nappal értesiteni. Az Ertesitendé személy Szolgaltaté altal
torténd értesitése az Ugyfél értesitésének tekintendd.

16.2.3. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Szolgéltat6 a Szolgaltatasi
szerz6désben vallalt kotelezettségeiket neki felrohatdo modon stilyosan megszegi.

16.2.4. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdsi szerzédés azonnali hatdlya felmondasara, ha az Ugyfélnek a
Szolgaltato felé barmely jogcimen 30 napon tuali lejart tartozasa all fenn, és a teljesitésre a Szolgaltaté az Ugyfelet
irisban elézetesen felszolitotta, és az Ugyfél a felszolitas ellenére sem teljesitett. Amennyiben a Szolgaltato
azonnali hatéllyal sziinteti meg a szerzédést, koteles az Ertesitendé személyt és az Utdijszolgaltatét a felmondas
id6pontjat megel6zéen 1 éraval értesiteni.

16.3. Eljaras a Szolgaltatasi szerzodés megsziinése esetén

16.3.1. Amennyiben a Szolgaltatasi szerzddés — az ASZF 16.1.1. ¢) e) h) pontja kivételével — barmely okbol
megsziinik, a Szolgaltato értesiti az Ertesitendé személyt a szerz6dés megsziinésének tényérdl, idépontjardl és az
érintett gépjarmii(vek) rendszamardl legalabb 5 oOraval a szerzGdés megsziinése elétt. Az Ertesitendd személy
Szolgaltato altal torténd értesitése az Ugyfél és az Uthasznalo értesitésének tekintends.

A Szolgéltatasi szerz8dés megsziinésének idépontjatol az Ugyfél koteles mas modon (viszonylati jegy vasarlasaval,
masik bevallasi kozremiikddo igénybe vételével) gondoskodni az tithasznélati jogosultsag megszerzésérol.

16.3.2. Ha az Utdijszolgaltato és a Szolgaltatd, mint bevallasi kozremiikodé kozotti szerzédés barmely okbol
megsziinik, a Szolgaltatd a megsziinés elétt legaldbb 3 munkanappal az Ertesitendd személy értesiti. Az Ertesitendd
személy felé torténd értesités modja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Az Ertesitendd személy
Szolgaltato altal torténd értesitése az Ugyfél értesitésének tekintendd.

Az értesités tartalmazza:
- az Utdijszolgaltato és a Szolgaltatd kozotti szerzGdés megsziinésének tényét,
- hogy az Ugyfél milyen okbol, mely idéponttél koteles, mely rendszamu jarmiire viszonylati jegyet valtani.
- arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy viszonylati tUtvonaljegy vasarlds elmaradasa jogosulatlan
uthasznalatot és esetleges birsagot eredményez.

Az ASZF 16.2.2. és a 16.2.4. esetén a Szolgaltato altal kiildott értesitésnek tartalmaznia kell tovabba
- az OBUID azonositdjat
- afelmondas indokat
- valamint a felmondas kezd6 iddpontjat is.



17. Egyiittmiikodés és egvéb rendelkezések

17.1. Felek a Szolgéaltatasi szerz6dés teljesitése soran kotelesek egylittmiikddni, és a masik fél szdmara megadni
minden, a szolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikséges informaciot, valamint Felek kotelesek egymast minden
olyan koriilményrol értesiteni, amely a Szolgaltatasi szerz6dés teljesitését befolyasolja.

17.2. Felek az egyiittmikodés keretében torekednek arra, hogy a Szolgaltatdsi szerz6désbol eredd jogvitakat
egyezség utjan rendezzék. Egyezséggel nem rendezhetd jogvita esetén Felek a Szolgaltatdé székhelye szerint
illetékes, hataskorrel rendelkezd birésaghoz fordulnak.

17.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az e-utdij bevallas soran alkalmazott miiszaki megoldas barmely elemén
valtoztasson, ha az Ujonnan alkalmazott miiszaki megoldassal a korabbival legaldbb egyenértékii vagy magasabb
szinti szolgaltatds nyujthatd, amely megfelel az Utdijszolgaltatd altal az auditalt bevallasi kozremitkddékre
meghatarozott feltételeknek.

17.4. A postai Uton torténd kozlés szabalyszertiségét nem érinti a postai killdemény Ugyfélnek felrohatd
kézbesithetetlensége (igy kiilondsen, ha a kiildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithato”, ,,nem
kereste”, ,atvételt megtagadta”, ,,elkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kiilldeményt a
posta ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithatd”, illetve ,,elkolt6zott” jelzéssel latta el. Ha a tértivevényes
kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (a Szolgaltatohoz ,,nem
kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kiildeményt a postara adastol szamitott 20. napon kdzoltnek kell
tekinteni. A Szolgaltatd postai uton torténd kozlése megfeleld, ha az Ugyfél 4ltal megadott postacimre (ennek
hianyaban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a kiildemény feladasa.

17.5. Amennyiben a jelen ASZF irasbeliséget kovetel meg, ugy a Szolgaltatd az Ugyfél (cégszeril) alairasaval
ellatott dokumentumot fogad el érvényes jognyilatkozatnak. frasbelinek mindsiil az Ugyfél (cégszerii) alairasaval
ellatott dokumentum, ha azt képi formatumban elektronikusan kiildik a Szolgaltatonak. frasbelinek mindsiil
tovabba a Szolgaltatd altal az Ugyfél e-mail cimére, illetve telefonszdmaéra kiilddtt (SMS) értesités, amely
esetekben a feladas idépontjaban kozoltnek kell tekinteni a kiildeményt, fiiggetleniil attol, hogy annak tartalmat a
cimzett mikor ismerte meg.

17.6. Az Ugyfél a Szolgéltatasi szerzédésbél eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
jovahagyasa nélkiil harmadik személyre nem ruhazhatja at.

17.7. A Szolgaltatasi szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok, igy
kiilondsen az autdpalyak, autoutak és fOutak hasznalataért fizetendd megtett uttal aranyos dijrol szold 2013. évi
LXVII. térvény és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadoak.

A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGEI

Riasztaslemondas +36 20 9662 244, +36 30 9662 244, +36 70 9662 244

GPS support +36 72 513-133

Ugyfélszolgalat +36 20 99§6 913, +36 30 9966 013, +36 70 9966 013
E-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

Miiszaki hibabejelentés +36 20 9966 389, +36 30 9966 389, +36 70 9966 389

Honlap www.multialarm.hu

Postazasi cim 7601 Pécs, Pf.: 331.

A diszpécserkdzpont kimend szamai +36 20 881 1205, +36 30 344 2805

(Ezek Ugyfeleink altal nem visszahivhat6 szamok!) +36 1 666 2105, +36 72 513 130
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	9. Eljárás ún. ugrás esetén
	. Az ugrásról a Szolgáltató egyidejűleg értesíti az Útdíjszolgáltatót. Az UD rendszerbe történő bejelentést követően az ugrást az UD rendszer kezeli.
	13. Adatkezelés
	13.1. Az Ügyfél a Szolgáltatási szerződés aláírásával hozzájárul, hogy a Szolgáltató az e-útdíj bevallás teljesítéséhez az Ügyfél az Útdíjszolgáltatónak és a Szolgáltatónak megadott adatokat az alábbiak szerint kezelje.



